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Intenziv év a reklamonszabalyozasban: 55 ezer panasz és 126 ezer el6zetes
véleményezés Eurépaban

Intenziv évet zart 2025-ben az eurépai reklamonszabalyozas. A European Advertising
Standards Alliance - EASA - frissen kozzétett éves jelentése szerint az 6nszabalyozé
szervezetek 55 737 fogyasztoi és egyéb panaszt kezeltek, amelyek 34 683 reklamot
érintettek. Ekozben jelentésen nétt az elézetes reklamvéleményezések szama: a
szervezetekhez 6sszesen 126 735 alkalommal nyujtottak elézetes véleményezési
igényt a reklamok kozzététele elétt. A jelentés ramutat arra is, hogy valtoznak a
fogyasztéi panaszok témai is: a megtéveszté reklamok mellett egyre
hangsilyosabba valnak az izléssel, tarsadalmi érzékenységgel és felelds
kommunikacioval kapcsolatos kérdések.

Tobb panasz, gyors ligyintézés

Az EASA 26 eurdpai orszag 28 onszabalyozo szervezetének adatai alapjan készitette el
éves jelentését. A 2025-ben kezelt 55 737 panasz 5,7%-0s novekedést jelent az el6z6
évhez képest. A panaszok 90%-at kozvetlentl a fogyasztdok nyujtottak be, ami jél mutatja,
hogy a reklamok tarsadalmi megitélésében és ellenérzésében tovabbra is meghatarozé a
fogyasztéi aktivitas. 10% pedig versenytarsi panasz volt. Az dnszabalyozé szervezetek
gyorsan reagaltak a kifogasokra és kezelték a panaszokat: az ligyek 57%-at egy héten,
77%-atkéthéten, 90%-at pedig egy hdnapon belll lezartak. A panaszok foldrajzi eloszlasa
jelentds kulonbségeket mutat. Az 6sszes bejelentés mintegy 91%-a harom orszaghoz, az
Egyesult Kiralysaghoz, Hollandiahoz és Németorszaghoz kapcsolddott.

Nem csak a megtévesztés szamit!

A megtéveszt6 reklamok tovabbra is a panaszok legnagyobb csoportjat jelentik, aranyuk
azonban a 2024-es 66%-rol 2025-ben 46%-ra csdkkent. Ezzel parhuzamosan az izléssel
és tarsadalmi normakkal kapcsolatos kifogasok aranya 8%-rél 28%-ra emelkedett, mig a
tarsadalmi felel6sség kérdései a panaszok 11%-dban jelentek meg. Az izléssel,
tisztességességgel és tarsadalmi felelésséggel kapcsolatos részletesebb adatok szerint a
kifogasok 38%-a a nemi szerepekkel, sztereotipiakkal, a testabrazolassal és a nemialapu
diszkriminacidval fuggott 6ssze. Tovabbi 27% a sértének tartott rekldAmtartalmakat, 12%
pedig a gyermekek szamara nem megfelelé kommunikaciot érintette. A megtévesztéssel
kapcsolatos kifogasokon belll a legnagyobb problémat a hidnyos vagy nem megfeleléen
kozolt informacidk jelentették (42%). A termékek és szolgaltatasok tulajdonsagaira
vonatkozé Allitasok 15%-ot, az arkommunikacié 13%-ot, az egészségre vonatkozd
allitasok 8%-ot, mig a kornyezeti allitasok 4%-ot képviseltek.

Az adatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a reklamok értékelésénél nem elegendd
kizarélag az allitasok valdsagtartalmat vizsgalni: a megjelenités maddja, a tarsadalmi
érzékenység és a reklam 6sszhatdsa is egyre fontosabb szempont.



Honnan érkezik a legtobb panasz?

A médiatipusok kozott tovabbra is az online rekldmok vezetik a panaszlistat 49%-os
részesedéssel, ugyanakkor a televiziés reklamok ardnya jelent6sen, 33%-rél 40%-ra
emelkedett. Az online reklamokon belul a legtobb kifogas a vallalkozdsok sajat
weboldalaihoz kapcsolddott (34%). A fizetett kozosségimédia-hirdetések 20%-ot, az
influenszermarketing 19%-ot, a vallalkozasok sajat kozosségi oldalain megjelend
kommunikacié pedig 15%-ot képviselt. A termék- és szolgaltataskategoriak kozul az
egészsegugyi és szépségapolasi termékek, valamint szolgaltatasok reklamjai generaltak
a legtobb panaszt (30%). Ezt a kiskereskedelem (18%), a szabadid6s szolgaltatasok (11%)
és az élelmiszerek (6%) kovették. A szamok jol mutatjak, hogy az dnszabalyozasnak a
hagyomanyos reklamfellletek mellett a digitalis kommunikacié kuldonb6zé formaira is
folyamatos figyelmet kell forditania.

Rekordszintii igény az elézetes véleményezésre

Az eurdpai reklam onszabalyozas egyik legfontosabb szolgaltatasa a reklamok elézetes
vélemeényezése (copy advice), amelynek soran a vallalkozasok még a reklam kozzététele
el6étt kérhetnek szakmai allasfoglalast a tervezett kommunikacié megfeleléségérél.

2025-ben az eurdpai szervezetek 126 735 elézetes véleményezési kérelmet kezeltek,
szemben a 2024-es 98 209-cel. Ez kozel 29%-0s novekedést jelent. A szolgaltatas
gyorsasagat mutatja, hogy a kérelmek mintegy 96%-at 72 6ran belll feldolgoztak. Az
elézetes véleményezés mellett egyes orszagokban kotelezd kozzététel elbtti kotelezd
ellen6rzés (pre-clearance) is mikodik. Franciaorszagban, az Egyesllt Kiralysagban és
Portugaliaban 2025 soran dsszesen 49 478 reklam esett at ilyen ellenbrzésen.

Magyarorszag: kevés panasz, erés elézetes megfelelés igény

Az eurépai 6sszehasonlitdsban Magyarorszag sajatos képet mutat. Az Onszabélyozé
Reklam Testulethez 2025-ben minddssze 15 fogyasztoi panasz érkezett, ugyanannyi,
mint az el6z6 évben. Ezzel parhuzamosan az ORT 629 elézetes véleményezési kérelmet
kezelt, ami kdzel 1100 reklamvaltozatot jelent és amellyel az eurdpai orszagok kozott a
negyedik helyen szerepel, az Egyesult Kiralysag, Spanyolorszag és Franciaorszag mogott.

A magyar adatok jol mutatjak az elbzetes megfelelés tamogatasanak jelentéségét. A
reklamok kozzététel el6tti szakmai vizsgalata lehetdéséget teremt arra, hogy a
vallalkozasok még id6ben felismerjék és korrigaljak az esetleges reklam tartalmahoz
kapcsoldédo problémakat. Bar az alacsony panaszszam dnmagaban nem bizonyitja az
elézetes vélemeényezés kozvetlen hatasat, a két adat egylittesen jol szemlélteti a magyar
onszabalyozasi modell megel&zésre épulé mikodését.

Az ORT célja, hogy a reklamozok, ligyndkségek és médiaszereplék szamdara nyujtott
szakmai tamogatassal mar a reklamok elkészitésekor segitse a jogszer(i és etikus
kommunikaciét. Ez nemcsak a fogyasztdi panaszok, hanem a sulyosabb reklamozasi



jogsértések és az azokbdél eredd gazdasagi kovetkezmények kockazatanak
csokkentéséhez is hozzajarulhat.

»A szamokbodl is jol latszik, hogy az eurdpai reklam 6nszabalyozasnak béven van
feladata. Az 6nszabalyozas mara elfogadott a rekldmszakmaban, jél m(ikodé rendszer,
amelyben a nemzeti 6nszabalyozo szervezetek, a reklamiparagi szakmai szovetségek és
a digitalis platformszolgaltatok kozosen dolgoznak a felelds rekldmozasért. A reklampiac
folyamatosan valtozik. Uj technolégiak, Uj kommunikéaciés formak és Uj tarsadalmi
elvarasok jelennek meg, amelyekre fel kell készulnunk, vagy gyors és megfeleld
valaszokat kell adnunk. Gondoljunk csak a mesterséges intelligencia alkalmazasara, az
influenszermarketingre, a fenntarthatésagi allitasokra vagy a gyermekek védelmére. —
hangsulyozta Gerendi Zsolt, az Onszabalyozé Reklam Testiilet fétitkara, az EASA
alelnoke.

A reklamokba vetett bizalom erésitése mindannyiunk kézos érdeke. Fontos a
reklamipar szamara, mert a hiteles kommunikacié a markak értékét és a reklam
hatékonysagat is erdsiti. Fontos a fogyasztéknak, mert megbizhatd informacidkra van
szlikségiik a dontéseikhez. Es fontos a hatdsagok, valamint a jogalkoték szamara is, mert
a hatékony 6nszabalyozas a jogszabalyi kereteket kiegészitve képes megelézni és kezelni
a problémakat. Az o6nszabalyozas ereje éppen abban rejlik, hogy nemcsak a mar
megjelent problémakra reagal, hanem a szakmai egyluttmi(kodés és az elbzetes
vélemeényezés révén azok megelézésében is aktiv szerepet vallal” — emelte ki dr. Fazekas
Ildiké az ORT igazgatoja.

A jelentésrol

Az EASA European Trends in Advertising Complaints, Copy Advice and Pre-Clearance
2025 cim jelentése 26 eurdpai orszag 28 dnszabalyozd szervezetének 2025. évi adatait
dolgozza fel. A szervezet eurdpai halézata nemzeti reklamonszabalyozé testlleteket,
reklamiparagi szovetségeket és digitalis platformszolgaltatokat fog dssze.

Ateljes jelentés elérhetd az EASA honlapjan:
https://www.easa-alliance.org/publication/statistics/
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