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Téma: Az influenszerek 12-18 éves gyerekekre gyakorolt hatasa

A 12-18 éves korosztaly életkori sajatossagai kiléndsen meghatarozoak a viselkedésiik
szempontjabol. Ez az id6szak a szilérél valé levalas kritikus fazisa, amely konfliktusokkal terhelt
lehet. A gyerekek elvesztik a szil6 mindenhatésagaba vetett hitiket, megkérdgjelezik a sziloi
elveket és dontéseket, mikdzben a negativ érzelmek - mint az értetlenség, a harag és a
bizalmatlansag - gyakran felszinre térnek. Ebben az id6szakban a szlil6k szerepe cstkken, helyét a
kortars kapcsolatok és néhany évvel id6sebb fiatalok veszik at. Idedlis esetben a gyerekek olyan
felnéttel vagy véleményvezérrel is kapcsolatban allnak, aki képes a tarsadalmi normak
kozvetitésére, és akivel azonosulni tudnak.

Napjaink egyik 0j reklamozasi maédja az influenszerek altali befolyasolas. Felmer(l a kérdés, hogy az
influenszerek mint kommunikaciés csatornak, kommunikaciés tartalmak hordozéi vagy aruba
bocsatott perszonalis médiumok miikédnek-e, hiszen azonosulasi feliiletet kinalnak. Kérdés az is,
hogy az influenszerek ,fogyasztoi” tudatosan hasznaljak-e a kinalt tartalmakat - ha igen, mikor és
milyen helyzetben -, vagy csupan véletlenszer(ien botlanak beléjik, mikézben a digitalis térben
mozognak. Ha az utdbbi igaz, mi ragadja meg a figyelmiket, mi kdtelezi el &ket? A kérdés
viszonylagos Ujszeriisége miatt kevés kutatasi adat all rendelkezésre ennek az Uj jelenségnek a
hatasairal.

A kutatas célja az volt, hogy atfogd képet kapjunk a 12-18 éves gyerekek online médiafogyasztasi
szokasairol és az influenszerjelenségrdl alkotott véleményiikrél. Miért fontos szamukra (ha fontos),
kik hatnak rajuk - legyen szd akar altalanos szerkeszt6i tartalomral, akar reklamrol? Meg tudjak-e
kulénboztetni a két tartalomtipust, és ha igen, hogyan vélekednek az influenszerek altal végzett
kereskedelmi gyakorlatrdl? Mely reklamozasi formak és tzenetek hatnak rajuk, és melyek azok,
amelyek nem relevansak, s6t akar visszatetszéek szamukra?

A kutatasi projektben a MOMENTOR Kft. kért fel egyittmikddésre, amely soran az alabbi
feladatokat végeztiik el:

e A Meédiatanacs elfogadasat kdvetéen egyeztettiink a korabban a témaban végzett, a szakma
altal is ismert kutatasok eredményeirdl a kutatast elvégzé szervezettel (IAB Hungary) és
vallalkozassal (PFR Csoport). Az egyeztetés célja egy olyan kutatds megvaldsitasa volt,
amely (j informaciokkal és eredményekkel szolgalhat a magyar reklamszakma szamara.

e Harom alkalommal konzultaltunk a kutatasban érintett szakemberekkel.

e A projekt el6készitésében szakért6ként felkértik dr. Kapi Anikét, az IAB
influenszermunkacsoportjanak vezetéjét.

e Meghataroztuk az els6 fazishoz kapcsolddo fokuszcsoportok szamat és dsszetételét.

e Kidolgoztuk az egyes kutatasi fazisok (kvalitativ és kvantitativ) id6zitését:

o Kvalitativ fazis: 2024. augusztus 26. - szeptember 15.
o Kvantitativ fazis: 2024. szeptember 16. - oktéber 10.

o Megkezdtiik a kutatasi célokat szolgalo kérdések kidolgozasat.
A kvalitativ fazis soran elvégeztiik a fékuszcsoportos interjukat mind a gyerekek (8 csoport),
mind a szul6k (2 csoport) korében.

e A kvantitativ fazisban a kvalitativ kutatas eredményeit és tanulsagait feldolgozva
dsszeallitottuk a kérd6ivet, majd a kutatast 500-500 f&s mintakon lefolytattuk.

e A kutatasi eredmények 6sszegzése utan ismeét felkértik szakért6ként dr. Kapi Anikét, hogy
vélemeényezze az elkészilt anyagot.
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e Az NMHH Médiapiaci Egyuttm(ikodési és Kutatasilgazgatosag vezets szakemberei szamara
eladast szerveztiink, amelyen a kutatocégek szakmai vezetGivel kdzosen bemutattuk az
eredményeket.

A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a 12 éves kortél kezd6d6 vizsgalat rendkivl
fontos, hiszen a gyerekek tébbsége ekkorra mar aktiv k6zdsségimédia-felhasznald. Ez az életkor
azert is kritikus, mert bar a legtobb platform hivatalosan 13 éves kortél engedélyezi a regisztraciot,
sok gyerek mar korabban hasznalja ezeket a fellleteket - gyakran sziil6i engedély nélkiil. Az ebben
a korban kialakulé digitalis szokasok és fogyasztéi magatartas hosszu tavon meghatarozhatja a
fiatalok kés6bbi viselkedését. A serdiil6kor pszicholégiai és szocidlis sajatossagai miatt a kilsg
hatasok, koztiik az influenszerek szerepe ebben az idészakban a legintenzivebb.

A kutatas ramutatott, hogy a gyerekek 90%-a napi szinten aktiv a koztsségi médiaban, jellemzden
okostelefonon keresztiil. Az altaluk leggyakrabban latogatott platformok a Messenger, a YouTube
és a TikTok, amelyeken atlagosan napi 4,5 drat toltenek. Az id6sebb korosztaly inkabb egész nap
aktiv, mig a fiatalabbak els6sorban az esti id6szakban hasznaljak ezeket a fellleteket. A
kozdsségimedia-hasznalat f6 motivacioi kozott szerepel a szorakozas, az unalom(izés és a
kapcsolattartas, mig a 12-13 évesek korében a jatékok, a lanyok esetében pedig a kapcsolattartas
kertil el6térbe. Az érdekl&dési korok kdzil a zenei tartalmak, a sport, a divat és az életmodtanacsok
a legnépszeribbek.

Az influenszerek rendkivil nagy népszertiségnek 6rvendenek: a gyerekek kétharmada aktivan kovet
tartalomgyartokat, tovabbi 15-18%-uk pedig az algoritmusok altal ajanlott tartalmakat nézi. A
fiatalabb korosztaly inkabb hazai influenszereket kbvet, mig az id§sebbek kilfoldi tartalomgyartok
irant érdekl&dnek. A szérakoztatd humaoristak, vioggerek, életmaddtanacsadok és divatinfluenszerek
kilonosen kedveltek.

Az influenszerek hitelessége kulcsfontossagu: a gyerekek haromnegyede hitelesnek tartja 6ket, ami
nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlasi dontésekre jelent6s hatassal vannak. A gyerekek
kétharmada elismeri, hogy influenszerek befolyasoljak ¢ket a termékvalasztasban, kilondsen a
ruhazati cikkek és szépségapolasi termékek esetében.

A reklamtartalmak felismerhetdsége kozponti kérdés mind a gyerekek, mind a szil6k szamara. A
kutatas szerint a gyerekek 71%-a fontosnak tartja, hogy a reklamjellegii tartalmak egyértelmuen
meg legyenek jel6lve, ugyanakkor csupan 50%-uk érzi magat biztosnak ezek felismerésében. A
fiatalabb korosztaly, kiiléndsen a 12-13 évesek, nagyobb bizonytalansagrél szamolt be, mint az
id6sebb gyerekek. A reklamjelleg felismerésében a videdkban feltiintetett felirat jatssza a
legjelent&sebb szerepet, amelyet a tartalmak markazasa és a promaocios elemek azonositasa kovet.

A szil6k hasonléan érzékelik ezt a kérdést: 77%-uk kilénésen fontosnak tartja, hogy a
reklamtartalmak atlathatoak legyenek gyermekeik szamara, ugyanakkor 58%-uk bizonytalan
abban, hogy gyermekeik képesek-e mindig felismerni az influenszerek altal kbzvetitett reklamokat.
A sziil6k toébbsége szerint a gyerekek dontéseit jelentdsen befolyasoljak a szponzoralt tartalmak,
mégis fontosnak tartjak, hogy a reklamjelleg(i tartalom egyértelmiien megjelenjen, mert ez segiti a
fiatalok tudatos fogyasztasat.

A szll6k véleménye és tapasztalatai szerint az influenszerek jelenléte szamos teriiletet befolyasol,
az oltozkodéstsl és a markavalasztastol kezdve a viselkedésig. A szil6k 80%-a szerint az
influenszerek jelentds hatast gyakorolnak a fiatalokra, azonban csak kézel feliik gondolja tgy, hogy
a gyerekek képesek mindig felismerni a reklamtartalmakat. A szil6k kozel fele mar vasarolt
gyermeke kérésére influenszer altal ajanlott terméket, ami a gyerekek kérései és az influenszerek
hatasa k6zotti szoros kapcsolatot igazolja.
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A sziil6k szabalyozasi és edukacios szerepe kulcsfontossagl abban, hogy a gyerekek tudatosan és
biztonsagosan hasznaljak ezeket a feliileteket.

Az Bsszegzés ravilagit arra, hogy az influenszerek és a k6zdsségi média nemcsak a gyerekek
mindennapjait, hanem a csaladi kérnyezetet is er6teljesen befolyasoljak. Az oktatasi és szabalyozasi
er6feszitések meger@sitése kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a fiatalok képesek legyenek a
tudatos és biztonsagos médiafogyasztasra.

Az influenszerek szamara pedig szigoru reklamjeldlési kdtelezettség és hitelességi kdvetelmények
megfogalmazasa szlkséges, hogy megfeleljenek a gyerekek és a csaladok elvarasainak.

Az elvégzett kutatas Ujabb témajavaslatokat hozott felszinre, amelyeket a jovében az NMHH-val
kozds egylttm(ikodés keretében, a Médiatanacs elfogadasa utan kivanunk folytatni. A kutatasi
javaslatrol a 2025. évi tervben adunk részletes ajanlast.
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