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O1l.
Bevezetes




P Az Onszabdlyozé Reklam Testiilet elvi allés-
foglalast fogalmaz meg - a kozmetikumok
jotékony, pozitiv tulajdonsagainak, védelmezé,
egészségmegorzo hatasainak reklamozasarol -
tagjai szamara azzal a szandékkal, hogy segitse
munkajukat a Magyar Reklametikai Kédex altal
megfogalmazottaknak valéo megfelelésben,
figyelemmel a vonatkozo EU rendeleti
kovetelményekre.

Az elvi dlldsfoglaldst a hatdsdgok hatdrozatai, birsdgoldsi gyakorlata, birdsagi dontések in-
dokldsai, az Onszabdlyozo Rekldm Testllet elzetes véleményezése sordn kialokitott gyakorla-
ta, a nemzetkdzi gyakorlat, valamint az EU e terlleten megfogalmazott utmutatdja (GUIDAN-
CE DOCUMENT ON THE DEMARCATION BETWEEN THE COSMETIC PRODUCTS DIRECTIVE
76/768 AND THE MEDICINAL PRODUCTS DIRECTIVE 2001/83) alapjan fogalmaztuk meg.

Akozmetikaiipar alapos és intenziv tudomdnyos kutatdst folytat az emberi szervezet muko-
désének jobb megismerése erdekében, aminek eredmeényét a termékfejlesztés szolgdlataba
allitja. Ennek kdvetkeztében az Eurdopai Unio teruleten cimkeézett és rekldmozott kozmetiku-
mok rekldmjaiban egyre nagyobb szadmban tintetnek fel jétékony, pozitiv tulajdonsagokat,
védelmezd, egészségmegdrzéd hatdsra vonatkozd dllitdsokat. A specidlis tulajdonsdgokkal

rendelkezd kozmetikai termeékek rekldmozdsa kulonds figyelmet igényel.

A rekldmszakma nagy felelésseggel végzi a kozmetikumok rekldmozdasat, és dnszabdlyozds
kereteben a megelbzesre is nagy gondot fordit, ezért a megfeleles erdekeben keészitettuk el
a kozmetikumok jotékony, pozitiv tulajdonsdgainak, egészsegmegoérzéd hatdsainak reklamo-

zdasaval kapcsolatos utmutatonkat.

Az dltaldnos érvenyl iranymutatdst, szempontrendszert megfogalmazo jelen Utmutato mel-
lett — mivel a konkrét rekldm és kereskedelmi tevékenység megfelelbsége az &sszes korulmeény
konkret értékelese alapjan dllapithatd meg -, igenybe vehetd az un. elézetes véleménykeres
(copy advice) szolgdltatdsunk, melynek keretében a megjelenés eldtti reklamok megfelelését
véleményezi az adhoc etikai Bizottsagunk. E szolgdltatds az ORT tagjai szamdra ingyenes.

Kérdés esetén keresse fel az Onszabdlyozd Reklam Testulet Titkarsagat (ort@ort.hu).
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O2.
Hatter




A kozmetikumokra vonatkozé allitasok
szabalyozasdanak célja a fogyaszték védelme,

a kategoériara vonatkozé tulajdonsagokkal,
hatasokkal (pl. jétékony, pozitiv
tulajdonsagaival, védelmezd, egészségmegorzo
hatasaival) kapcsolatos pontos tajékoztatas és
a megtévesztés elkerilése.

2013. julius 10-én jelent meg a 855/2013/EU a kozmetikai termékekrol tett dllitdsok indo-
koldsdara vonatkozo kozos kriteriumok megdllapitdsdardl szold Bizottsdgi rendelet, melynek
egyik kiemelten fontos célja a fogyasztok megbizhato tdjékoztatdsa, az innovacio és a ver-
seny tdmogatdsa. A rendelet egyben segit 6sszehangolni a tagdllamok jogszabdlyait, ezzel
biztositva a kozmetikai termekeket gydrtdk szamara a vildgos és dsszehangolt szabdlyokat,

melyek tisztesseges versenyt tesznek lehetove.
ldezet a preambulumbadl:

.Mivel a kozmetikai termékek a veégfelhaszndlok életében lényeges szerepet toltenek be, fon-
tos annak biztositdsa, hogy az dllitdsok informaciotartalma hasznos, érthetd és megbizhatod
legyen, és lehetdvé tegye szdmukra a korlltekinté dontéshozatalt, valamint azt, hogy igé-

nyeiknek és elvardsaiknak a leginkdbb megfeleld termékeket valaszthassdk.”

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ,dllitdlagos gyogyhatas” hibas forditas a 655/2013/EU
rendelet magyar szévegében, az eredeti angol szovegben ,the benefit claim” szerepel, mely
termeékeldnyt, hasznot jelent, nem pedig dllitdlagos gyogyhatdst. A kozmetikumnak a foga-
lommeghatdrozdsbol addédoan nem lehet gyogyhatdsa, dllaspontunk szerint az erre utald
hatds legfeljebb elényds hatdskent kommunikdalhatd. Ennek ismereteben irdnyadonak az

eredeti angol nyelvi valtozatot kell tekinteni.
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03.
Szabalyozas




P> 1. Az Eurépai Parlament és Tandcs 1223/20089.
EK RENDELETE a kozmetikai termékekrél

1. cikk - Hataly és célkitiizés
E rendelet meghatdrozza forgalmazott kozmetikai termékre vonatkozo szabdlyokat, ezzel biz-

tositva a belsd piac mukddeseét és az emberi egeszség magas szintd vedelmet.

2.cikk - Fogalommeghatarozasok

.kozmetikai termek”: minden olyan anyag vagy keverek, amely azt a celt szolgdlja, hogy az
emberi test kulonbozd kUlsé részeivel (hdmreteg, haj és testszérzet, kormaok, ajkak és kulsé
nemi szervek) vagy a fogakkal és a szdjlreg nydlkahdrtydjaval érintkezésbe keruljon, kizarolag
vagy elsésorban azok tisztitasa, illatositasa, kinézetlk megvdltoztatasa, védelme, megfeleld

dllapotban tartasa céljabdl, vagy a testszag megszuntetése érdekében.

Nem tartoznak a kozmetikai termékek korébe a lenyelés, belégzes, befecskendezés vagy beul-

tetés utjan az emberi testbe kerdld anyagok vagy keverekek.

20. cikk - A termékre vonatkozé dllitasok

() A kozmetikai termékek cimkeézésekor, forgalmazdasakor és rekldmozdsakor tilos az olyan
megszovegezés, valamint az olyan elnevezések, vedjegyek, kepek és egyéb kepi vagy mads
megjeldlések haszndlata, amelyek olyan tulajdonsdgok vagy funkciok megletere utalnak,
amelyekkel az adott termek nem rendelkezik.

(2) A Bizottsdg a tagdllamokkal egyUttmUkodve cselekvési tervet készit az alkalmazott dllitd-
sokrél es meghatdrozza az dllitasok alkalmazasa helytallésadganak kdzos kritériumaira vonat-
kozo prioritasokat.

Az SCCS-sel (felhaszndlok biztonsagdval foglalkozd tudomdnyos bizottsag) vagy mas illeté-
kes hatosagokkal folytatott konzultdciot kovetéen a Bizottsag a kozmetikai termékekkel kap-
csolatban haszndalhatd dllitasokra vonatkozo kdzos kritériumokat tartalmazé listat fogad el az
e rendelet 32. cikke (3) bekezdésében emlitett, ellendrzéssel tortend szabdlyozdsi bizottsdgi

eljagrassal dsszhangban, figyelembe véve a 2005/29/EK irdnyelv rendelkezéseit.



21. cikk A kozérdekii informaciékhoz valé hozzaférés

Kdlonodsen az Uzleti titok és a szellemi tulajdonjogok vedelmeének sérelme nélkll, a felelds sze-
mely biztositja, hogy a kozmetikai termék mindsegi es mennyisegi dsszetételét, valamint il-
lat- és aromakompoziciok esetén az Gsszetétel megnevezését és kodszamat, a szallito kilétet,
valamint a kozmetikai termeék haszndlatdbol eredd nemkivanatos hatdsokra és sulyos nem-
kivinatos hatdsokra vonatkozd meglévé adatokat megfeleld modon kdnnyen hozzaférhetéve
tegyeék a nyilvanossdag szamara.

A kozmetikai termék Osszetételével kapcsolatban megkovetelt, a nyilvanossag szamdara hoz-
z&férhetove teendd mennyiségi informaciok - az 1272/2008/EK rendelet 3. cikkével 6ssz-

hangban - a veszelyes anyagokra korlatozodnak.

P 2. ABIZOTTSAG 2013. JULIUS 10-i 655/2013/
EU RENDELET melléklete A KOZMETIKAI
TERMEKEKROL TETT ALLITASOK
INDOKOLASARA VONATKOZO KOZOS
KRITERIUMOK MEGALLAPITASAROL

MELLEKLET
KOZOS KRITERIUMOK

1. Ajjogszabdlyok betartasa

1. Nem megengedett az arra hivatkozd dllitas, hogy a terméket egy, az Unié terlletén taldlha-
to illetékes hatosag engedélyezte vagy elfogadta.

2. Az dllitds elfogadhatdésdgdnak a szokdsosan tdjekozott, észszerlen figyelmes és korulte-
kinté atlagos végfelhaszndld megitélesen kell alapulnia, az adott piacra jellemzd tarsadalmi,
kulturdlis és nyelvi tényezdket figyelembe véve.

3. Nem megengedettek az olyan dllitdsok, amelyek azt sugalljdk, hogy egy termek kuldnleges

eldnyt nydjt, mikdzben csupdn arrdl van szo, hogy megfelel a minimdlis jogi kovetelmeényeknek.
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2. Hitelesség

1. Amennyiben egy terméken feltUntették, hogy egy bizonyos dsszetevét tartalmaz, a termek-
nek az dsszetevdt valdban tartalmaznia kell.

2. Az egy bizonyos Gsszetevd tulajdonsdgaira vonatkozo dllitdsok nem sugallhatjdk azt, hogy
a késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a va-
losagnak.

3. A marketingtdjekoztatdk nem sugallhatjak azt, hogy a vélemenynyilvanitdsok bizonyitott

allitadsok, hacsak nincs valoban bizonyithatod alapjuk.

3. Bizonyitékokkal valé alatamasztas

1. A kozmetikai termékekre vonatkozd, akdr explicit akar implicit dllitdsokat megfeleld és elle-
nérizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az aldtdmasztd bizonyitékok tipusatdl fuggetlendl, ide-
értve szUkség esetén a szakértdi értékeleseket is.

2. Az dllitdsokat aldtdmasztd bizonyitékoknak figyelembe kell vennitk a jelenlegi legkorsze-
rdbb gyakorlatokat.

3. Amennyiben az dllitasokat tanulmdanyokkal tdmasztjak ald, ezeknek a termekhez és az dlli-
tolagos -termeékeldnyckhoz kell kapcsolddniuk, kellben megtervezett és kivitelezett (ervényes,
megbizhatd és megismételhetd) modszereket kell kdvetnilk, valamint etikai megfontoldsokat
is figyelembe kell venniuk.

4. A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az dllitas tipusdanak, kllondsen az olyan dllitdsok
esetében, amelyeknél a termék hatdsdnak hidnya biztonsdgossagi problemat okozhat.

S. A kimondottan tulzo dllitdsokat, amelyeket egy dtlagos vegfelhaszndld nem szé szerinti ér-
telemben hasznadl (hiperboldk), vagy az absztrakt dllitadsokat nem kell aldtdmasztani.

6. Az olyan dllitdsokat, amelyek az Gsszetevd tulajdonsdagait (explicit vagy implicit modon) a
késztermeékre vetitik ki, megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal ald kell tdmasztani, példaul
annak kimutatasdval, hogy a termék az 6sszetevot hatekony koncentrdcidban tartalmazza.
7. Az dllitds elfogadhatésdgdnak megitéléese az dsszes tanulmadny, adat és rendelkezésre allé
informdcio bizonyitd erején kell, hogy alapuljon - az dllitds természeteétdl és az dtlagos vegfel-

haszndlok dltaldnos ismereteitdl fuggden.
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4. Megbizhatésag

1. A termek hatasdanak jellemzése nem lepheti tul a rendelkezésre allo alatdmaszto bizonyite-
kokat.

2. Az dllitdsok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajdatos (peldaul egyedulalld) tulaj-
donsdgokat, ha hasonld termeékek azonos tulajdonsdagokkal rendelkeznek.

3. Ha egy termék hatdsa bizonyos kordlmeényektdl flgg, mint példaul mds termékek egylttes

haszndlatatdl, ezt vilkdigosan meg kell nevezni.

S. Méltanyossag

1. A kozmetikai termeékekre vonatkozo dllitadsoknak objektivnek kell lennitk, és nem kelthetik
rossz hirét sem a konkurencidnak, sem a legdlisan haszndlhatéd dsszetevoknek.

2. A kozmetikai termekekre vonatkozd dllitdsok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a ter-

meket egy konkurens termékkel Osszetevesszek.

6. Koriiltekinté dontéshozatal

1. Az dllitdsoknak vildgosnak és az atlagos végfelhaszndld szdmdra érthetdnek kell lennidk.

2. Az dllitdsok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informacidkat kell, hogy tartalmaz-
zanak, amelyek lehetéve teszik az atlagos vegfelhaszndloknak, hogy korultekintéen donthes-
senek.

3. A marketingtdjékoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes tagdllamok la-
kossaga vagy lakossagainak csoportjai, pl. kilonbdzd kord és nemud végfelhaszndlok) abbéli
képességet, hogy a tajékoztatdt megértsék. A marketingtdjékoztatoknak vildgosnak, pontos-

nak, relevansnak és a célcsoport szamara erthetének kell lennidk.

P 3. MAGYAR REKLAMETIKAI KODEX

16. Cikkely — Kozmetikumok reklamjdara vonatkozé szabalyok

Jelen fejezet értelmében kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a
celt szolgdlja, hogy az emberi test kdlonbozd kulsd részeivel (hdmréteg, haj- és testszorzet,
kdrmaok, ajkak és kllsé nemi szervek) vagy fogakkal es a szdjlreg nydlkahdrtydjaval érintkezés-

be kerdljon, kizarolag vagy elsésorban azok tisztitdsa, illatositdsa, kinézetuk megvdltoztatdasa,
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védelme, megfeleld dllapotban tartdsa celjdbdl, vagy a testszag megszintetése erdekeben.
1. A kozmetikai termékre vonatkozo dllitasok akkor tehetdek kbzzé, ha azok megfelelden és
ellendrizhetéen aldtdmasztottak, a rekldm dllitastol fuggden mérésen alapuld vizsgdlatok,
tanulmdnyok, fogyasztoi eészlelési vizsgdlatok vagy nyilvdnosan kozzétett informdcio Utjan. A
reklam dllitadsat a rekldmozonak a rendelkezésre dllo bizonyitékokkal 6sszhangban kell megfo-
galmaznia.
2. Akozmetikai termékkel kapcsolatos vizudlis megjelenités sordn akkor lehet digitdlis tech-
nikat haszndlni, ha az a markaszemélyiséget, a poziciondldst, vagy bdrmely konkret, a termek
haszndlatabdl szarmazo eldnyt segit megjeleniteni.
3. Arekldmban eld- és utdégydrtasi technikdk, igy pelddaul stilizalds, retusdlds, miszempil-
la-felhelyezes, hajhosszabbitas az aldabbi feltetelekkel alkalmazhatoak:
+ arekldmozonak biztositania kell, hogy a termek hatdsat hirdetd rekldm nem megteveszto,
- adigitdlis technikdk nem vdltoztathatjak meg a modellek képét ugy, hogy a testlk vagy a
vonasaik valoszinUtlenek vagy megtévesztdek legyenek a termék dltal elérnetd hatast illetden,
+ azelb-és utomunkdlatok csak abban az esetben elfogadhatdak, ha ezdltal nem ruhdzzdak
fel olyan tulajdonsdgokkal vagy hatdssal a terméket, melyekkel az nem rendelkezik.
4. A rekldmokban alkalmazott modellek eés az utdomunkdlatok nem népszerUsithetnek ext-
rem vekony testalkatot.
S. Nem megtévesztdek a rekldm sordn alkalmazott egyertelmu tdlzasok vagy stilizalt divat-
kepek, amelyek tartalma nem szo szerint ertelmezendd, tovdabbd olyan technikak haszndlata
a kép esztetikai szépsegenek ndvelésére, amelyek fuggetlenek a termektdl vagy a rekldmozott
hatdstol.
6. Avdsarldi vélemeények és szakértdi javaslatok a kozmetikai termékek tulajdonsagainak ki-
emelésere vagy mdrkakep megteremtesere haszndlhatdak. A vasarldi vélemenyek és szakeér-
téi javaslatok:
- irott vagy szébeli nyilatkozatok formdjdban hasznalhatoak fel,
- akkor haszndlhatoak fel, ha hitelesek, megbizhatoak és igazolhatoak,

nem helyettesithetik a kozmetikai termekekre vonatkozo dllitasok aldtdmasztasaul szol-
galo bizonyitekokat,
+  olyan modon haszndlhatéak fel, hogy nem tartalmazhatnak valodtlan vagy megtévesztéd
tajékoztatdst a reklamozott termek jelleget, jellemzdit és az dltala elérhetd eredmeényeket ille-

toen.
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7. Hirességek, véleményvezérek (influenszerek), magdnszemeélyek, valamint fogyasztok ve-
lemenyet abban az esetben lehet felhaszndlini, ha azok a termekrdl alkotott szemelyes vele-
menykent vagy benyomaskent jelennek meg. A vélemenyeket a rekldm nem dllithatja be a
termék hatekonysdagdt igazold bizonyitéknak.

8. Orvosi, egészsegugyi es tudomadnyos szakeértdk daltal egy termékre, dsszetevdre vagy dal-
taldban a higiénidra és a szépségre vonatkozo ajanldsai akkor elfogadhatéak, ha azok meg-
felel6 es elégséges bizonyitékokkal aldtamasztottak. A szakértdket az adott terllethez kap-
csolddo vegzettséguk, szakértelmuk es tapasztalatuk alapjan kell kivalasztani.

9. Kozmetikai termeékrdl szolo rekldm népszerdsitheti a kozmetikai termek higiéniai és egész-
segugyi elényeit a 18 év alattiak korében, kulonods tekintettel a fényvedd, szdjapoldsi és tisztitd
termeékek esetén (sampon, szappan, szajhigieniai és akné elfedd termeékek).

10. A dekorkozmetikumok és parfumaok rekldmja nem buzdithat arra, hogy a 18 év alattiak
tUlzo mertekben hasznaljak éket.

11.  Kozmetikai termék reklamja, beleértve a kepi anyagokat, nem népszerusitheti a szexuali-
zaciot a 18 ev allatiak koreben.

12. Kozmetikai termeék reklamjat ugy kell kialakitani, hogy az ne haszndlja ki a fogyasztok kor-
nyezetvédelmi aggdlyait vagy kornyezetvédelmi tuddsuk hianydt. A kornyezetvédelmi szak-
zsargon és tudomdanyos terminoldgia akkor elfogadhato, ha az relevdns és a ceélkdzonség

szadmara kdnnyen megerthetd.

P 4. TOVABBI IRANYMUTATO SZABALYZATOK,
UTMUTATOK

1. GUIDELINES FOR COSMETIC PRODUCT CLAIM SUBSTANTIATION Revising and expand-
ing the Colipa Guidelines on Efficacy (2001/rev. 2008) 22 May 2018 (https://cosme-
ticseurope.eu/files/4016/0015/2480/Guidelines_for_Cosmetic_Product_Claim_Subs-
tantiation.pdf),

2. Technical document on cosmetic claims 3 July 2017 (https://ec.europa.eu>documents),

3. UTMUTATO a kozmetikai termékekre vonatkozo dllitdsok kritériumairdl 2017 OGYE
(https://ogyei.gov.hu/dynamic/Kozmetikai_utmutato.pdf).
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P 5. KAPCSOLODO EU IRANYMUTATAS - 76/768 -
A KOZMETIKAI TERMEK ES A GYOGYTERMEK
ELHATAROLASI KERDESEIROL:

Utmutatd dokumentum a kozmetikai termékekre vonatkozd tagdllami jogszabdlyokrdl szolo,
76/768/EGK ,kozmetikai ircinyelv” és az emberi felhaszndldsra szant gyogyszerek 2001/83/
EK .gydgyszerirdnyelv” alkalmazdsi kdrének egyértelmd meghatdrozasdra, amely kulcsfon-
tossagu a kétirdnyelv megfeleld veégrehajtdsa, valamint az dtdltetd nemzeti jogszabdlyok he-

lyes ertelmezése és vegrehajtdsa szempontjabol.

Link az irdnymutatdshoz: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/13032/
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04.
Gyakorlati kéerdések




} 4.1. A kozmetikumok minden tipusu kereskedelmi
kommunikdaciéjara vonatkozik a 1223/2009/
ek rendelet?

lgen! A teljes kereskedelmi kommmunikdciora — mindenféle médidban, ill. kiterjeddleg a cso-
magoldsra és a termek elnevezesere is -, vagyis a kozmetikumok osszetetelere, tulajdonsa-
gdra vagy hatékonysdgadra vonatkozé dllitdsokra, amelyeket a termeék jeldlése, megjeleni-
tése, rekldmozdsa sordn alkalmaznak, beleértve az dllitdsként értelmezhetd kereskedelmi-,

marka-és fantdzianeveket is.

} 4.2. Mi a kozmetikum cél / funkcio szerinti
meghatarozasa?

A kozmetikumok olyan keszitmenyek, amelyek elsédlegesen valamilyen kozmetikai jellegu
cel (tisztitas, illatositds, kinézetUk megvdltoztatdsa, vedelme, megfeleld dllapotban tartdsa,
vagy a testszag megszuntetése) elérese erdekeben a bdrrel, hajjal, kdrommel, fogakkal, szgj

nydlkahadrtydjaval es a kulsé intim terdlettel kllsdleg kerllnek érintkezesbe.

} 4.3. Mi nem mindsil kozmetikumnak?

Nem tartoznak a kozmetikai termékek korebe:
a szervezetbe lenyelés, belégzés, befecskendezés vagy belltetés Utjdn az emberi
testbe kerulé anyagok vagy keverékek;
a kifejezetten betegségek megeldzésére, gydgyitasra, fajdalomcsillapitdsra ajanlott
termek,

a szunyog-eés kullancsriaszto, a tetl és rovarirtd termek, fertétlenitd készitmeny.

A kozmetikumok meghatdrozdsa magdba foglalja az elsédlegesen kozmetikai, de rendelte-
tése szerint mdasodlagosan mds kategoridba tartozd termékeket. Erre vonatkozélag van az

Europai Bizottsdgnak bizonyos termeéektipusokra elérhetd utmutatdja, ezen felll mds esetek-
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ben egyedi elbirdlds alapjan lehet az ilyen hatdreset termékeket kozmetikumnak tekinteni.
Altaldnos elv az, hogy a termék alapvetden kozmetikum legyen, az egyéb rendeltetés pedig
egyertelmlUen mdsodlagos. Bizonyos termeékek (pl. korpdsodds elleni sampon, fogszuvaso-
ddst megeldzd fogkrem, stb.) kllon elbirdldast élveznek, mert tradiciondlisan kozmetikumok,

amennyiben a velUk kapcsolatos dllitasok ezt aldtamasztjak.

P 4.4. Kinek a feleléssége a reklamozas soran
a helyes kategéria megjelolése?

A termek helyes rekldmozdsi gyakorlata érdekében a rekldmozd - adott esetben ez lehet a

gyarto és/vagy a forgalmazo, de akdr a kereskedd is - a felelds, a felelésseguk egyetemleges.

A termeék helyes termekkategoria besoroldsa az Un. felelés személy (Isd. 1223/2009/EK) fe-
leléssege. Vitds esetben az NNGYK, mint a Kormdny dltal kijeldlt nemzeti hatosag az illetékes.
A kategoridba tartozds vitatott eseteiben az EU Bizottsaghoz lehet fordulni a 1223/2009/
EK rendelet 2. cikk (4) bekezdés értelmében: , Tagdllami kérésre vagy sajdt kezdeményezé-
sére a Bizottsdg elfogadhatja a szlkséges intézkedéseket annak meghatdrozdsdra, hogy
egy adott termeék vagy termekcsoport a” kozmetikai termék” fogalmanak meghatdrozdsa
ald tartozik-e. Ezeket az intézkedéseket a 32. cikk (3) bekezdésében emlitett tandcsadobi-

zottsdgi eljdrds keretében kell elfogadni.”

} 4.5. Lehet-e egy termék egyidejlleg
kozmetikum és teljes ertéki orvostechnikai
eszk6z és/vagy gydgydaszati segédeszkoz?

Nem! Azonban egy mdrkanévvel rendelkezd, de kulon kategoridba tartozd termeékek egyut-
tes kommunikdcidja megengedett, amennyiben a kategoéridkba tartozo termékek a rekladm-
ban kdnnyen észlelhetden, egyertelmuen joI elkllonithetdek. Audiovizudlis (pl. radioé es TV)
medidban az elkllonités dltaldban nem lehetséges, mert a gyogydszati segédeszkdz rek-

ldmjanak a vegen figyelmeztetd szbveget kell elhelyezni, amely a tobbi termékkategoridra is

16 p



vonatkoztathatd, a fogyaszté igy pedig nem tudja elkuloniteni, hogy a rekldmozott termekek
kozul melyikre vonatkozik a figyelmeztetd szoveg és melyikre nem.
Ha azilyen termek elsédlegesen kozmetikai rendeltetesy, de mdasodlagosan orvostechnikai-

es/vagy gyogydszati eszkdz, akkor a 4.3. -ban leirt elvek szerint kell eljarni:

» 4.6. Szukséges-e a kategoéria megjelenitése
a reklémban?

Amennyiben a rekldm tartalmaz utalast elényds tulajdonsdagra, pozitiv, jotekony, egészseg-
megdrzé hatdsra vagy vedelemre -, a megtévesztés elkerulése érdekeben, mindenképpen

javasolt a kozmetikum kategoria fogyasztod szamara is jol érzékelhetd megjelenitése.

P 4.7. Haszndlhaté-e tudomanyos szakkifejezés
a kozmetikumok reklamjaban?

lgen. De az dtlagfogyasztod szdmara kdzérthetd médon kell megfogalmazni a kifejezéseket.

P 4.8. Melyek az dllitasokkal kapcsolatos kozos
eu kritériumok?

A B55/2013/EU rendeletben foglalt 6 kdzos kritérium:
jogszabdlyok betartdsa,
hitelesség,
bizonyitekokkal vald aldtdmasztottsag,
megbizhatdsag,
meltdnyossag és

korultekintd dontéshozatal.
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P 4.9. Mit lehet elsédleges hatasként
kommunikalni kozmetikai termék esetén?

Minden olyan kozmetikai hatdst, ami megfelel az 1223/2009/EK szerinti kozmetikai defini-
cionak, azaz az emberi test kulonbozd kulsd reszeivel (hamreteg, haj és testszérzet, kormok,
ajkak és kulsé nem szervek) vagy a fogakkal és a szgjureg nydlkahdrtydjaval érintkezésbe
kerUlve, kizardlag vagy elsésorban azok:

tisztitasa,

illatositasa,

kinézetUk megvadltoztatasa,

védelme,

megfeleld dllapotban tartdsa ceéljdbdl, vagy a testszag megszintetése érdekében

torténik.

P 4.10. Allithat-e gyogyhatast egy kozmetikum?

Neml Tilos olyan dllitds haszndlata, amely gyogyhatdst kommunikdl.

P> 4.11. Mi minésiil gyégyhatasnak?

A betegség vagy a betegseg tlneteinek megelézése, valamint azok tUneteinek keze-
lése is gyogyhatas dllitdsnak minésul (Vj/66/2015).

Altalanossagban elmondhato, hogy az egészség helyredllitdsat célzo tevékenység
gyogyitds, amelynek érdekében a fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitd hatasu-
nak kell lennie. Gyogyhatdsa annak a termeéknek van, amely a betegséget megszin-
teti, kezeli, az egészséget helyredllitja, azaz egészségesse tesz (Vj/17/2015).
Amennyiben hatdsos kozmetikai 0sszetevd van a termeékben, akkor emlithetd a be-
tegseg, de csak betegseg boértlneteire tortend egyértelmd utalassal.(pl. bérdpolo,

vagy bérvedd hatds a sugdrkezelés okozta hdmseérulések esetében).
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P 4.12. Allithat-e /egészségmegérzé hatast
a kozmetikum reklamja®

lgen, de az egeszseg helyredllitdsdt nem, mert az mar nem egészségmegorzes! Abban
az esetben elfogadhato, ha a kozmetikum elsédleges dllitdsaval kozvetlen dsszeflgges-
ben van pl. “a termek ved a nap kdros sugaraitdl..’, vagy “a tisztitbhatdsdanak kbszonhetben
csokkentheti valamilyen betegseg kialakuldsanak a kockdazatat”), valamint az dllitdsokat a
termék hatdasdra vonatkozo klinikai tesztelés vagy tanulmanyok tamasztjak ald, amelyek a
termekhez és az egeszsegmegorzé hatashoz kapcesoloddnak.

Aveédelem és a jo dllapotban tartds, tunetek kezelese Gnmagdban elfogadhaté lehet a koz-
metikumok esetébenis, sét bizonyos dllapotok elleni hatds is. ha nem hordoz betegsegmeg-

el6z6 gyogyitd hatds dllitast. Az utdbbi esetben egyedi elbirdlas alkalmazando.

P 4.13. Miminésiil egészségmegérzé hatasnak?

Az egészsegmegdrzé hatds dllitas akkor elfogadhato, ha ok-okozati dsszefuggésben van az el-
sodleges, kozmetikai célt szolgdld hatdssal/hatasokkal, és az elsédleges tulajdonsag tovabbra
is 6sszhangban dll a rendeletben meghatdrozott definicidval. A betegségnek egzakt definicidja
nincs, igy a betegségmegeldzeésnek sem, bizonyos egészségre gyakorolt hatds - vedelem és

egészseégmegorzo - dllitds tehdt elfogadhatd lehet (feltételeket Idsd az elézd pontban).

P 4.13. Melyek az egészségmegorzo hatasok
alkalmazasanak feltételei?

Bizonyitott, nem megtévesztd dllitasokat lehet tenni a kritériumoknak megfeleld bizonyitas-
sal aldtdmasztva igy kulonosen figyelni kell az aldbbiakra:
Az bsszetevd valamilyen tulajdonsdgaval a késztermek is rendelkezik.
Az dllitas valdésagtartalmdt a termekre vonatkozoan bizonyitani szukseges. A ter-
meéknek az dllitdssal érintett Osszetevdjet a vizsgdlat szerinti hatékony koncentrdacio-

ban kell tartalmaznia..
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Eqy egészségmegdrzd és védd hatdsra vonatkozo dllitds/tulajdonség nem lehet el-
sédleges vagy tulzo.

Az elsédleges tulajdonsag 6sszhangban dll a rendeletben meghatdrozott definici-
oval.

A mdsodlagos, egészségmegdrzd és védd hatds ok-okozati 6sszefuggésben van az

elsédleges kozmetikai celt szolgdald hatdsokkal.

P> 4.14. Mit neveziink talzé hatdasnak?

Az egészsegmegorzd és vedd hatdsok szdveges, képi vagy hangi megjelenitése tulzo,
amennyiben azt sugallhatja, hogy a tulajdonsdg az adott keszitmeny kizdrolagos, vagy leg-
fébb sajdtossdga, nem pedig az elsédleges, kozmetikai tulajdonsagbdl vagy a készitmeny

Osszetételbdl — hatdsos kozmetikai 0sszetevdnek kdszonhetden - kdvetkezik.

P 4.15. Sziikséges-e tanulmdnyokkal aldtamasztani
az egészségmegorzo és védo hatasokat?

Amennyiben a termeékhez kapcsoldédoan egészségmegdrzd es vedd hatdst dllitunk, ez csak
abban az esetben megengedett, ha az bizonyitott, es a termeék az dllitdssal erintett Ossze-

tevét a vizsgdlat szerinti hatékony koncentrdcidéban tartalmazza.

P 4.16. Lehet-e klinikai vizsgalat eredményeit
felhasznalni a kozmetikumok
reklamjaban?

lgen, megfelelden tudni kell bizonyitani, hogy a termék hatdsat klinikai vizsgdlatok tdmaszt-

jak ala,
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} 4.17. Véleményvezér hasznalhaté-e
a kozmetikai termék kommunikaci
soran?

~y

ja

lgen! A Kozmetikai termék esetén megengedett az influenszer kommunikdacio, az influensze-

rekre vonatkozo Gsszes egyeb szabdly betartasaval.

D 4.18. Szakember (kozmetikus, gyégytorndsz, eii
szakember) megjelenhet-e a kozmetikum
reklamjaban?

lgen! Erdsitheti a termék hitelessegét, de nem lehet tulzo, kell6 figyelmet kell forditani arra,
hogy nem mondhat és nem sugallhat tébbet, nem terjeszkedhet tdl azon, amit a termek

bizonyitottan tud. Nem lehet az egeszsegmegodrzé és vedd hatds itt sem elsddleges dllitds.

P> 4.19. Atermészetes kifjezés egészségmegorzd
vagy védé dllitasnak minésil?

Onmagdban nem, de gyakran kapcsolodik egészségmegdrzd vagy védod hatas dllitéshoz!
Valamely 6sszetevore vagy mindegyik 6sszetevore vonatkozdan akkor haszndlhatja a rekld-
mozo6 a természetes, natur, bio, vegan, oko dllitast, ha ezt bizonyitani is tudja (Isd. ISO 16128
szabvdny a kozmetikai Osszetevdk természetes/bio voltanak megdllapitasarol). A készter-
meékre vonatkozd dllitds bizonyithatd tanusitd szervezetek dltal, de igazolhatja a gyartd/fe-
lelbs szemeély is az Gsszetetel, ill. az dsszetevok megfeleld dokumentumai alapjdan. Bizonyi-
taskent a gydrtdi igazolds elfogadhato, Idsd GVH Vj. 130/2015. (264.pont).
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