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A kutatas hattere, célja \ Zise



« Az ORT kdrnyezetvédelmi és fenntarthatdsagi allitasok pontos, egzakt értelmezéséhez Utmutatdt készit, melynek véglegesitéséhez a fogyasztdkat is
szlkségesnek tartotta megkérdezni.

¢ Az Utmutatd 6sszedllitdsaban ORT tagokbdl 4ll6 munkabizottsag segiti a munkat, akik egyetértettek a kutatasi javaslattal. (megj: ezt az Utmutatdval
kapcsolatos GVH-val tortént konzultacié soran a Hatdsag is javasolta)

* A kutatni szandékozott kérdés a fogyasztok percepcidja a ,,z6ld” allitasokkal kapcsolatosan, a kdrnyezetvédelemhez viszonyulas keretén belil értelmezve

s Az utdbbi két allitast az ORT pontosan definialta, és ezeket — koncepciéként kezelve teszteltiik
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A kutatas moddszere
és a célcsoportja




* A kutatds mddszere: extended (120 perces) online fokusz csoport — 7-8 f6ével a teljes orszag terliletérdl szervezve a részvevéket

Kilon haztartast vezetd ndk, ill. férfiak, amelyben 6k felel6sek a bevasarlasért

Jellemz6en valamennyi valaszadd dolgozik és / vagy felsGoktatasi intézményben tanul
Iskolai végzettségiik: min. szakmunkds végzettség, de a valaszaddk egy része érettségizett és / vagy fels6foku végzettséggel rendelkezik, SES: minimum atlagos, de inkabb afeletti

jovedelemmel rendelkeznek

Elkilonitettiik a csoportokat a kornyezetvédelemhez vald viszonyuldsuk szempontjabol:
aktivak ill. ignoransak — amit a kutatds tanulsdgai alapjan 4tneveziink: korlatozott aktivitasu — roviden inaktivaknak nevezziik 6ket a tovabbiakban

& e

A kornyezetvédelem
aktualisan korlatozottan
jellemzi 6ket

A kornyezetvédelem
aktualisan korlatozottan
jellemzi 6ket

Aktivan tesznek a
kornyezetvédelemért

Aktivan tesznek a
kornyezetvédelemért



* A kutatds mddszere: Online, panel alapi megkérdezés, 15 perces kérdGivvel

N=1300

e Célcsoport: 18-69 évesek, 6sszesen: 6.651.289 f6

*  Reprezentativitds: nem, kor, iskolai végzettség, lakdhely

77

* Afelmérésid6pontja: 2022 augusztus. A felmérés idc’SpontﬂaI
a

visszatérd jelentds inflacid és ezeknek a haztartasokra, val
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jelentésen befolyasolhatta a lakosség kérnyezetvédelemhez kapcsol6do hozzaalldsat: Az id6szakot meghatarozza az energiavalség, a
ozasokra gyakorolt hatdsa, valaminta 2022-es nyari id&szak sulyos aszalyos id&szaka is.
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A kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos attitlidok




N N

A kdrnyezetvédelem nagyon széles tarsadalml bazist tudhat maga mogott A felnétt lakossag kozel ketharmada Lt |
~.nagyon fontosnak tartja a kornyezetvedelmet eza velekedes Ieglnkabb a 40 ev alattlak koreben emelkedlk ki, a
~ miga Iegmersekeltebbek a 40-49 evesek. - |

Mennyire tartja fontosnak a kérnyezetvédelmet ? A kornyezetvédelem fontossaga kiilonb6z6 demografiai szerint

m Teljes mértékben fontos = MeglehetGsen fontos Nem fontos

= Egyaltalan nem fontos = Nem tudom
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Q1. On személy szerint, mennyire tartja fontosnak a kérnyezetvédelmet?



A kornyezetvédelem megltelesenek fontossagat Iegmkabb az életkor befolyasolja mlg ldosebbeknel a
-haztartasban lévé gyermek flatalabbaknal meég a reglo hataroz meg.

A kornyezetvédelem fontossagat befolyasolo demografiai jellemzék

Fontossag
Mode 0
Category % f
e T T B Kevéshé fontos 38,1 470
| W Kevéshe fontas | B Nagyonfontos  61.9 762
[ Magyon fontos | Total 100,0 1232 r
T T—

A

Korkalegcia Els6dlegesen befolyasold demografiai jellemzé
g y g J

18-249; 30-39 40-449 50-59;|ED-69
Mode 1 MNode 2 MNode 3
Category % n Category % n Category % n
B kevéshafontos 315 171 B Keveshé fontos 50,2 110 B eyéshé fontos 40,2 189
B Magyon fontos G35 372 B Magyonfontos 498 109 B Magyon fontos 598 231
Total 441 543 Total 17,8 214 Total 33,1 470
T :_‘ | |: Vi 7 7
RaYI6 Héctantéstan van gyerek < Masodlagosan befolyasolo
| | ¥ L 77
| | | demografiai jellemz6
Kizép-Mo; Kelet-Mo. Myugat-Mo. Mincs gyermek a HH-ban Van gyermek a HH-ban; =missing=
MNode 4 MNode 5 MNode 6§ MNode 7
Category % il Category % il Category % n Category % il
B Kevéshé fontos 26,8 98 B Kevéshé fontos 408 73 B [pvéshé fontos 34,2 90 B [Kevéché fontos 47,8 99
B Magyonfontos 73,1 266 B Magyonfontos 592 106 B Magyan fontos 658 173 W Magyon fontos 522 108
Taotal 2945 364 Taotal 1445 179 Total 21,3 263 Total 16,8 207
[ - : =1

Hogyan itéiné meg On a sajat haztartdsanak |zkola
anyagi hehzetét? i
|

Mincs valasz; Jivedelalm D Jowvedelem C; Jovedelem B; Jovedelem A, Kiizépfok; Felsdfok Alapfak
Jivedelem E |
Made 8 Made 4 Made 10 Made 11
. . Category % n Category % n Category % n Category % n
Ql. On szemely szerint, B evéshé fomtos 23,0 26 B evéshé fomtos 427 B4 B Kevéshe fomtos 35,2 44 B Kevéshé fontos BY1 A5
mennyire tartja fontosnak a B Magyon fontos F¥0 BT B Magyon fontos . 673 BA B Magyon fontos . B48 0 81 B Magyon fontos 329 27
Total 92 113 Total 122 150 Total 10,1 125 Total 67 &2

koérnyezetvédelmet?



A legfontosabb kdrnyezetvédelmi feladatok (Top 3 jeldlés)
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Klima valtozas Novekvé hulladék Természetes vizek Levegd szennyezés Az ivéviz egyre TermGtalaj Az shonos Co2 kibocsdjtas  Biodiverzitas (faji Zaj szennyezés Egyéb
kovetkezményeinek mennyiség szennyezGdése korlatozottabb szennyezése névények és allatok emelkedése sokszin(iség)
csokkentése elérése veszélyeztetése csokkenése
N=1300

Q2. A kovetkez6 kornyezeti jelenségekkel kapcsolatban, melyikrél gondolja azt, hogy a legfontosabb, és a
kornyezetvédelemnek erre kellene irdnyulnia. Legfeljebb 3-at jel6ljon!



Fontos az elérhet6, megvaldsithatd célok anticipalasa, és ez eltér a gyereket nevel6 kozépkoruak és a fiatal gyerektelenek esetén

o
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
-

,En sajnos hajlamos vagyok ezt abszoliit nem komolyan venni. Azt gondolom,
hogy mi ehhez kis halak vagyunk. Nem ezt kellene, hanem a nagyon nagy

A kornyezetvédelem fogalma tul tdg — egyénként nem érzik, hogy eleget
szennyezéseket kellene megakaddlyozni. A pdrom erélteti, hogy ne haszndljak

tehetnek a kornyezet optimalis fenntartasaért

nylon zacskdt. De nem ezek a f6 problémdk. A levegbszennyezés, a viz.
Nagytételben. A gydrak. Ott kellene ezt megfogni.” (Egyedul él6 fiatal, inakti)

Fontos attitiid kiilonbségek jelennek meg

* afiatal, gyereket nem neveld, egzisztencidlisan még bizonytalan, és

* acsalddosok kozott, akik mar biztosabb anyagi hattérrel rendelkeznek
(lakas, pozicid)

»Félelmetes és szérnyli élmény Iatni, hogy kipusztult a Sajoé élbvildga. Vagy ldtni
csontsovdny jegesmedvérdl képet, az szérnyii. Vagy a teknésnek a feje
belegabalyodik a kis sérésiivegtartoba. Szérnyli, hogy az emberek mit mlvelnek
a kérnyezetiikkel és az dllatokkal, akik végsé soron semmirél nem tehetnek.”
(Egyedul élg, aktiv fiatal)

,~Amikor halkonzervet veszek, arra odafigyelek, hogy rajta legyen, hogy nincs
benne delfin. De ebbdl én is ugyanugy kiabrandultam, mint a
szemétvdlogatdsbdl. Egy dokumentumfilmben Idttam, hogy annyira nem
delfinbiztos, mint aminek eladjdk.” (Egyediil é16 fiatal, inaktiv)

,Hasonlé példa az avokdddval. Manapsdg nagyon felkapott gyiimélcs. Ték jo. Es
mivel egyre nagyobb a piaca, ezért nagyon sok fat kiirtanak, hogy tudjanak a
helyére avokddot iiltetni. Igy elveszik a z6ld teriiletet, csak azért, mert fellendiilt
az avokddd. Azt a teriiletet éntézni kell! Vizet haszndlnak fel.” (Egyedul é16 fiatal,
inaktiv)




* Minden csoporton hamar elhangzik szoros asszociacioként

* Karos anyag kibocsatas ,Cseppek vagyunk a tengerben, de sok cseppbdl azért taldn lesz
valami. Alapgondolkoddsnak kellene legyen, hogy vigydzzunk a Féldre.

(Egyedul él6, aktiv fiatal)

”

Szelektiv hulladékgydjtés
« Ujrahasznositas

»A mlanyaghaszndlatot prébdljuk visszaszoritani. Vdsdrldsndl csak
papirzacskot vesziink. Nem vesziink dsvdnyvizet, itthon tisztitjuk a
vizet, szoddt csindlunk.” (DINK fiatal, inaktiv)

Fontos kiilonbségek jelennek meg a fiatal, gyereket nem neveld, és a csaladosok-,

valamint az eltérd attitlid{i csoportok kozott,

,Jov6 nemzedéknek meg kell tanitani azt, hogy amiben éliink, az eqy
élé természet és ugyanugy él, mint mi. Ha nem vigydzunk rd, meghal,
és nem lesz tovdbb. Erre a kérnyezetre vigydzni kell! Tegye ezt ugy,
hogy tényleg nem szemetel, gylijti szelektiven a hulladékot, mert azzal
azt éri el, hogy kevesebb szemetiink legyen. A szelektiven gydjtétt
szemetet uUjra tudjdk hasznositani.” (Gyereket neveld, aktiv)

,Nekem is eszembe jut az élheté kérnyezet a gyerekeknek, hogy még
nekik is jusson a z6ldbél meg az egészséges élettérbdl.” (Gyereket
neveld inaktiv)

* A gyereket nevel6k szamara fontos, hogy atadjak a természetvédelmének
fontossagat

* Afiatalokndl megjelenik a GREEN WASHING



: A GREENWASHING - Google keresés elsé ‘eredm'ényé.

Az angol greenwashing (kiejtve: grinvasing), magyarul zoldre mosas vagy zoldre festés az a
rekldmstratégia, amikor egy cég kornyezetbaratnak tetteti magat vagy egy termékét.

A cégek azért folyamodnak ehhez a z6ld dlcahoz, mert ezzel magukhoz tudjak csalogatni azokat a
vasarldkat, akik fontosnak tartjak a kornyezetvédelmet. A zolditett talalds azt az illuziét kelti, hogy
az adott termék elBallitasa és haszndlata nem art a kornyezetnek, de ez a legtobb esetben nem igy
van. Amikor egy cég el akarja hitetni a vasarldival, hogy a terméke kdrnyezetbarat, mikozben nem
az, gyakran tobbet kolt ennek hirdetésére, mint a tényleges kdrnyezettudatossagra.

A taktika leghiresebb példaja, amikor az 1980-as évek kozepén az amerikai Chevron olajvallalat
draga tévérekldmokban, tekn&sok és pillangdk kozott hirdette kornyezettudatossagat. Ugyanakkor
vilaghir(vé valt az az eset is, amikor 2017-ben a szintén amerikai Walmart tzlethalézat egymillio
dollarnyi birsagot fizetett, mert egyes mlianyag termékeire rairta, hogy "biolégiailag lebomlanak".
Ez sz6 szerint ugyan igaz volt, hiszen egyszer a jov6ben a mlianyag is lebomlik, de nem mindegy,
hogy egy vagy tobb szaz év mulva, ezért a felirat félrevezette a vasarldkat, zold kontdsbe bujtatva
az adott arucikkeket.

A greenwashing kifejezést egy amerikai kornyezetvédd alkotta meg 1986-ban, amikor észrevette,
hogy egy szalloda csak azért nevezi magat kornyezettudatosnak, mert felajanlja a vendégeinek,
hogy nem cserélik le minden nap a torolkozéjiket, azaz a sajat koltségeinek csokkentését
"atszinezte zold festékkel".

Forras: lexiqg.hu

,Errél a greenwashing jelenség jut eszembe.
Z6ldnek mondott, nagyon kérnyezetvédd
termékekrdl kideriil, hogy ez alapvetéen nem a
kérnyezet érdekében késziilt igy, hanem azért hogy
ezt a z6ld mdrkajelzést ra tudjdk illeszteni. Piaci
nyomds, mikor a piac megkéveteli, hogy egyre
z6ldebb, egyre lebomldobb termékeket gydrtsanak,
és kidertil, hogy ez akdar még kdrosabb a
kérnyezetnek és ezért probdljdk zéldre mosni az
egész mdrkanevet.” (Egyedil él6 fiatal, inaktiv)
»Eqgy elektromos autd elédllitdsa és haszndlata akdr
tobb energidt emészt fel, mint eqy belséégésiinek a
haszndlata. Nem kell egy ilyen komplex példat
hoznom, mert eqy ruhdnak az elédllitdsa is. Erésen
kérnyezetszennyezd. Egyre nagyobb a nyomds, a
bio, a green, a lebomld, kérnyezettudatos termékre.
Az elhaszndlt akkumuldtor és az elektromos dram
elddllitds is okozhat egy kérnyezeti Iabnyomot.”
(DINK fiatal, aktiv)



Jellemzden negativ és pozitiv érzések is megjelennek mindenkiben,

de az hogy melyik érzés dominal, meghatarozza, hogy

aktivan, folyamatosan tesznek-e a kdrnyezet megdvdasaért, vagy
felmentéseket keresnek, hogy miért is ne tegyék

Az érzések j6 része motivdldan hat, akar pozitiv, akar negativ,
de vannak olyanok is, amelyek visszatartd erével hatnak

,Félelmetes és szérny(, hogy az emberek mit miivelnek a
kérnyezetiikkel és az dllatokkal, akik végsé soron semmirél nem
tehetnek.” ” (Egyeddl él6, aktiv fiatal)

,Nagyon lehangold. Hallottam mdr én is, hogy ezeket
egybedntik. Ha tényleg igy van, az nagyon elkeserit6, mert
ki fogja szétvdlogatni. Tudom, hogy becsapnak, de
bizakodom a joban. Persze, én is Iattam, hogy dsszeéntik.”
(Gyereket nevel6, aktiv)



AKORNYEZETVEDELEM fogalom kapcsan felmeruloerzelmek : SR s : .

A kornyezetvedelem hatasossagat blzonytalansag érzése is jellemzi (mmden csoporton megfogalmazodott)

A kritikus kérdés, hogy

. I6rehalad K& , l3eb ) = ,Teljesen elbizonytalanit, hogy az ujrahasznositdsnak milyen
mennyire elorehaladott a kornyezetszennyezes a vilagban, €s s kdrnyezeti hatdsai vannak. Magam is remek ujrahasznosité vagyok-
* visszafordithato-e a folyamat : Eletemben egy cipdsdobozt nem dobtam ki, hanem utdna valamit

beletettem, és tdroltam benne, de az ipari ujrahasznositdssal

: kapcsolatosan nagyon elgondolkodtato, hogy milyen hatranyai
Markansan ktulonboznek az érzelmi reakcidok az eltérd attitidok mentén : vannak.” (Gyereket neveld, aktiv)

* az aktivakban: frusztraltsag, rémiilet, félelem, diih, harag, szégyen, szomorusag,
elkeseredés érzés munkal, ami tettekre készteti 6ket

« azinaktivak felhaborodnak, ,Ha csak én teszem meg, attdl a gydrak ugyanugy
3 kérnyezetszennyezbk lesznek, és ugyanugy tébb millié autd fog
naponta rohangdlni az utakon. Az energiaiparral és a tébbi

* arrajutnak, hogy a folyamat visszafordithatatlan — nincs mit tenni. :  nagyiparivallalattal nem lehet versenyezni. liyen aprd dolgokkal
’ : nem.” (Egyedul él6 fiatal, inaktiv)

* hibaztatjak a nagyipari szennyezb6ket, és

* csalodottsaguknak adnak hangot.

- [EIBEEIRERENER] o< hoznak egy tovabbi szempontot, amivel ellenérzésiiket igazoljak: R

* akornyezetvédelem — az egészséges életmddhoz-, és az egészséges : Elkeserit8. Konkrétan nem azért kell megvédeni a Féldet, mert hu :
taplalkozashoz hasonldéan napjainkban trendi, marketing megfontolasok vezetik :  dejo lenne a Féldnek, hanem azért mert drdga, t6k jo a piacnak

B o ) o meg ez egy jo mdrka, de ténylegesség nincs mégoétte, inkabb csak
¢ Atrendkdvetést influenszerekhez, gazdagnak vélt celebekhez kapcsoljak, irigyen piac. Magasabb az dra az olyan termékeknek, amik

és / vagy megvetéssel beszélnek a viselkedésukrdl: alsagos, nem valds :  kérnyezettudatosabbak, de ezt nem azért csindljgk az emberek,
meggy6z6désen alapszik, érdekbdl teszik, pénzt keresnek vele :  hanem mert ez trendli. / Szerintem is egy divat lett, féleg az

Instagramon az influenszereknél. Ha kérnyezettudatosabb vagy,
akkor tébb kévetdt tudsz gydjteni.” (Egyedil él6 fiatal, inaktiv)



N > 3 N

: A KbRNYEZETVEDELEM. mel kaf:csolatos attltudok nem kulonulnek el tisztan a ket eltero attitddd csoportban mmdenhol megjelenlk a ketseg,
a blzonytalansag, de a mértéke kqunbozo Mindenkit motlval tobb kevesebb szempont es mmdenkmel megjelenik olyan hatas, ami atmenetlleg vagy
tartosan a kedviiket szegl : :

Motival

Elhetd kdrnyezet —az emberek, allatok, névények szamdra

A kornyezet jelenlegi dllapotanak a megtartasa:
a vizkészletek

es6erddk

dceanok

Klimavalsag leklzdése

Egyszer(, konnyen kivitelezhet6 megoldasok

Anyagilag is méltanyoljak

Kozosségi 6sszefogas

Mintaadas a felnévekvé nemzedékeknek

Minden ember picivel, ha hozzajarul ......

Dokumentum filmek a Fold veszélyben |év§ szépségeirdl

Annak kommunikaldsa, hogy egy nagy gyarté gondoskodik az altala
forgalmazott termékek, szolgaltatasok kornyezetvédé eljarasardl:
Ujrahasznositott anyagokbdl gyart, Ujrahasznositasra alkalmas
anyagokat hasznal, begydijti az elhasznalt, lecserélt termékeket, és
szakszer(en feldolgozza a hulladékot, alternativ energiaforrasokat
hasznal

Visszatarto erovel hat

Lathatéan hidbavaldnak tlinik: szeméthegyek, el nem szallitott,
O0sszekeveredett ,szelektiven gydjtott szemét

Hirek, videdk arrdl, hogy intézményesen nem megfelel6en kezelik a
hulladékot

Dokumentum filmek a nagyipar kdrnyezetszennyez6 viselkedésérél,
és annak hatasardl - elkeserit6

Meggybz6dés, hogy a kornyezetkarosodas visszafordithatatlan

A kornyezettudatos fogyasztoi viselkedés draga, az elégtelen anyagi
lehet6ségek korlatozzak az egyén kornyezetvédelemi eréfeszitéseit.

Id6-, helyigényes, korilményes, kényelmetlen

Informacidk arrél, hogy a kdrnyezetvédelem tébblet energiat
igényel: pl. elektromos autdk akkumulatora, szemétszallitassal jaré
|égszennyezés, energiafelhasznalas

A szallitas kdrnyezetszennyez8 hatasa: minél messzebbrdl jon, annal
nagyobb

A tulfogyasztas, divat, trendkodvetés, green washing

Tarsadalmi nyomas, elvaras



A kornyezetvedelml problemakat Iegmkabb a fogyaszta5| szokasok okozzak Ez a tobbség szermt mar most is kozvetlen hatassal vannak

‘a mindennapi életre. Altalanos az aggédas a miianyag és a vegyi anyagok negativ hatasaival kapcsolatban: Legmegosztobb az eddlgl _
; karok vusszafordlthatosagaval kapcsolatos a Iakossag kozel egyharmada nem ert egyet ezzel a velekedessel '

A kornyezeti problémakkal kapcsolatos attitlidok

H Teljes mértékben egyetértek Inkdbb egyetértek Inkabb nem értek egyet m Egydltalan nem értek egyet M Nem tudom
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A kornyezeti A tarsadalom jelenlegi A tarsadalom jelenlegi Aggddom a mlanyag Aggdédom a mindennapi A kérnyezetszennyezéssel Mar most is maximalisan Mar most is maximalisan Mar most is maximalisan
problémaknak mar most fogyasztdsi szokdsai fogyasztasi szokasai felhasznalasaval készllt  termékekben taldlhaté okozott eddigi karok még sporolok az elektromos  spdrolok a foldgazzal* sporolok a benzinnel/
is kozvetlen hatdsa van a negativan befolyasoljak a negativan befolydsoljak a  termékek kornyezeti  vegyi anyagok hatasaival visszafordithatdak arammal gazolajjal*

mindennapi életemre, kornyezet allapotat kornyezet allapotét a hatdsaival kapcsolatban kapcsolatban
egészségemre Magyarorszagon régidban

N=1300

Q3. Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal? *csak azoktol, akik haszndlnak foldgazt, illetve tankolnak
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A problemakkal Ieglnkabb a fogyaszta5| szokasok megvaltoztatasaval Iehetne kuzdem, de felmerul a
sngorubb eI0|rasok ‘az egyuttes felelossegvallalas és a hazai/ Iokalls termékek vasarlasa is

s

A kornyezeti problémakkal szembeni hatékony kiizdelem (3 jel6lés)

45
40
35
30
25
20

5

0

16
5 10
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0
A jelenlegi fogyasztasi Szigorubb Az dllam intézmények  Hazai, helyben A lakossag anyagi A fenntarthaté A termékek A vallalkozasok Tobb tamogatd, Tobb informaciot Tobb informaciot Nem tudom
szokdsaink kornyezetvédelmi , alakossag-, ésa  termett, szezondlis Osztonzése a kornyezetszennyezest megoldasok elGallitdsdanak és  anyagi 6sztonzése a  ismeretterjeszté  kapni a lakossag altal kapni egy-egy termék
megvaltoztatasa elGirdsok bevezetése, gyérték osszefogasa, z6ldségek, kornyezetvédelmi  megoldd innovativ bevezetésében a kereskedelmének kornyezetvédelmi kornyezetvédelmi tett elGallitasanak
a koérnyezetre karos egylttes gyumolcsok, tevékenységekért technoldgiai gyartok tamogatdsa  megvaltoztatdsa tevékenységekért informacio a lakossdag kornyezetvédelmi  kornyezeti hatasardl
anyagok felel6sségvallalasa vasarlasa fogyasztésa, megoldasok teriletén felé tevékenységek
felhasznalasanak a szallitasbol eredé tobb kutatas eredményérdl
nagyobb addztatasa kornyezetterhelés elinditasa
miatt

Q4. On szerint mi a harom leghatékonyabb modja annak, hogy megkiizdjiink a kornyezeti problémakkal?



'\ . . St N

A szemelyes tettek Ieglnkabb az energlafogyasztas wsszafogasaban és a szelektlv
huIIadekgyu1tesben merdil k|, a tobbi jellemzo a tarsadalom csak egy k|s reszere jellemzo

Személyes tettek a kornyezet védelme érdekében az elmult 6 hdnapban

Napelemet hasznalok: 4%
Masokkal beszélgetek a kornyezetvédelem fontossagardl: 3%
Csokkentem a felhasznalt papir mennyiségét: 2%
Vasarlasnal tdjékozédom a kornyezetvédelmi ikonokrdl
Szivesen veszek hasznalt elektromos eszkozt: 1%
58
51
22
l - . -
> El ==
Préobalom Szelektiven gy(ijtom a  Energiatakarékos  Gyerekeimet is gy Probalom Amikor lehet, Nem dobok veszélyes Komposztalok Elényben részesitem Inkdbb Vasarlasaimnal Tovabb adom a Ruhak vasarlasanal
csokkenteni a szemetet églket, termékeket nevelem, hogy csokkenteni a kornyezetbarat hulladékot (pl. a helyi termel&k megjavittatom a  keriildom a mlianyag nalunk feleslegessé szivesen veszek
haztartdsom hasznalok kérnyezettudatosan haztartdsom kozlekedési modot elemet) a termékeit hasznalati csomagolast valt, de még jo hasznalt cikkeket
energiafogyasztasat éljenek* vizfogyasztasat vélasztok kommunilis targyaimat, mintsem ruhakat, elektromos
hulladékba Ujat vegyek eszkozoket
N=1300

Q5. Milyen lépéseket tett On a mindennapokban a kérnyezet védelme érdekében az elmult 6 hdnap soran?



Alakossag krltlkus az osszes tarsadalml szereplovel kapcsolatban a kornyezetvedelemert tett L e 5
erofeszuesekert T s B e L v e S s s e o &

RN

Tarsadalmi szerepldk kornyezetvédelmi tevékenységének megitélése

B Tul sokat tesznek = Elegendd mennyiségli m Tul keveset tesznek m Nem tudom

” i A 79
AL 73
70
60
50
40
30
. 20
10 4 6 5
. — o i ] — ] i ]

A lakossag A magyar kormany A termékeket gyarté cégek A helyi 6nkormanyzat, falu, varos

N=1300

Q6. On szerint a kdvetkezd szerepl6k koziil, kik és mit mennyit tesznek a kdrnyezet védelméért?



Zold allitasok értelmezése
és értékelése




Mindset: Ebbe minden belefér. A Jolly Joker, a hivo szd, de ki tudja

A z6ld allitasok kozil a legnagyobb halmaz Azt jelenti, hogy nem tesz valamit, hogy jobb legyen, viszont nem rossz a

* Tul tag, tul altaldnos, kitiresedett, mert indokolatlanul kornyezethez. Semleges magara a kornyezetre. A gyartonak a termelési lancaban
Lo, : maga a kérnyezet nem kdrosodik. Ez is kbrnyezettudatos, de nem tesz aktivan azért,

gyakran hasznalt allitas nem iiltet fékat. Mostandban egyre elcsépeltebb, mert minden mdsodik dologra

+  kdzhely = rdirjdk, és a reklamokban is elhangzik, de én szeretném tudni, hogy mitél :

:  kdrnyezetbardt, vagy mit tett azért, hogy kérnyezetbardt legyen.” (Egyedul é16, aktiv ~ :

 fiatal) :

L =T o T8 o= a2/ T 1 o 1= (o Y- o -

* nincs mogotte komolyan vehet6 tartalom

: ,Nem jut eszembe semmi arrdl, hogy kérnyezetbardt. Nem terheli annyira a .
:  kornyezetet, nem okoz akkora kdrt. Itt a mértékek és ardnyok a domindnsak, hogy
: annak tudatdban tudjunk hitelt adni bdrminek.” (Gyereket nevel6, inaktiv) £

kézhelyesen hangzik.” (Egyedil é16 fiatal, inaktiv)

,A kérnyezetbardt elég tdg fogalom. Nem tudhatjuk, hogy mit takar. Kicsit

»Ez annyira tdg dolog, és ez barmi lehet. Csak rdirjdk, hogy kérnyezetbardt
anyagokbdl, de hogy mi az, azt senki nem tudja.

A kérnyezetbardt csak egy gyltjtéfogalom. Nem lehet tudni, hogy mennyire kell
komolyan venni, mit is takar pontosan. Lehet, hogy valami dlintézkedés, de lehet,
hogy valami komoly van mégétte. Alintézkedés: mdsképpen cimkézem, mdsképp
nevezem el, és rogton kérnyezetbardt. Lehet ugy cstirni-csavarni.” (Gyereket nevel§
aktiv)

QN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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A kornyezetbarat jelzo a Iakossag 51%-ban klfejezetten p02|t|v hatast keIt es a celcsoport a ’

fele tobbet is flzetne az |Iyen termekert

r KORNYEZETBARAT |

Kivaltott pozitiv, vagy negativ

érzések
Kifej
pozitiv
Inkabb pozitiv 39
Inkabb negativ 4
Kifejezetten I
, 2
negativ
Nem tudom . 4
0 20 40 60

Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a KORNYZETBARAT jelzével?
Q7b. Mennyivel fizetne tobbet egy termékért, vagy

szolgaltatasért, amelyre azt tiintették fel, hogy KORNYZETBARAT?

45

40

35

30

25

20

15

10

Mennyivel fizetne tobbet egy
,KORNYEZETBARAT” jel6lésii termékért?

43

8
6 6

Akar 20%-al  Akar 15%-al  Akar 10%-al Akdr 5%-al  Nem fizethék Nem tudom
tobbet is tobbet is tobbet is tobbet is érte tobbet
fizetnék fizetnék fizetnék fizetnék

N=1300
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Jellemzoen a nok a 18 29 evesek tartjak klfejezetten pozmvnak a ,,KORNYEZETBARA e
jelzét egy termeken e :

F KORNYEZETBARAT l

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések demografia szerint

B Nem tudom M Kifejezetten negativ Inkdbb negativ Inkdbb pozitiv M Kifejezetten pozitiv
TRETERQEgTIERETEETRTET T
90% 4 g5 6
80% 6
35 > 41 39
46
70% 39 ce) 37 37 39 40
43 45 48 44
E 31 36
Total Férfi 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Alapfok  Kozépfok Fels6fok Budapest M.székhely Egyéb Falu, Nincs Jov. E Jov. D Jov. C Jov. B Jov. A
(N=1300) (N=649) (N= 651) évesek évesek évesek évesek évesek (N=597) (N=455) (N=248) (N=395) (N=213) varos kozség  gyermek gyermek (N=107) (N=485) (N=249) (N=249) (N=52)
(N=325) (N=274) (N=234) (N=260) (N=208) (N=462) (N=390) aHH-ban aHH-ban

(N=671)  (N=448)

Szignifikdns

kiilénbség

Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a KORNYZETBARAT jelz6vel?



UJRAHASZNOSITOTTTARTALOM UJRAHASZNOSITOTTANYAG fogalom asszocicios kére < e %‘;
o P

. Mindset: mar megtortent az ulrahaszn05|tas, kevesbe bizonytalan a kimenetele — pozitiv érzések kapcsolodnak hozza

A legpozitivabban értékelt fogalom, mert

LAbszolut pozitiv, mert ezzel kapcsolatban azt érzem, hogy én azt a

: mdanyag kupakot, vagy miianyag edényt, tdroldét bedobtam a szelektiv

* nem csak egy igéret a jovére nézve — hulladékgydijté edénybe, akkor az valahol ujrahasznosult, és lett beléle egy
teljesen mds. Az ujrahasznositott papir is ilyen. Kellemes érzéssel télt el.
Elégedettség. Tettem azért, hogy ez létrejohessen, és boldog vagyok téle,

* megerdsiti a szelektiv hulladékgy(ijtés hasznossdgaba vetett hitet . lelkes. Valahol inspirdlo.”
- (Egyeddil é16, aktiv fiatal)

* a multban lezajlott, megtortént,
* jofényt vet a gyartdra, ha Ujrahasznositott anyagokbdl allitja el6 a termékeit

* egyénileg is alkalmazzak

Ujrahasznositottként fogjak fel ,Mdsnak is lehet 6réme belble. A kéz6sség az 6sszefogdssal sokat tud
. tenni. En 6sszeszedem, amit mdr nem haszndlunk ruhdt, és beviszem a

* asecond handben vasarolt ruhdkat, s , .
gyermekjoléti szolgdlathoz .

* amar nem hasznalt, de még megfelel6 minéségl hasznalati targyak : (Gyereket nevel8, aktiv) :
tovabbadasat ismerdsnek, raszoruldnak  h e A A A R A A R A A R A AN A AR AR AR R AR R EEE :

e amUanyag dobozokat kimossak, és a fagyasztoba szant ételek tarolasara

hasznaljak ,Erdemes tényleg nagyon elhaszndini a ruhdinkat. Inkdbb kevesebbet, de
4 jobb minéséqlit venni. Tovabb ajdndékozni, ujrahasznositani, elhaszndlni
A fogalom kapcsan felmeriil: : akdr takaritdshoz. Amit csak lehet, kihozni bel6le a maximumot.”

Egyedil él6 fiatal, aktiv
*  kornyezetvédelmi szempontbdl fontos, hogy minél tovabb hasznaljunk (Eey )

eszkozoket’ ruha’katl Stb, és :- ---------------------------------------------------------------------------------------- .

e csak a divat valtozdsa miatt ne vasaroljunk uUjat .. . , o ,
J J ,Az Ujrahasznositott egy lerdgott csont, pont emiatt irja raé minden cég a

* Ne engedjink a piaci nyomasnak termékeire, hogy Ujrahasznositott.”
Azinaktiv fiatalok éppen a fentiek miatt tulhasznaltnak érzik, és jelzik a e Fpedllels lnetaty)

credibility problémakat :



D)

,;"Az u;rahasznosntott anyagbol jE|ZO a Iakossag 52%-ban klfejezetten pOZItIV hatast keIt es_-
5y a celcsoport fele tobbet is flzetne az |Iyen termekert o :

"JJRAHASZNOSITOTT ANYAGBOL" |

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések

Kifejezetten
pozitiv

I -

Inkabb pozitiv 37

Inkabb negativ 2

Kifejezetten I 5

negativ
L

Nem tudom

Q8a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a "UJRAHASZNOSITOTT ANYAGBOL” jelzével?
Q8b. Mennyivel fizetne t6bbet egy termékért, vagy

szolgaltatasért, amelyre azt tiintették fel, hogy UJRAHASZNOSITOTT ANYAGBOL”

50
45
40
35
30
25
20
15
10

\‘,

Mennyivel fizetne tobbet egy ,,UIRAHASZNOSITOTT
ANYAGBOL” jel6lési termékért?

8 7
- : -
Akar 20%-al Akar 15%-al Akar 10%-al Akar 5%-al Nem fizetnék Nem tudom
tobbet is tobbet is tobbet is tobbet is érte tobbet
fizetnék fizetnék fizetnék fizetnék
N=1300
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Jellemzoen a nok a 18 39 évesek, a kozepfoku vegzettseguek ésa megtakarltassal rendelkezok tartjak '
klfejezetten p02|t|vnak a ,,UJRAHASZNOSITOTT ANYAGBOL” eIzot egy terméken ~

"JJRAHASZNOSITOTT ANYAGBOL" |

Kivaltott pOZitI'V vagy negatl'v érzések demogréfia szerint B Nem tudom  ® Kifejezetten negativ Inkabb negativ Inkabb pozitiv ® Kifejezetten pozitiv
/4

fiiﬁ!!!’!AF@!’!M]¥I!!!![I]!”I

80% 3 1

30 35 o 5 5 36
w37 47 45 35 37 39 36 36 36
60% 36
33
50%
40%
30%
51 52

20% 42
10%
0%

Total Férfi 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Alapfok Kozépfok Fels6fok Budapest M.székhely Egyéb Falu, Nincs Jov. E Jov. D Jov. C Jov. B Jov. A

(N=1300) (N=649) (N= 651) évesek évesek évesek évesek évesek (N=597) (N=455) (N=248) (N=395) (N=213) varos kozség  gyermek gyermek (N=107) (N=485) (N=249) (N=249) (N=52)

(N=325)  (N=274) (N=234) (N=260) (N=208) (N=462) (N=390) aHH-ban aHH-ban

(N=671)  (N=448)

Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy Szignifikdns
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a UJIRAHASZNOSITOTT i lg bsé
ANYAGBOL jelzével? ulonoseg



A UJRAHASZNALHATO / GJRATOLTHETO fogalmak asszocidcios kére

- Mindset: aktualisan nem elterjedt, és nem megfelel6en miikodik — kivéve a second hand ruhaboltok

Els6re mindenkinek a régen jellemzé livegvisszavaltas jut eszébe.

Sajnaljak, hogy ma erre alig van lehet6ség

Kellemetlen érzéssel tolti el 6ket, amikor be kell dobni a kukdba egy beféttes
Uveget, vagy boros lUveget, mikozben az liveg - a fémek, és a papirok mellett —
biztosan Ujrafelhasznalhato, igy kornyezetkimélé csomagolds lenne

Felmeriil még:

gyorséttermekben a poharak tjratolthetok — pozitiv példa

fesztivalokon is Ujratolthet6 poharakban adjak oda a fogyasztdnak az italt, de kis
kiszerelésl palackokbdl toltik fel a poharakat, igy nem csokken a
kdrnyezetszennyezés

Az Ujratolthet6 elem is pozitiv példaként jelenik meg a kdrnyezettudatos, aktiv
csoportokon

Tobbszor szoba kerilt a hasznalt és / vagy feleslegessé valt ruhak tovabbi
felhasznalasa:

* fontos, hogy a fast fashion helyett inkdbb hasznalt, j6 minGségdl ruhakat
olcson megvegyenek

,Nem régen voltam egy koncerten és fesztivalok, nagyobb
rendezvények, tobb szdz, akdr ezer fét fellelé rendezvények esetén
is ujratélthetd, fixen megvdsdrolhato pohdrban kaptuk meg az
innivalot. Nekik ott a hiitégép hatul és kitdltétték nekiink pohdrba.
Ez szamomra uj dolog volt, hogy nem a miianyag félliteres liveget
kapjuk meg, hanem magdt a poharat, és mindenki pohdrral
mdszkal.” (Egyedul él6, aktiv fiatal)

JVisszavalthato. Régen voltak palackok, amiket vissza lehetett
vdltani. Utdna djra dsszeolvasztjdk, lehet beldle uj termékeket
elédllitani. ... Sok helyen az iiveggydijt6k megsziintek. En pl. csak a
kukaba tudom dobni, mert hova mdshova.”

,Az Ujratélthetd elemek jutnak eszembe. Hasznos dolog, hogy nem
egyszer haszndlatos elemet haszndlunk, hanem kérnyezetbardt
maodon ujratélthets elemeket” (Gyereket nevel6, aktiv)



~ AKORNYEZETTUDATOS GYARTO / SZOLGALTATO fogalom asszociaciéskére =~ =~ %.;
. N

* Mindset: nem lehet tudni, hogy miben kdrnyezettudatos egy cég — csak konkrét meghatarozassal valik igérette

Pozitiv megitélés(ivé teszi a gyartdt, forgalmazét, ha
* hiteles forras igazolja az allitast, és

* egzaktan kommunikalja, hogy mi miatt kornyezettudatos

Azt feltételezik, hogy
* odafigyel a csomagolasra:
* azanyagara,
* afelhasznalt mennyiségre
* nagyobb kiszereléseket (is) forgalmaz
* csokkentett karosanyag kibocsatassal mikodik
* megujuld energiaforrasokat hasznal

* Ujrahasznositott alapanyagokat hasznal

 Ujrahasznosithatd, szelektiven gydjthetd alapanyagokat hasznal

* kevesebb vegyszert hasznal

* Elvaras, hogy az allitast az arra feljogositott, korrupciomentes hatdsag

ellendrizze, és igazolja.

,Elényben részesiti a nagyobb kiszerelés(i termékeket. Nem ilyen
mini mintdkat készit, hanem nagy kiszerelésben gydrtja, és :
kevesebb csomagolassal. Azt is ujrahasznositott csomagoldsban.” :
(Egyeddil él6, aktiv fiatal)

,Csomagoldoanyagok, csomagoldstechnikdval kapcsolatban.
Ujrahasznosithaté anyagba csomagolja, vagy nem. Ne
csomagolja tul a terméket, ne hungarocellel védje meg a
toréstél.” (Gyereket neveld, aktiv)

»Megujulo energiaforrdsokat haszndlnak fel, minimdlis a
kdrosanyag-kibocsdtdsuk. Minél kevesebb papirt haszndlnak.
Mintha a Samsungnak lett volna ilyen ipari parkja.” (Egyedil él6
fiatal, inaktiv)

»Kellene egy olyan appardtusnak lenni, aki ellenérzi, hogy
tényleg igy miikédik-e.” / ,Az esetleg segitene, ha rajta lenne egy
logd, hogy egy fiiggetlen szerv, kérnyezetvédelmi hatdsdg dltal
bevizsgdlt, engedélyezett. .... Biztosan van ilyen, csak nyilvdn
mindenki megkenheté.

Van, akinél be kell csukni a szemét. Ilyen vilagban éliink:
pénzalapu, kapcsolatalapu.” (Gyereket nevel6 inaktiv)



A kdrnyezettudatos gyarto jE|ZO a Iakossag 44%-ban klfejezetten pozitiv hatast keIt ésa .

celcsoport majdnem fele tobbet is fizetne az ilyen termekert

"KORNYEZETTUDATOS GYARTO/ SZOLGALTATO" |

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések

Inkdbb pozitiv 44
Inkabb negativ 3
Kifejezetten negativ I 2

Nem tudom 7

0 10 20 30 40 50

Q9a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termekkel,
szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a ’"KORNYEZETTUDATOS GYARTO/ SZOLG.”
jelzével? Q9b. Mennyivel fizetne tobbet egy termékert, vagy

szolgaltatasért, amelyre azt tiintették fel, hogy "KORNYEZETTUDATOS GYARTO/ SZOLG.”

50
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10

Mennyivel fizetne tobbet egy ,KORNYEZETTUDATOS
GYARTO/ SZOLGALTATO” jelolésii termékért?

16

Akar 20%-al  Akar 15%-al  Akar 10%-al
tobbet is tobbet is tobbet is
fizetnék fizetnék fizetnék

46

17

Akar 5%-al  Nem fizetnék Nem tudom
tobbet is érte tobbet
fizetnék

N=1300



Jellemzoen a nok a 18-29 evesek tart]ak klfejezetten pozntlvnak a ,,KORNYEZETTUDATOS

N

GYARTO/ SZOLGALTATO" jelz6t egy terméken

F

"KORNYEZETTUDATOS GYARTO/SZOLGALTATO"

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések demografia szerint
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44

39

37

48

47

39

B Nem tudom

46

49

m Kifejezetten negativ

45

48

42

Inkabb negativ

42

45

44

T

Total
(N=1300)

Férfi
(N=649)

(N= 651)

18-29
évesek
(N=325)

30-39
évesek
(N=274)

40-49
évesek
(N=234)

50-59
évesek
(N=260)

60-69
évesek
(N=208)

Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy
termekkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a KORNYZETTUDATOS
GYARTO/ SZOLGALTATO jelzével?

Alapfok
(N=597)

Kozépfok
(N=455)

i

Fels6fok Budapest M.székhely

(N=248)

(N=395)

Szignifikdns
kiilbnbség

(N=213)

Egyéb
varos
(N=462)

Falu,
kozség
(N=390)

Nincs

gyermek gyennek
a HH-ban a HH-ban

(N=671)

(N=448)

32

Inkabb pozitiv

41

48

Jov. E
(N=107)

Jov. D
(N=485)

Jov. C
(N=249)

N

T

48

45

Jév. B
(N=249)

B Kifejezetten pozitiv

40

41

Jov. A
(N=52)



A SZELEKTIVEN GYUITHETO fogalom asszocidciés kdre

* Mindset: Magyarorszagon nem kielégit6en m(ikédik a szelektiv hulladékgydijtés, és altalaban a kdrnyezetvédelem

N

A szelektiv hulladékgydjtés odafigyelést igényel mind a lakossag, mind a
telepilés felel8s vezetdi részérdl

Indirekt és direkt megjegyzések megjelentek minden csoporton, hogy
Magyarorszagon nem optimalisan mkodik a szelektiv hulladékgy(ijtés

El a hiedelem, hogy a szelektiven gy(ijtott lakossagi szemetet nem is
szakszerlen dolgozzak fel:

* elégetik
* nem hasznositjak djra

* energiat hasznalnak hozza, és kdzben tovabb novelik a |égszennyezést

Ennek az a veszélye, hogy felmenti a lakossagot a felelGs,
kdrnyezettudatos viselkedés kotelezettsége alol

Mivel a szelektiv hulladékgydjtés folyamatos, aktiv viselkedést

feltételez, az egyén ugy érzi, hogy tett a kornyezetvédelemért, felel6sen
viselkedett

Sokaknak csak erre van lehet8ségik, mert mas modon nem tudnak
hozzajarulni a kornyezetvédelemhez

,NVan egy ismerdsém, aki ilyet mondott, hogy semmi értelme a szelektiv
hulladékgydijtésnek, mert ugyis mindent elégetnek a szeméttelepen.
Lehet, hogy részben igaz lehet, és ez sokakat visszatarthat. ....
Magyarorszdgon nem veszik komolyan a kérnyezetvédelmet, ha mdr
kérnyezetvédelmi biztosunk sincs. A kormdnynak, bdrmelyik orszdgrol
beszéliink, hatalmas szerepe van. Mdshol a vdllalatok, ha elektromos
toltéallomadst létesitenek, akkor a TAO alapjukbdl levonhatjdk, és
hasonld dolgokkal prébdljdk tamogatni... meg kedvezményeket
kaphatnak, hogyha bizonyos kérnyezetvédelmi szabdlyokat betartanak.”
(Egyedul é16, aktiv fiatal)

,Az emberekben tudatositani akarjak, hogy ez fontos, de ott ahol
elvégzik, valéjaban nem annyira fontos, mint ami kiviilrél Iatszik.
Nagyon lehangold. Hallottam mdr én is, de szememmel nem ldttam,
hogy egybedntik. Ha tényleg igy van, az nagyon elkeserité, mert ki
fogja szétvdlogatni. Tudom, hogy becsapnak, de bizakodom a joban.”
(Gyereket neveld, aktiv)
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- A SZELEKTIVEN GYUJTHETG fogalom asszocidciéskére -~ = . %
. Mindset: a kdrnyezetvédelem egyik legkézenfekvGbb viselkedési formaja. Fontos, hogy ne legyen hiabavalé = Ghir o S % J\v

LN ] . s

Markansan kulonboznek az aktivak és inaktivak )
»En egy hatalmas zacskoba gyljtém a szelektivet, és mindig leviszem, ha

* @z aktivak szinte azonnal, spontan emlitik: tele van. Nekem mindig van erre hely.” /,,Mindenképpen fontos, és

+ fontosnak tartjak, folyamatosan végzik, megnyugvdssal tolti el ket, hogy markdns velejdroja a kérnyezetvédelemnek a szelektiv hulladékgydijtés.”
tesznek a kodrnyezet fentarthatdsagaért i {Egyedullo, aktivfiatal) _
* elkeseriti 6ket, hogy erre sokan nem vallalkoznak :'_.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'E_
e gz inaktivak : ,A turdk sordn hazavissziik a szemetet, és nem az erdei szemeteseket

tomjiik meg vele, hanem itthon szelektiven is tudjuk gydjteni.” (Gyereket

* fiatalok spontan nem is emlitik, prompt kérdés kapcsan kifejtik, hogy az igazi neveld, aktiv)

nagy kornyezetszennyezések mellett az egyéni szelektiv hulladékgydjtés

jelentéSége eltOer| bbbl .
* agyereket nevel6k magyarazkodnak, hogy miért nem teszik, miért latjak ,Ha csak én teszem meg, attdl a gydrak ugyantgy kérnyezetszennyezék
értelmetlennek : lesznek, és ugyanugy tébb millié autd fog naponta rohangdlni az utakon. Az

energiaiparral és a tébbi nagyipari vdllalattal nem lehet versenyezni. llyen

Fontos: apro dolgokkal nem.” (Egyedul é16 fiatal, inaktiv)

* Megerdsitésként hat, ha

* tapasztaljak, latjak, hogy az arra specialis, szelektiv hulladékot elszallité kukas
auto viszi el a kilonb6z6 anyagu, szelektiven gydjthet§ szemetet

: »,Nem tudod megvaldsitani hosszu tdvon. Az elszdllitdsa sincs megoldva.

e Hanemi gy torténik : Hidba viszem el a szelektiv szigetre, probdlom jofejként szétvdlogatni és
. bedobni a helyére, de mikor bazi nagy szemétkupacot Idtok, mert 2-3

. hetente viszik el, ... az ember eqy idd utdn belefdsul. Azt mondom, hogy

* azinaktivak igazolva latjak a negativ hozzaallasukat: felesleges, hidbaval :  minek, ott sem foglalkoznak vele.” (Gyereket neveld inaktiv)

* az aktivak erds indulatokkal reagalnak,



A SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES ellen hat | o e %&

- Altalanos bizonytalansag jellemzé: nem latjak biztositottnak a szelektiven gy(ijtott szemét hatékony, célravezetd kezelését _ L PW

Az aktivakat elkeseriti és / vagy felhdboritja, hogy nem
mindenki gy(jti szelektiven a szemetet, de még er6sebb
indulataik vannak, ha azzal szembesulnek, hogy a lakossag
er6feszitései hiabavaldak

Az inaktivakat arra készteti, hogy ne gyljtsék
szelektiven az Ujrahasznosithatd szemetet,
mert nincs értelme.

Ez a meggyo6z6désiik er6sodik az
ujrahasznositasra tervezve definicidjanak
megismerése utan

»Nagyon lehangold. Hallottam mdr én is, hogy ezeket egybedntik.
Ha tényleg igy van, az nagyon elkeserité, mert ki fogja
szétvdlogatni. Tudom, hogy becsapnak, de bizakodom a joban.
Persze, én is lattam, hogy dsszedntik.” (Gyereket neveld, aktiv)
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A SZELEKTIVEN GYUITHETO fogalom asszocidciés kdre

A szelektiv hulladékgyiijtés er6feszitést igényel, aminek a hasznosulasarol az eltéro attitlid{ csoportok mast-mast gondolnak S ' J\v :

Az aktivak szerint minden apro dolog, igy a szelektiv hulladékgydijtés is
hozzdajarul a kérnyezetvédelemhez, mert

* nem keletkezik szemétdomb — averziv a latvany
* nem szennyezi a kdrnyezetet — nem karositja az él6vilagot

* Lehet6vé teszi, hogy az alapanyag ne vesszen el — nem kell djabb
nyersanyag forrasokat kiaknazni

Az inaktivak hidbavalé er6feszitésként élik meg,
e korulményes
* helyigényes
e idGigényes
e piszkos

* nincs megfelel6 eszkéz — tele van a kuka, nincs hely, vagy kevés a kuka -
inkabb feladjak

* draga (mert tisztitani kell, szallitani kell, tovabbi energia hasznalattal lehet
csak feldolgozni)

Megoszlik a felel6ség: az egyén felel6sége a szelektiv gydijtés, az allam -, és
a megfeleld intézmeények, ill. a gyartd felel6sége az Ujrahasznositas

»Tudom, hogy jo dologért teszem, amit teszek.” /,,Mindenképpen fontos, és
markdns velejdrdja a kérnyezetvédelemnek a szelektiv hulladékgydijtés.”
(Egyeddil é16, aktiv fiatal)

»Motivdcids tényezd a gyermekeink jovéje, hogy egy élhetd kérnyezetben
néhessenek fel.” (Gyereket nevel6, aktiv)

,En sajnos hajlamos vagyok ezt abszolut nem komolyan venni. Azt
gondolom, hogy mi ehhez kis halak vagyunk. Nem ezt kellene, hanem a
nagyon nagy szennyezéseket kellene megakaddlyozni. A parom erélteti,
hogy ne haszndljak nylon zacskot. De nem ezek a f6 problémdk. A

levegbszennyezés, a viz. Nagytételben. A gyadrak. Ott kellene ezt megfogni.”
(DINK, inaktiv)

,A szelektiv hulladékgydijtés helyigényes. Feladtam, mert itthon nincs ra
annyi helyem, hogy mindent kiilén tdroljak. Lakdtelepi lakdsban 4 éliink.
Fogyott a hasznos élettér, kiszoritott a szelektiv gydijtési folyamat. A
mindent kiilénvdlogatottrdl leszoktam. Taldn a mianyagot, meg a papirt
kiilén.” / ,En arra lusta vagyok, hogy szelektiven gydjtsem a hulladékot, ill.
nincs is annyi helyiink. Olyanokra odafigyeliink, hogy nem szemeteliink, ha
erdébe megyiink. Vigydzunk a kérnyezetre.” (Gyereket nevels inaktiv)
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f -'A szelektlven gyu;theto jE|ZO a Iakossag 49%-ban klfejezetten pozntlv hatast kelt es 3
"'.;celcsoport 40% a tobbet |s flzetne az |Iyen termekert |

,,SZELEKTIVEN GYUJTHETO"

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések

60
40
Inkabb pozitiv 40

30

Inkabb negativ 3
20

Kifejezetten I 3
negativ 10

5

m- -

Akar 20%-al
tobbet is
fizetnék

Nem tudom

0 20 40 60

Q11a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termékkel,
szolgéltatassal kapcsolatban talalkozik a "SZELEKTIVEN GYUJTHETO” jelzével? Q11b.
Mennyivel fizetne tébbet egy termékért, vagy szolgaltatasért, amelyre azt tiintették fel, hogy ”
"SZELEKTIVEN GYUJTHETO”

Mennyivel fizetne tébbet egy ,, SZELEKTIVEN
GYUJTHETO” jelolésii termékért?

5 7

Akdr 15%-al  Akar 10%-al Akar 5%-al Nem fizetnék Nem tudom
tobbet is tobbet is tobbet is érte tobbet
fizetnék fizetnék fizetnék

N=1300



GYUITH ETO" jE|ZOt egy terméken

., SZELEKTIVEN GYUJTHETO"
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Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések demografia szerint

N

B Nem tudom

gg!vgl?@!!!@

35
40 % 39 45

45

41

37

42

44
39

—

38

m Kifejezetten negativ

Inkabb negativ

_Jellemzoen a nok a 18-29 evesek tart]ak klfejezetten pozmvnak a ,,SZELEKTlVEN

Inkabb pozitiv

B Kifejezetten pozitiv

YERIEIEYIRED

39

43

39

42

38

42

40

40

L

Total Férfi 18-29 30-39 40-49 50-59
(N=1300) (N=649) (N= 651) évesek évesek évesek évesek
(N=325) (N=274) (N=234) (N=260)

60-69
évesek
(N=208)

Alapfok
(N=597)

Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termékkel,

szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a SZELEKTIVEN GYUJTHETO jelzével?

Kozépfok Fels6fok Budapest M.székhely

(N=455)  (N=248) (N=395)

B

Szignifikdns
kiilbnbség

(N=213)

Egyéb
varos
(N=462)

Falu,
kozség
(N=390)

Nincs

gyermek gyermek
a HH-ban a HH-ban

(N=671)

(N=448)

Jov. E
(N=107)

Jov. D
(N=485)

Jov. C
(N=249)

Jov. B
(N=249)

Jov. A
(N=52)
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A UJRAHASZNOSITHATO fogalom asszociacios kore

° Mindset: a szelektiv hulladékgydijtés értelme az Ujrahasznositas, hogy ne legyen belGle szemét

Az ujrahasznositas magaba foglalja a mar ajrahasznositott-, ill. az
Ujrahasznosithato fogalmakat — az él6 beszédben gyakran keverik is a
kettot célcsoportban

Az Ujrahasznosithaté
* tobb bizonytalansagot rejt, mint a mar Ujrahasznositott

* bizalmat feltételez, hogy a gyartd valéban tovabbi feldolgozasra alkalmassa tette
az alapanyagot

Maga a fogalom hosszu id6 dta hasznalatos, igy csokkent a felhivé ereje,
de megfelel6 kommunikacidval figyelemfelkeltévé tud valni

Példaként emlitik a Coca Cola-, és a Pepsi kommunikacidt, amiben bar az
UJRAHASZNOSITAS szo szerepel, a szelektiv hulladékgy(ijtésre inspiral

Tapasztalataik szerint az ujrahasznosithato termékek dragabbak

* bar jo érzéssel tolti el 6ket, ha a tudomasukra jut, hogy valami Ujrahasznosithato,
de nem hajlanddk érte tobbet fizetni, ill.

* nem valasztjak kategdrian belll a kornyezetkimél6 masik markat, ha arban nem
kapnak kedvezményt.

»Nem lesz belble szemét, egyszeriien ennyi. Azért gydijtjiik
szelektiven, hogy ujrahasznositsuk. Igazdabdl ugyanaz a ketté.”
(Gyereket nevel6, aktiv)

,Mi dtlagfogyasztok csak ezt tudjuk megtenni, mert kevés az olyan
termék vagy lehetdség, amit én itthon ujra tudnék valamilyen
formdban hasznositani.” (Gyereket nevel6 inaktiv)

,Bdrmit amit ujra lehet hasznositani, azt érdemes.” /,,Coca-Cola
termékekre az van irva, hogy HASZNOSITS UIRA, NEM VAGYOK SZEMET,
mig a Pepsikre, SEGITS UIRAHASZNOSITANI EZT AZ UVEGET. Ezek abszolut
hatnak. hosszu évek ota, amiota csak szelektiv volt a
lakékérnyezetemben, oda dobtam a mianyag iivegeket. Oriil6k,
hogy egy fokkal jobban motivdlja az embereket.”

(Egyedul él6, aktiv fiatal)

,Sok kétely van az emberekben, hogy ujrahasznosithato: milyen formdn
fogjak djrahasznositani. Ha ugyanannyiba kertiil, sokkal jobb értéket hordoz
a fogyaszto szamdra, hogyha az ujrahasznosithato.”

(Egyediil él6 fiatal, inaktiv)
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A UJRAHASZNOSITHATO fogalom asszocidciéskére =~~~ . e s e %.;
* Mindset: sok szempontbél el6nyds az Gjrahasznositas, de kérdés, hogy mennyi raforditast igényel: energia, viz, vegyszer, stb. : o :I\,

,Nagyon sok vizet haszndlnak el ... a legelrettent6bb példa, hogy
3 egyetlen egy polohoz a festék meg viz meg minden, ami kell, az madr
Pozitivum : ijeszt6 mennyiség.” (Egyedil €18, aktiv fiatal)

Ambivalens megitélés( a fogalom

° Papfr_’ uVeg -, fém hulladék esetén hihetd e T L e P e e e YL e P EEPE P PEEPLEERD .

* Konnyen belathatd, hogy ujra felhasznalhaté
,Az Ujrahasznosithatoknak még egy élete lesz, és nem pazaroljuk el az
3 erbforrdsainkat. Ami nem djrahasznosithatd, az bizony megterheli a
* Elégedettséget okoz, hogy nem a természet tovabbi kifosztasaval allitottak el6 : kérnyezetet és elpocsékoltunk alapanyagokat. ” /, Az ipari

: ujrahasznositdssal kapcsolatosan elgondolkodtatd, hogy vajon ennek
milyen hdtrdanyai vannak.” /
»A fatermékek, tehdt a papir, ami faalapu, mert abbdl csindinak brikettet,
meg egyéb ilyen dolgokat. Az egy elfogadhatdbb alternativa. A papirrdl
. tudom elképzelni, hogy valdban ujrahasznositjdk, és megéri
* credibility kérdések : ujrahasznositani. Meg Idtom is az ujrahasznositott papirdolgokat. Egy wc
papirtdl kezdve rengeteg dolog van, amin ldtni is, hogy ujrahasznositott.”
(Gyereket neveld, aktiv)

* Sajat maguk is tapasztaljak, hogy az ilyen Ujrahasznositott targyak teljesértékiek

*  Nem szemétként marad fenn, nem terheli tovabb a kornyezetet

Negativum

* rejt némi bizonytalansagot, kiilonésen mlanyag alapanyag (ruha, kiegésziték,
csomagolasok, stb) esetén, hogy

* mennyire kdrnyezetszennyez6

* mennyi tovdbbi energia felhasznaldssal jar )
»Néhdny szorpds liveg visszavdlthatd. Es pl. a fémeket ujra be lehet
onteni. Az livegeket is. A papir is... Ha tjrahasznosithato, az nekem
olyan lebomlo, ilyesmi. Még valami késziilhet belble.”

(Gyereket neveld inaktiv)

»Ambivalens. K6zény és lehetdség. Pozitiv lehetdség.”
(Egyedul él6 fiatal, inaktiv)
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_\Az ujrahaszn05|thato jelzo a Iakossag 50%- ban klfejezetten pozutlv hatast kelt ésa
celcsoport majdnem fele tobbet is fizetne az |Iyen termekert

,UIRAHASZNOSITHATO"

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések

Kifejezetten
pozitiv
Inkabb pozitiv 40

Inkabb negativ 3

Kifejezetten I
, 2
negativ

Nem tudom . 5

Q12a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termekkel,
szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a "UJRAHASZNOSITHATO?” jelzével? Q12b.

Mennyivel fizetne tébbet egy termékért, vagy szolgaltatasért, amelyre azt tintették fel, hogy ”

” UJIRAHASZNOSITHATO”

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o wun

Mennyivel fizetne tébbet egy ,,UJRAHASZNOSITHATO”
jelolési termékért?

18 17

Akar 20%-al  Akar 15%-al  Akar 10%-al Akar 5%-al Nem fizetnék Nem tudom
tobbet is tobbet is tobbet is tobbet is érte tobbet
fizetnék fizetnék fizetnék fizetnék

N=1300



.Iellemzoen a nok a 18 29 evesek tartjak klfejezetten pozntlvnak az ol el
0l RAHASZNOSITHATO” jelz6t egy terméken - | '

,UIRAHASZNOSITHATO"

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések demografia szerint B Nem tudom  m Kifejezetten negativ Inkabb negativ Inkdbb pozitiv M Kifejezetten pozitiv

100%

SERR-AN SR AREREERERNRE LY

) 4
80% 4
35 40
36 =0 47 4l 42 41 41 40
70% 41
40 4 36 49| 40 40 4l
46
60% 39 35 44
30% 57
Total Férfi 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Alapfok Kozépfok Fels6fok Budapest M.székhely Egyéb Falu, Nincs Jov. E Jov. D Jov. C Jov. B Jov. A
(N=1300) (N=649) (N= 651) évesek évesek évesek évesek évesek (N=597) (N=455) (N=248) (N=395) (N=213) varos kozség  gyermek gyermek (N=107) (N=485) (N=249) (N=249) (N=52)
(N=325) (N=274) (N=234) (N=260) (N=208) (N=462) (N=390) aHH-ban aHH-ban
(N=671)  (N=448)
Q7a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, haegy Szignifikdns
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a UIRAHASZNOSITHATO I
jelzével? kiilénbség
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\‘Az ,,u;rahasznosutasra tervezve” jElZO a Iakossag 47%-ban klfejezetten p02|tlv hatast keIt
a celcsoport majdnem fele tobbet is fizetne az |Iyen termekert

r L, UIRAHASZNOSITASRA TERVEZVE"

=

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések

Kifejezetten
oy 47
pozitiv
Inkdbb pozitiv 40

Inkabb negativ 4

Kifejezetten I
. 3
negativ

Nem tudom . 7

Q13a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy termékkel,
szolgéltatassal kapcsolatban talalkozik a "UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE” jelzével?

Q13b. Mennyivel fizetne tobbet egy termékért, vagy szolgaltatasért, amelyre azt tiintették fel,

hogy ” UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE”

50
45
40
35
30
25
20
15
10

N

Mennyivel fizetne tobbet egy ,,UJRAHASZNOSITHATO”
jelolési termékért?

8
7 5

Akar 20%-al  Akdr 15%-al  Akar 10%-al Akar 5%-al  Nem fizethék Nem tudom
tobbet is tobbet is tobbet is tobbet is érte tobbet
fizetnék fizetnék fizetnék fizetnék

N=1300



Jellemzoen a nok a 18 29 evesek tartjak klfejezetten p02|t|vnak az ,,UJRAHASZNOSITAS

TERVEZVE" jE|ZOt egy termeken

N

r L, UIRAHASZNOSITASRA TERVEZVE"

=

Kivaltott pozitiv, vagy negativ érzések demografia szerint
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Q13a. Mennyire kelt Onben pozitiv, semleges vagy negativ érzést, ha egy

termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban talalkozik a UIRAHASZNOSITASRA

TERVEZVE jelzbvel?
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vpf'A felnott lakossag koreben Iegmkabb a ,,KORNYEZETBARA e jE|Z Iegelfogadottabb a
- amelyet a ,,KORNYEZETTU DATOS GYARTO” és az ,,U.l RAHASZNOSLTHATO” kovet ' £

Jellemz6, amellyel a termék gyartdja a legtobbet tesz a kornyezetvédelemért

4 B KORNYEZETBARAT KORNYEZETTUDATOS GYARTO SZELEKTIVEN GYUJTHETO
m UJRAHASZNOSITHATO m UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE
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Q14. Ha egy termék az alabbi jelz6k valamelyikét hasznalja, melyiket tartja N=1300

leginkabb ugy, hogy a termék gyartdja a legtdbbet tesz a kdrnyezet védelméért?
Milyen sorrendeb valasztana a tobbi jellemz&t?



Ujrahasznosithaté

Onmagaban az ,Ujrahasznosithatd” kifejezés azt jelenti, hdgy teljes termék
100%-ban ujrahasznosithatd, ellenkezd esetben pontosan meg kell adni az
ujrahasznosithatosag merteket az , X%-ban Ujrahasznosithato” kifejezessel.

Az 4llitasoknak egyértelmien meg kell hatarozniuk, hogy a termék, a
csomagolds vagy az alkotérész jrahasznosithato-e,

Az ,Ujrahasznosithato” kifejezés abban az esetben haszndalhato, ha van helyi
infrastruktira és ahhoz a lakossag ésszerd hanyada — ISO 14021 7.pont -
 nagyobb része orszagos szinten hozzafér.

Jelenlegi informacidk szerint a teleplilések 99.9%-an megoldott a szelektiv
hulladékgydjtés ezért a jelen kifejezés hasznalata arrdl tajékoztat, hogy az
“adott termék, csomagoldanyag szelektiven gydjtheté.



Az UJRAHASZNOSITHATO fogalom definiciéja -
& - Edukacioként hat: rommel fogadjak, hidnyt pétol '

7

A definicio felolvasasa utan tartalommal telik meg az
elcsépeltnek tartott zold allitas

* Megnyugvassal és orommel fogadjak, hogy szakszerlien

megfogalmazott jellemzbk teljesiilése esetén hasznalhatd
csak

* A definicid azt is implikalja, hogy

* valamilyen hatdsag kontrollt gyakorol afelett, hogy ki -, és
milyen feltételekkel hasznalhatja

* szamon kérhet6 a gyartdn vagy a szolgaltatdn, ha a
fogyasztok megtévesztésére megalapozatlanul hasznalja

* Ha nem 100 %-ban ujrahasznosithaté egy anyag, akkor

* erdsiti a hihet6séget a 100-t6l kisebb szam, de 50% alatt
mar elveszti a motivald hatasat

»Egyfeldl jo, hogy hihetbbb, viszont ha tul kevés szdzalékban, pl. 10-15 %-ban
ujrahasznosithatd, és joval drdgdbb, akkor biztos, hogy nem ezt veszem meg.
Legaldbb 50% legyen!” / , Inkdbb 60-70%.” Gyereket neveld inaktiv csoport)

,Ez nem mismdsolds, hanem sokkal konkrétabb, mint az ujrahasznositdsra tervezve.
Megfoghaté és hihetd, hogy tényleg ez fog torténni. Es helyben térténik meg.” /
,Korrekt leirds. Oriilék, hogy ezt jelenti.” (Egyediil é16, aktiv fiatal)

,Konkrét. Korrekten elmondja, hogy mit tud nyujtani, és ezt a legkbnnyebb megérteni,
mert minden megfogalmazdsban vannak vagy lehetnek kiskapuk. Ez az
egyszertiségével arrdl gyéz meg, hogy nem szemét lesz beléle, nem lesznek
mikrorészecskék. Nem a tengerben két ki, nem keriil a teknés nyakdra. Ez a
legkénnyebben dtlathato, és a leginkabb garantdlt.” (Gyereket nevel6, aktiv)

,lgy biztatdbb. Kicsit hitelesebb lett a fogalom mégétt a tartalom. ... a szdzalék miatt.”
Nekem is sokkal hitelesebb. Csak mondott valamit D6me, hogy meg lehet venni ezeket

a jelz6ket a cégeknek. Remélem, hogy ezeket jol megbiintetik.” (Egyedil él6 fiatal,
inaktiv)

,T0k jol hangzik, csak az nincs részletezve, hogy egy telepiilésen hdny szelektiv
gyljtéhely van. Hany fére jut egy sziget? Ez egy kiskapu.” (Gyereket nevel6 inaktiv)



‘Az ujrahasznosithaté jelzonel a Iakossag dénté része mar feltételezi, hogy a termék reszben u;rahasznosntott
_ anyagbol késziilt, amely ismert és hasznalt technologlaval feldolgozhato es a gyarto alkalmassa tette a

i konnyebb haszn05|tasat

,UIRAHASZNOSITHATO"

A kifejezéssel kapcsolatos feltételezések
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A részbeni u;rahasznosnas elfogadasaval kapcsolatban nagyon jelentds az elvaras: A felnétt Iakossag s |
csupan 19%-a fogadna el, ha ilyen esetben az u;rahasznosnas merteke 50% -0S Ienne, mlg 75% os Wt | a
haszn05|tas is csupan a Iakossag felének k|eleg|to | i i e oy

RESZBEN UJRAHASZNOSITHATOSAG ELFOGADAS

Az Ujrahasznositas elvart mértékének elfogadasa, a kornyezetvédelmi szemponthbadl jobb termékitéletért
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B> Az Ujrahasznositas mértéke

Q17. Ha egy termék nem teljes egészében, hanem csak részben N=1300
Ujrahasznosithato, a termék mekkora hanyadanak kell djrahasznosithaténak

lennie ahhoz, hogy On azt a terméket kornyezetvédelmi szempontboél jobbnak

itélje meg, mint azt, amire nincs irva semmi?



A UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE fogalom asszociaeié6skére =~ . %
- Eddig ismeretlen kifejezés, az ujdonsag erejével hat, felkelti az érdeklGdést J\v

TP i : = ; ’ - . 3 RIS . $ N

Az elképzelések szerint a jelentése:
* szelektiven gy(jthet6 — akar specidlisan erre alkalmas gy(jt6kbe, és
* hatékonyabban ujrahasznosithatd, mint az Ujrahasznosithato kifejezés altal

,Felszdlit, hogy igenis tessék ujrahasznositani. Figyelemfelhivd. J6
helyre tegyétek, ne a kommundlisba.” (Gyereket neveld inaktiv)

sugallt eljaras .:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::E
i i L ; P o : ,Ugy van megtervezve az egész, hogy kénnyitse az tjrahasznositdsdt. :
A fogyasztok a téma szempontjabdl relevans elonyoket tarsitanak a : Céltudatosan vegyiik, és ugyanaz a cég begydijti a terméket, és
fogalomhoz : ujrahasznositja.” (Egyedil élg, aktiv fiatal)
* céltudatosan, elGre eltervezetten, kdrnyezetvédelmi szempontoknak jobban L :

megfeleld Ujrahasznositast tesz lehetéveé ,Anyagdban eleve olyan eljdrdssal késziil, hogy kénnyebb legyen

* konnyebb feldolgozhatésagot eredményez : ujrahasznositani majd.” (Gyereket neveld, aktiv)
* igazi innovacio
e 0Osztonz6en hat
,Teljesen uj kifejezés, jobban is hangzik, mint az ujrahasznosithato.

; Reménytelibb.”

Negativum 4

* nyitott, csak a lehetGséget sejteti, amibdl vagy lesz valami, vagy nem — credibility : »~Kamunak is hangzik. Igen, meg lett tervezve, de még mindig nincs
probléma : ujrahasznositva. Ez jobban tiinik marketingfogdsnak, mintha csak azt

mondandk, hogy ujrahasznosithatd.” /

* amindenkiben meglévd bizonytalansag érzést erdsiti a TERVEZVE sz6 . L "
,Nekem nagyon sejtelmes ez a megfogalmazds, mintha probdlna

* ezzel inkabb tavolit az aktiv kornyezettudatos viselkedéstél, a sajat pluszt adni, de tgy annyira nem.” / “A folyamatok végessége nincsen
felelgsségvallalastol : meg, mintha ki lenne nyitva az a kis mondat. A mondat nincsen
: lezdrva. Barmi lehet azzal a folyamattal. Bar meg van tervezve, de
A hihet8ségét és a hitelességét az adnd meg, ha a gyartd véllalnd a E lehet, hogy valami mas konstrukcio lesz a végen.

, srei s sy s , Egyeddil él6 fiatal, inaktiv
hulladék begydjtését és ujrafeldolgozasat. (EeY )
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AUJRAHASZNOSITASRATERVEZVE fogalomdefmlcmja : e e =y 3 %%

Frusztracmt valtott ki, s mint |Iyen az egylk t|p|kus reakaot eredményezte, az agresszio verballs formajat ' j\' :

Teljesen félreértették a fogalmat, igy erés indulatokat, obszcén  :
kifejezéseket eredményezett, amikor megértették, mit takar : ,Ja, hogy ez engem teljesen dtb...tt. Egyértelmiien az a célja, hogy csak rdirjdk, ...

hogy elhitessék a fogyasztoval, hogy kérnyezetbardt dolog. Gyakorlatban pedig

A kevésbée vehemensek dObbenetrOI' csalodasrol szamoltak be. megvalosithatatlan. Teljes atb....nak érzem. Egy beetetés, hogy kecsegtetébb legyen

A frusztracid tobb okra vezethetd vissza a termék. Nem tudtam, hogy ezt rd lehet irni valamire.” /,Ez csak egy odairt széveg
o o ) ) : és nincs mogottes tartalma. Igazabdl teljesen felesleges. Ebben az orszdgban a
* nyilva nv,&llgl\{a, valt, hogy Magya rorszag le van maradva a fejlett : felelGsség dt van hdritva mindig. A gydrtd fogja elvinni a balhét, kap rossz hirnevet,
technologiaju, modern orszagokhoz viszonyitva : de nem & a hibds. O biztositand a feltételeket hozzd, csak ... egy mdrka nem fogja
* azzal szembesiltek, hogy hagytak magukat félrevezetni (szégyen) : tudni az orszdgban bevezetni az uj technoldgidt.”

,Rozsaszin szemiiveggel bdrmit el tudok hinni, még azt is, hogy piros ho fog esni.
Almodozds. Rd se kéne irni, hogy ha itthon nem megoldhatd. Itt tgysem lehet
ujrahasznositani. Ha nincs meg az a technoldgia, akkor ték mindegy, hogy rd van-e
irva. ... ilyen mismdsolds.” (Egyediil é16, aktiv fiatalok)

* tokéletesen felesleges er6feszitésekre akarja rabirni 6ket

,Sziven (itott. Hogy lehet rdirni egy ilyet eqy termékre? Es még el is vdrjdk,
hogy hasznositsuk ujra, mi, akik megvessziik ezt a terméket, gondolom
borsos dron. Megddbbentd. Még nagyobb 6koldgiai Iabnyomot hagy, ha
belemegylink a szdllitmdnyozdsokba. Inkdbb drtana, mint haszndl.”

»Ez a nesze semmi fogd megq jol esete, és még tébbet is fizethetsz érte. Mint
a pdva a tollat kb. annyit ér.”

»A gydrté gondoskodjon arrdl, hogy ez a hulladék Mo-rdl eljusson oda, ahol
ujrahasznosithatd, vagy pedig vegye tudomdsul, hogy 6 maga, mint cég,
pozitiv megitélésii lesz, de a termékét nem fogjuk megvenni. Mi
kérnyezettudatosok vagyunk, ezért.” (Gyereket neveld, aktiv)

,Van bennem most egy kis csalodottsdg. Ugyan ez arra van tervezve, hogy ujrahasznositsdk,
de itt Mo-on nem tudjuk. Higba gylijtjiik szelektiven vagy juttatnam el oda, ahova kell. Ez
nem alkalmas arra.” (Gyereket nevel6 inaktiv)

»Ha nem ujrahasznosithatoé ebben az orszdgban, akkor én nem irndm rd. Tébbet vdr el
egy modernebb vildgban az ember. Elhelyezi az ember a megfelel6 helyen, és ott
kezelik.” (Egyedil él6 fiatal, inaktiv)



Az Ujrahasznositasra tervezve jE|ZO kifejezést gyengebbnek itélik meg, azonban a lakossag donto része o
ilyenkor is feltételezi, hogy az nagyobb részben djrahasznositott anyagbdl késziilt, amely |smert es hasznalta
: technologlaval feldolgozhato és a gyarto alkalmassa tette a termek konnyebb haszn05|tasat 5

,,UIRAHASZNOSITASRA TERVEZVE"

A kifejezéssel kapcsolatos feltételezések Wigen ENem B Nem tudom
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A termék nagyobb Atermékismertés A gydrtd alkalmassa A gyarté vagy A lakossag donté része A termék minden Az Ujrahasznositds A Hatdsag kontrollt Az Ujrahasznositas egy
része hasznalt tette a terméket, hogy szolgdltaté szelektiven tudja része100%-ban Magyarorszagon  gyakorol afelett, hogy teljesen Uj
Ujrahasznosithaté technoldgiaval az konnyebben  szamonkérhetd, ha ezt gy(jteni Ujrahasznosithaté rendelkezésre allé ki és milyen technolégidval
anyagbol készult feldolgozhatd feldolgozhatd legyen a kifejezést hasznalja technoldgiaval feltételekkel hasznalja torténik
megtorténik ezt a kifejezést
Q15. Ha egy terméken azt a kifejezést talalja, hogy UIRAHASZNOSITASRA N=1300

TERVEZVE, feltételezi-e arrdl a termékrél, hogy ....... ?



Ujrahasznositasra
tervezve

Ujrahasznositasra tervezve kifejezés akkor hasznalhatd, ha a termék vagy
csomagolas egésze, illetve a rekldamban meghatarozott részei
Ujrahasznositasra alkalmasak a jelenleg ismert és hasznalt, de.

Magyarorszagon még nem alkalmazott technoldgia segitségével.

Ha az adott orszagban nem elérhetd az infrastruktura az Ujrahasznositas
megvaldsulasara, de a cég a markat bizonyithaté mo6don alkalmassa tette az
Ujrahasznositasra, de a rajta kivilallé okok — Ujrahasznositasi beruhazasok, és

azok folyamatos valtozasa —miatt csupan a maga részérdl tett er6feszités

eredményét, a kbfnyezetvédelem iranti elkdtelezettsége, valamint a
fogyasztok szelektiv hulladékgyd(ijtésre vonatkozé edukacioja érdekében
kommunikélja.

A kifejezés magyarazatardl a fogyasztdét magyar nyelven tajékoztatni kell az
altala konnyen elérhetd fellileteken (pl. a cég vagy a marka honlapjan, a
marka csomagolasan vagy reklamanyagain stb.).
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_Lakossag viszonya a kdrnyezetvédelemhez

e A kornyezetvédelem -elvi egyetértés szintjén- nagyon széles tarsadalmi bazist tudhat maga mogott. A felnott lakossag kozel kétharmada
nagyon fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, ez a vélekedés leginkabb a 40 év alattiak korében emelkedik ki, mig a legmérsékeltebbek
a 40-49 évesek. A kdrnyezetvédelem megitélésének fontossagat leginkabb az életkor befolyasolja, mig id6sebbeknél a haztartasban lévé
gyermek, fiatalabbaknal még a régid hataroz meg.

* A legfontosabb kornyezetvédelmi feladat a klimavaltozas kovetkezményeinek a csokkentése, a novekvé hulladékmennyiség és a
természetes vizek szennyez6dése.

e Akornyezetvédelmi problémakat leginkabb a fogyasztasi szokasok okozzak, amelyek a tobbség szerint mar most is kozvetlen hatassal
vannak mindennapi életre. Altaldnos az aggddas a mlanyag és a vegyi anyagok negativ hatasaival kapcsolatban azonban sokan
szkeptikusak azzal, hogy az eddigi karok visszafordithatésagaval kapcsolatban.

* A problémakkal leginkabb a fogyasztasi szokasok megvaltoztatasaval lehetne kiizdeni, de felmeriil a szigorubb elbirasok, az egyiittes
felel6sségvallalas és a hazai/ lokalis termékek vasarlasa is. Ezzel szemben a személyes tettek leginkabb az energiafogyasztas
visszafogasaban és a szelektiv hulladékgydjtésben meril ki (koltségcsokkentd és kényelmi megoldasok), a tobbi jellemzé a tarsadalom
csak egy kis részére jellemzé.

* A lakossag minden kozrem(ikodo szereplot6l nagyobb erdfeszitést var a kornyezetvédelemért. Kiemelked6en gondol azonban sajat és a
kormany felel6sségvallalasanak sziikségszerlségére.

* A fiataloknal megjelenik a ,greenwashing jelenség” is. Sajat bevallasuk szerint egyre tobbszor talalkoznak olyan rekldmmal, amikor egy
cég kornyezetbaratnak tetteti magat vagy egy termékét



~ Kornyezetvédelmi szempontok érvényesiilése a vasarlasok soran

~ Kommunikacio és arkedvezmény nélkiil a kérnyezetvédelmi szempontokat teljesen ignoraljak

Az 4 » A mianyaghaszndlatot prébdljuk visszaszoritani. Vdsdrldsndl csak
Z ar szerepe *  papirzacskét vesziink. Nem vesziink dsvdnyvizet, itthon tisztitjuk a vizet,
A lakossdag tapasztalatai szerint az Ujrahasznosithaté termékek dragabbak :  szoddt csindlunk.” /,Ndlam ez az a teriilet, ahol a legjobban visszaszorul a

kérnyezetvédelem és tudatossdg. Manapsdg mdr erre nem tudok

* barjo érzéssel tolti el 6ket, ha a tudomasukra jut, hogy valami Ujrahasznosithato, de tobbet odafigyelni.” (DINK fiatal, inaktiv)

fizetni érte csak kis mértékben hajlanddak. Megjelent olyan vélekedés is, hogy a
kornyezetkimél6 masik markanak jutalmaznia kellene a kérnyezetvédelmi szempontokat is
figyelembe vevé fogyasztdi magatartast.

* A lakossag kozel fele tartozik azok kézé, akik valamennyire elfogadjak a magasabb arat, ,,Nekem 2-,3 hénapig elég Ieg){.100 db-os f,lli/ti,szfl'to'. 10Q Ft-ltal drd.gdbb.
azonban dontd tobbségiiknél 10%-os kilonbség okozza a ,,fajdalomkiiszobot”. : volt a biologiailag lebomld, kérnyezetbardt, és jobban is nézett ki. Havi

33 Ft-ot megér az, hogy kérnyezettudatosabb terméket vdlasszak.
Nyilvdan, ha 300 Ft-tal lett volna drdgdbb, akkor azt mondom, hogy
A cimkék, feliratok szerepe : nem olyan id6ket élek most, hogy ez nekem ne szamitson.”
(Single fiatal, aktiv)
Neheziti a helyzetet, hogy csak nyilvanval6 jellemzd eseten tudatosul, hogy valami
kérnyezetbarét médon van p| csomagolva: rossz tartésd, 6sszenyomédé PET L L L L L L L EE LD .
palack, papirtapintasi margarinos doboz. :

i , .. L o, L i ,Az drérzékenység az baromira kihatdssal van. Ha picivel drdgdbb, és
A cimkéken [évg informacidk elolvasasara kicsi az esély.

megfizethetd, taldn még mi is azt vdlasztjuk, de ha ardnyaiban vészesen
drdga, akkor hidba ... Van egy hatdr (5-10 % max). Ki kell fizetni a rezsit,

_ . . ) . o meg sok minden mdst.” (Gyereket nevel6 inaktiv)
A jelenlegi gazdasagi helyzetben a kérnyezetvédelmi szempontok hattérbe

szorulnak. Az akcidkra figyelnek, hogy Ki tudjanakjénni 3 péankbé’I. e e B B B B B B B B BB BB B R e

,Ha ugyanannyiba keriil, sokkal jobb értéket hordoz a fogyasztd szamdra,
hogyha az ujrahasznosithaté.” /, Arra van pénziink, hogy a
kérnyezetszennyezést tdmogassuk.” (Egyedil él6 fiatal, inaktiv)



Percepcio szinten 4 alapvé'tc'i fogyasztdi tipus kiloniil el a kornyezetvédelemhez viszbnyulés szempontjabal ‘i)

Jomaodu, trendi, influencer — green washing

* Akar Iényegesen dragabban is megveszi a kdrnyezetbarat, termékeket: bio
alapanyagokat hasznal Trendi Ujrahasznositott anyagokbdl (pl. PET
palackbdl) elGallitott ruhat is felvesz

* Mindezekrdl szlikebb-, tagabb kérben kommunikal

* Szelektiven gyljti a szemetet

* AlevegGszennyezést okozd eszkozoket haszndl: Nem mond le a sajat autd
hasznalatrol

* Motoros vizi sport eszkozoket hasznal NEM HITELES

* Sokat reptl tavolabbi orszdgokba

* Nagy markdk ruhait, kiegészit6it vasarolja nagy mennyiségben
(szlikségtelenil), amit gyerek- és / vagy rabszolga munkaval éllitanak eld, és
tdvoli orszagokbdl szallitjak

Szennyezi a kdrnyezetet
Szegény, nemtorodom — nem 6 az igazi kornyezetszennyez6

*  Nem gydijti szelektiven a szemetet

*  Csak a szamara megfizethet6 és elérhetd anyaggal f(it, ami viszont barmi
lehet

*  Nem sok energiat hasznal

*  Nem sokat vasarol

*  Nem sokat kélt ruhazkodasra

*  Nem hasznal autét, nem utazik (pl. reptlével)

NEM VONZO, EZERT
NEM MOTIVALO

Kommunikal

Elkotelezett — , TERITO”

Szelektiven gydijti a szemetet MINDENKI SZAMARA
Tomegkozlekedést hasznal, vagy gyalog, biciklivel kozlekedik KIVITELEZHET6,
Fakat Ultet, figyel arra, hogy minél kevesebb papirt hasznaljon K1 A z
Mérsékeli a vizfogyasztast AT E,,ZEB U
Alternativ megoldasokat keres a m{ianyagok hasznalata helyett NEM MEGGYOZO
Keruli a mlianyag csomagoldk hasznalatat

Ujrahasznosit, & sajat maga

Elfogadja a second hand arut, maga is tovabbadja a feleslegessé valt termékeit —
yUjrahasznosit”

Természetes, hazilag készilt tisztitdszereket hasznal

Haragszik azokra, akik nem forditanak id6t és energiat a kornyeztiink védelmére
De csak hasonlé arban veszi meg a kornyezetbarat termékeket.

A VISELKEDESE NEM

IIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllllllll> Nem szennyezi a karnyezetet

J6szandéku -

Szelektiven gydjti a szemetet

Nem szemetel az utcdn, az erd6ben, s6t 6sszeszedi masok szétdobalt szemetét
Komposztal

Rendet, tisztasdgot tart a lakdkornyezetében

Napelemet épit a tetére (ha anyagilag megengedheti maganak)

Nem vasarol PET palackos vizet, hanem tisztitja a megfelel§ berendezéssel
Hiszi, hogy 0sszefogassal, kozosségben hatékony lehet a kdrnyezetvédelem

Nem kommunikal



A zold allitasok preferencia sorrendje -

Motivalo vagy visszatarto

Kifejezetten pozitiv érzést

UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE

kelt

Allitas ,
ereju? kelt a lakossag---%-ban
—
UJRAHASZNOSITHATO Motivald 51%
UJRAHASZNOSITOTT TARTALOM, o
, , Motivalo 50%
1 UJRAHASZNOSITOTT ANYAG
SZELEKTIVEN GYUJTHETG Motivald 49%
UJRAHASZNALHATO / UJRATOLTHETO Motivald lenne
' | Kitiresedett, de érthet — azt
jelzi, hogy kevésbé art, vagy
KORNYEZETBARAT nem art, nincs viselkedéses 51%
vonzata, emocionalisan
pozitiv
KORNYEZETTUDATOS GYARTO / BT ;
3 g Motivald, ha hiteles 44%
SZOLGALTATO -
| Megismerve a valds jelentését
nem motival, sét ellenérzést 47%

A z6ld jelz6k megitélése
nagyon pozitiv és nagyon
hasonlo. A lakossag az
ismerdsebben csengd
,kornyezetbarat” és az
yujrahasznositott
anyagbol” cimkeét tartja a
legerésebbnek, mig
leggyengébbnek a
,kornyezettudatos gyartd”
és az ,Ujrahasznositasra
tervezve” jelz6 bizonyult.

A tamogatok leginkabb a
nok, 18-29 évesek korébdl
kertilnek ki.



A z6ld allltasok egymashoz wszonyulasa . e S e " o

A lakossag szamara relevans legnagyobb halmaz a SZELEKTIVEN GYUJTHETO. Az UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE ettdl elkiilondil,
bizonytalansagot sugall, mert helyben nem megoldhaté — igy nehezen beldathatd, nem kontrolldlhaté (credibility probléma), és a
szallitas miatt tovabbi energiafelhasznalassal jar

---------------------------------------- NN NN EEEEE NN CEEEE NN EEEEEEEEEEEEEE
]

; KﬁRNYEZETBAR[\T ‘ =1 ' »Szelektiven gyljtheté az magdra az emberre vonatkozik.
; ' : Nekiink nagyobb felelésség, hogy jobban odafigyeljiink

: rd. A mdsik kett6 (UJRAHASZNOSITOTT, UJRAHASZNOSITHATO)
- : meg inkdbb a gydrtoké. ” (Egyediil él6 fiatal, inaktiv)

UJ RAHASZNOSITOTT

 SZELEKTIVEN GYl'jJ;rHETé

| UJRAHASZNOSITHATO

A kérnyezetbarat k
csak vasarldként birna -

UJRAHASZNOSITASRA TERVEZVE

,Az ujrahasznositdsra tervezve az bizonytalan. A mdsik

KbRNYEZETBARAT e kett6 (UJRAHASZNOSITOTT, UJRAHASZNOSITHATO) reményte/i.”é
J;celentoslegﬁel,hd? técljabelz _ : % / _ : (Egyedul él6 fiatal, inaktiv) :
izetni a Ig a aj andda . : » : : .-"""""""".""..""""""""".".".".""."""""T".""":"'

érte



-

Kiemelt ,,Z61d jelz6k” értékelése

* Aleginkabb érthetd, hiteles és motivalé

* Az Ujrahasznosithato jelz6nél a lakossag donto6 része mar feltételezi, hogy a termék részben
ujrahasznositott anyagbol késziilt, amely ismert és hasznalt technoldgiaval feldolgozhaté és a
gyarto alkalmassa tette a konnyebb hasznositasat.

* Fontos allitas, azonban nem Adllitja a tényleges Gjrahasznositast. Sokan tovdbbra is szkeptikusak a

SZELEKTiVEN GYUJTH ET6 szelektiven gydijtott hulladék kezelésével kapcsolatban.

* Az ujrahasznositasra tervezve kifejezés szemantikailag szamos el6nyt sugall, de az aktualis

0] RAHASZNOSETASRA TERVEZVE magyar viszonyok kozétt félrevezetd

* Az ,ujrahasznositasra tervezve” jelzo kifejezést ,ismeretlensége” miatt is gyengébbnek itélik
meg. A lakossag dontd része ilyenkor is feltételezi, hogy az nagyobb részben Ujrahasznositott
anyagbol késziilt, amely ismert és hasznalt technolégiaval feldolgozhatd és a gyarté alkalmassa
tette a termék konnyebb hasznositasat.

A részbeni ujrahasznositas elfogadasaval kapcsolatban nagyon jelentos az elvaras: A feln6tt lakossag 0
csupan 19%-a fogadna el, ha ilyen esetben az Ujrahasznositas mértéke 50%-os lenne, mig 75%-os

hasznositas is csupan a lakossag felének kielégitd



3 Taza
.
\

~ Javaslatok
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: A KORNYEZETVEDELEM edukauot igényel, de fontos, hogy a kommunlkacw ne ,,megterltem" akarjon, hanem mvolvalja az egyént: a belatasa Iegyen a. cel
. A belatashoz az iizenetnek hitelesnek, az elvart tevékenységnek megvaIOSIthatonak, az eredménynek idében belathaténak kell lennie! : :
'Fontos jol defmlalnl, hogy kit a|I|t kovetendo peldanak olyan egyen, ak| nem szennyezi a kornyezetet de err6l nem kommumkal - rola kommunlkalnak

Javaslat kérnyezetvédelemre 6szt6nzo Az egyén onmagaban kevés

kommunikacior
o uniicaciora Fontos, hogy minden érintett szerepl6nek egyittesen kell fellépni a

. Vonzo igéret: kdrnyezeti karokozasok megsziintetésére

r4 77 .. V4 i3 V4 I rd L] 3 — ! o
* Elhet6 kornyezet — az emberek, allatok, novények szamara Az allam — szabalyozokkal, folyamatos kontrollal

e A gyartok / szolgaltatok — kornyezetvedo technoldgiak hasznalataval

* A kornyezet jelenlegi dllapotanak és szépségének a
y J & P Ps€g a gyartas, szolgdltatas soran

megtartasa:
* avizkészletek * Meggybz6 erbvel bir, ha a technoldgia kdrnyezetvédd
e esBerddk innovacion alapul

*  oceanok * Kommunikalja, hogy gondoskodik az altala forgalmazott

* ismert, csodalt foldrajzi kornyezet 13, NOEY B &

termékek, szolgaltatdsok kornyezetvédé jellemzGir6l:

* Nem fogalmaz meg lemondassal jard, az egyén szamara nem-, vagy Ujrahasznositott anyagokbdl gyart, Ujrahasznositasra alkalmas
csak nehezen kivitelezhet6 elvart kornyezetvédd magatartast anyagokat hasznal, begydijti az elhasznalt, lecserélt

termékeket, és szakszerlien feldolgozza a hulladékot,
o o . ; ) ) alternativ energiaforrasokat hasznal
e Egyszeri, konnyen kivitelezheto megoldasok: belathatd,

ré r y 4 Y d . . v d y d ”~” . y d V4 (] A A
megvalésithatd, az eredménye rovidtavon észlelhetd, nyilvanvalé Az allampolgar

» Vasarléként: hazai, lokalisan el6allitott, szezonalis/idény
termékek valasztasa, és a tulfogyasztas kerilése

* El6tte-utana tipusu ,,dokumentum filmek” a kdrnyezetszennyezés
csokkentésérdl, ami arrol gy6zi meg az egyént, hogy a vallalt
kdrnyezetvédd viselkedése nem hidbavalo

* Lakosként: szelektiv hulladékgy(ijtés, ujrahasznositas,
komposztalas, energia takarékossag, a sz(ikebb
lakékornyezetben a rend-, a szemétmentesség fenntartasa

Tudatosan felvallalt tarsadalmi felel6sségvallalas, aminek tovabbi
fontos el6nye, hogy javitja az 6nértékelést



a A vonzo igéret jellemzdinek feltarasa:

Milyen motivalé jellemz6k fontos az egyes szegmensek szamara?

a Armodellezés:

Milyen pszicholodgiai arpontok hatarozhatdok meg kilonboz6 termékkategoriak esetében, hogy a fogyasztd még a
z6ldebb terméket preferalja?

a A greenwashing jellemzdk vizsgalata

Mi az a kornyezetvédelemért tett er6feszités, amelyet a fogyasztd mar ténylegesen elismer?



Koszonjuk 3 figyelmet!
| G

Momentor kutatd és Tanacsadd Kft.



