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A 2024-es évnek a ,,versennyel a versenyképességért”
mottot adta a Gazdasagi Versenyhivatal. Miért?

Mar 2023-ban sikeriilt leszoritani, majd letrni az infla-
ciot, amelybdl a nemzeti versenyhatosag is kivette a részét.
Mélyrehato vizsgalatokat végeztiink, 2023 juliusatol pedig
a Kormdnnyal kozdsen a magyar emberek szolgalataba
allitottuk az online Arﬁgyelc’it. Ezt kovetden, 2024-ben a
gazdasagi folyamatok, a novekedés, a kereskedelmi forga-
lom, illetve a fogyasztas beinditasa voltak a legf6bb célok.
Ezért mi is azon dolgoztunk, hogy a rendelkezésre allo
eszkozeinkkel tamogassuk ezeket a folyamatokat.

»Meggyodzddésem, hogy az egészséges verseny
kulcstényezo. Egyrészt a legjobb fogyasztoveé-
delem, mdsrészt a versenyképesség erdsitésé-
nek meghatdrozo faktora.”
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Rig6 Csaba Balazs
a Gazdasdgi Versenyhivatal elndke

»A TISZTA VERSENYERT,

A FOGYASZTOK

SZOLGALATABAN!"

Az inflacio elleni harc, vagy a gazdasagi folyamatok
aktiv tamogatasa nem klasszikus versenyhatosagi
feladatok. Tekinthetjiik ezt egyfajta stlypontathelye-
zésnek?

Az elmult néhany év minket is megtanitott arra, hogy az
alkalmazkodoképesség, a valtozasok rugalmas kezelése
— idegen széval, a reziliencia — rendkiviili médon felér-
tékel6dott. Nemcsak az egyének esetében, hanem a szer-
vezeteknél is. A Gazdasagi Versenyhivatal legfontosabb
feladatai tovabbra is a kartellek elleni kiizdelem, az er6fo-
lénnyel valé visszaélések feltarasa, a vallalkozasok kozotti
faziok ellendrzése és jovahagyasa, illetve a fogyasztok ak-
tiv védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben.

»Az alaptevékenységeink akkor érhetik el az
igazi céljukat, akkor képesek széles korben
hasznosulni, ha a magyar embereket és a ha-
zai vdllalkozdsokat érinté aktudlis kihivdsok-
ra, megoldando problémdkra adunk el6remu-
tato vdlaszokat, illetve megolddsokat.”




Meggy6z6désem szerint ezt a versenyhatdsagoknak is fel
kell ismerniiik. Tehat a sulypontjaink stabilak, tudjuk mik
a feladataink, ugyanakkor toreksziink a stratégiai gon-
dolkodésra a magyar emberek és a hazai vallalkozdsok
szolgalata érdekében. Egy biztos, minden lépésiink a piaci
verseny tisztasagat szolgalja.

Ez a proaktiv szemlélet a GVH 2024-es orszaggytilési
beszamoldjaban is visszatiikr6z6dik?

Erre torekedtiink. A versenytorvény el6irasa szerint a Gaz-
dasagi Versenyhivatal elnoke évente beszamol az Orszag-
gytlésnek a GVH tevékenységérdl, valamint a verseny-
torvény alkalmazasa soran szerzett tapasztalatai alapjan
arrdl, hogy a gazdasagi verseny tisztasaga és szabadsaga
miként érvényesiil. A 2024-r6l sz616 beszamolonk dssze-
allitasaval és az Orszaggytilés felé tortént beterjesztésével
ennek a torvényi kotelezettségemnek tettem eleget. Ezzel
egylitt az is célunk volt, hogy a beszamolonk ne csak a
torvény eléirasanak megfelel6 6sszefoglalo legyen, hanem
kozérthetden, atlathatdan, az elmult év fontos fokusztémai
mentén a széles kozvélemény szamara is bemutassuk a
szakmai tevékenységiinket, tapasztalatainkat és eredmé-
nyeinket. Nem titkolt célunk, hogy a beszamolénkat azok
is forgassak, elolvassak, akiket alapvetéen kevésbé érde-
kelnek az allami szervek éves beszamoloi.

Nos, akkor mik voltak a 2024-es év f0 szamai?

A GVH 2024-ben 0sszesen 98 tigyet zart le. A GVH Ver-
senytanacsa 0sszesen 31 ligyben, 69 vallalkozassal szem-
ben hozott dontést. A Versenytanacs dsszesen mintegy 4,3
milliard forint birsagot szabott ki, ez tobb mint 2 milliard
forinttal haladja meg a 2023-as birsagosszeget. Ezen feliil,
aktiv egyiittmiikodésitknek készonhetéen az elmarasztalt
cégek tobb mint 2,5 millidrd forint birsdgcsokkentésben
részestiltek, amivel hozzdjarultunk a munkahelyek meg-
Orzéséhez. Ezuton is biztatjuk a vallalkozasokat, hogy mu-
kodjenek egyiitt a versenyhatosaggal, hiszen egy elkovetett
jogsértés esetén is jelentds birsagcsokkentést érhetnek el.
Nem elsddleges célunk a szankcionalds. Az 6sszefond-
déasok tekintetében rekordév volt a 2024-es esztendd, 70
fazids tigyet zartunk le, mintegy 25%-kal tobbet, mint
2023-ban. Ez a gazdasag élénkiilését jelzi. Mindemellett
évrol-évre egyre tobb fogyasztoi, illetve piaci jelzést ka-
punk. 2024-ben tébb mint 3 200 fogyasztdi panaszt, be-
jelentést, megkeresést kezeltiink, ami tobb mint 670-nel,
tehat mintegy 20%-kal haladja meg a 2023-as adatot.
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A jelzések, illetve a lezart iigyek alapjan lattak jellem-
z0 mintazatokat, visszatérd problémakat 2024-ben,
illetve az elmult években?

Igen. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években t6bb
piacon, illetve kereskedelmi gyakorlat tekintetében is azo-
nositott visszatéré problémakat, jogsértéseket. Ide tartozik
példaul a fogyasztok nem megfeleld, elégtelen tajékozta-
tasa, az arazassal kapcsolatos visszatérd jogsértések, vagy
példaul az elsésorban az online térben tapasztalhato tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatok, példaul az ugyne-
vezett s6tét mintazatok, illetve pszichés nyomasgyakorlas.
Tobbek kozott ez is indokolja, hogy a nemzeti verseny-
hatdsag évek ota nagy figyelmet fordit a jelentds szamu
fogyaszto és vallalkozas érdekeit és piaci helyzetét befolya-
sold, nagy technoldgiai vallalkozasok és online platformok
piaci magatartasainak vizsgalatara. A GVH egyre tobb
tigye érinti a digitalis teret, kiilonb6z6 online platformok
mikodését, illetve kereskedelmi gyakorlataikat. 2024-ben
zartuk le a Viber vizsgalatat és a Booking utévizsgalatat,
korabban a Google-t, az Apple-t és a TikTok-ot is megre-
gulaztuk. Jelenleg folyamatban van eljarasunk a Microsoft-
tal és a Temu-val szemben is.

Ez azt mutatja, hogy a szakmai tevékenységiik, a vizs-
galataik terepe egyre inkabb a digitalis térbe helyezo-
dik at?

Egyértelmten. Az online tér elkeriilhetetlen elemévé valt
az emberek életének, legyen sz6 ligyintézésrol, tartalom-
fogyasztasrol vagy vasarlasrol. Az NMHH adatai szerint
a hazai lakossag kozel 90%-a hasznélja napi szinten az
internetet, a magyarok dont6 tobbsége pedig jelentds id6t
tolt a kozosségi feliileteken és vasarolt mar e-kereskedelmi
oldalakon is. A GVH fogyasztovédelmi tevékenysége en-
nek megfelelden évrél-évre egyre inkabb a digitalis tér-
be helyezddik at. A nemzeti versenyhat6sag 2024-ben 21
eljarast zart le tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
targyaban - ez a lezart tigyeink kozel egynegyede — me-
lyek eredményeként a GVH Versenytandacsa 6sszesen tobb
mint 1,7 millidrd forint birsagot szabott ki.

»A digitdlis térben is elsé volt a fogyasztdok
védelme.”

Ez indokolta, hogy 2024-ben a mesterséges intelligen-
cia vizsgalata, illetve elemzése is bekeriilt a fokuszté-
maik kozé?

Ugy fogalmaznék, hogy szdmoltunk a mesterséges intel-
ligencia térnyerésével, ami az elmult években lépett be a
szélesebb tarsadalom, illetve a vallalkozasok érdeklédési



korébe. Jelenleg az MI alapu technolégidk robbandsszerti
fejlédése zajlik. A vallalati hatékonysagot néveld belso al-
kalmazasokon és a nagy nyelvi modelleken alapulé un.
»chatbotok”-on keresztiil pedig az emberek mindennapi
életébe is egyre erdteljesebben beszivarognak a kiilonb6z6
eszkozok. A szamos lehetség mellett az MI 1j kockaza-
tokat is hordoz magdban, ezekre pedig a versenyhatdsa-
goknak is fel kell késziilniiik. A GVH ennek megfeleléen
2024-ben piacelemzés keretében vizsgalta a technologia
lehetséges hatasait, mely alapjan szamos javaslatot fogal-
maztunk meg.

»A nemzeti versenyhatdsdg ramutatott, hogy
az MI a jovioben kulcstényezdje lehet a ver-
senyképességnek és kitorési pontot jelenthet

»

a hazai kis- és kozépvillalkozdsok szdmdra.

A versenyképesség mellett masik fontos téma volt
2024-ben a fenntarthatosaghoz valo hozzajarulas. Ezt
hogyan kozelitették meg?

Proaktivan. A fogyasztok kereslete a kornyezetkimélébb
termékek felé terel6dik. Ezért is fontos a fogyasztok hiteles
informaciokkal valé ellatasa, amelyek alapjan megfeleld
vasarlasi, tigyleti dontéseket tudnak hozni. Ezt azonban
neheziti, hogy a fogyasztok sokszor nincsenek tisztdban
a termékeken, szolgaltatdsokon szerepld egyes allitdsok
pontos tartalmaval, jelentésével. A GVH ezért 2024-ben
is kiemelten foglalkozott az tin. ,,z61d allitasokkal”, ebben
a témaban is lezartunk egy atfogd piacelemzést és tobb
javaslatot is tettiink a ,,z6ld zlirzavar” enyhitése, meg-
sziintetése érdekében. A bikkfanyelven megirt z6ld meg-
allapodasok helyett mi a gyakorlatban hisziink és tesziink
a fenntarthatosagért ugy, hogy az ne menjen a gazdasag-
fejlesztés rovasara.

Kiemelte, hogy a GVH egyik legfontosabb alapfela-
data a kartellek elleni kiizdelem. Ezen a téren milyen
volt a 2024-es év?

A tiltott versenykorlatozé megallapodasokon beliil a kar-
tellek a legsulyosabb és legnagyobb karokat okozé ver-
senyjogi jogsértések kozé tartoznak. Ezért a kartellek,
kiilonosen a kozbeszerzési kartellek elleni aktiv és szigo-
ru fellépés a Gazdasagi Versenyhivatal egyik kiemelked6
feladata volt 2024-ben is. Az év soran kartelliigyekben 19
versenyfeliigyeleti eljaras volt folyamatban, ebbdl 2024-
ben harom nagy kartelliigyet zart le és nyolc uj iigyet in-
ditott a GVH. Az esztendd soran folyamatban 1évé kar-
tell eljarasokban vizsgalt tenderek szama meghaladta az
1 500-at, amelyek koziil tobb mint 1 000 tender kozpén-

zek felhasznalasat érintette. A kartelliigyekben 2024-ben
kiszabott birsagok osszege meghaladta a 2,5 milliard fo-
rintot. Felszamoljuk a kartelleket.

Mint mondta, nemcsak a kartellek elleni kiizdelem-
ben, hanem a fuzidk terén is kiemelkedd év volt 2024.
Ennek milyen iizenete van?

2024-ben kozel 30%-kal tobb osszefonddast jelentettek be
a cégek, mint 2023-ban. Ez a gazdasag élénkiilésére utal.
A tranzakciokban érintett céltarsasagok éves arbevétele
Osszességében — a GVH torténetében el6szor — 2024-ben
meghaladta az 1 000 milliard forintot. A 2023 juliusatdl
elérhetd egyszerusitett trlapok egyre nagyobb népsze-
riiségnek orvendenek a cégek korében, 2024-ben a fi-
zio6s ligyek tobb mint 25%-dban éltek a lehet6séggel. Az
ugynevezett prenotifikicios egyeztetések segitségével a
vallalkozasok jelentdsen lerévidithetik az 6sszefonddasok
elbiralasanak idejét, mivel elkeriilhet6 az adathiany miatti
tigyinditas. Igyeksziink hozzajarulni a hazai vallalkoza-
sok adminisztrativ terheinek csokkentéséhez. 2024-ben
a jovahagyott 6sszefonddasok mintegy 90%-at zartuk le
négy napon beliil hatdsagi bizonyitvany kiadasaval. Ezzel
Eurdpaban tovabbra is az egyik leggyorsabb fuziokontrollt
tudhatja magaénak a magyar versenyhivatal.

Ha mar a nemzetkozi 6sszevetést emlitette, a GVH
hagyomanyosan aktiv kiilkapcsolati tevékenységet
folytat. Mi ennek a célja?

A széleskort tudasmegosztas, illetve a szakmai Gssze-
kapcsolodas allt a GVH nemzetkozi, kiilkapcesolati te-
vékenységének fokuszaban 2024-ben. Képviseltitk Ma-
gyarorszagot a Nemzetkozi Versenyhal6zatban (ICN), az
Eurdpai Versenyhatosagok Hélézataban (ECN), a Gaz-
dasagi Egytittmtikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
kiilonbozé testiileteiben és munkacsoportjaiban, illetve
eredményes évet zart az OECD-vel kozosen mutikodtetett
budapesti Versenyligyi Regionalis Oktatdsi Kézpontunk
(ROK) is. Oktdber 22-én Budapestre figyelt az eurdpai
versenyjogi kozdsség. Magyarorszag eurépai unios elnok-
ségének hivatalos programjaként rendezhettiik meg az 50.
Eurdpai Versenynapot. Mindemellett a GVH megfigye-
16ként csatlakozott a Tiirk Allamok Versenytanécsahoz
is. Osszefoglalva, a kiilkapcsolataink alakitasa soran az
oOsszekapcsolddasban hittiink és tettiink is ezért.




A Kklasszikus hatdsagi eszkozok alkalmazasa mellett,
nagy hangstlyt helyeztek a fogyasztoi tudatossag
erOsitésére és a jogkovetésre torekvo vallalkozasok
tamogatasara is. Mi a céljuk ezzel?

A Gazdasagi Versenyhivatal tevékenységének kiemelt ré-
szét képezi a versenykultura fejlesztése, a fogyasztok és
vallalkozasok tajékoztatasa. Megel6ztiink, oktattunk, ta-
jékoztattunk, 2024-ben elinditottuk a Magyar Compliance
Akadémiat, az iskolas gyerekeknek szo6l6 Digitalis Tuda-
tossag Programunkat, illetve Gjra a fogyasztok szolgalataba
allitottuk a ,,Gondolja Végig Higgadtan!” kampanysoroza-
tunkat is. A szakszer tajékoztatassal és edukacids kampa-
nyaival a GVH hozzajarul a fogyasztdk felkésziiltségének
és tudatossaganak er6sodéséhez, felhivva a figyelmet a
legveszélyesebb megtévesztd gyakorlatokra. A verseny-
kultara-fejlesztési tevékenységen keresztiil mind a lakos-
sag, mind a véllalkozasok ralatast nyerhetnek az intenziv
piaci verseny kollektiv elényeire.

»2024-ben is nagy hangsulyt helyeztiink a
munkdnk széleskorii hasznosuldsdt tdmoga-
to proaktiv és kozértheté kommunikdciora is.”

A GVH 2024-ben is csaladbarat munkahelyként
miikodott, szamos, a csaladokat segité intézkedés-
sel tamogatta a munkatarsait, amelyekért dijakat is
kapott az év soran. Ezeket fontosnak tartja?

A dijakra, elismerésekre biiszkék vagyunk, de a lényeg az,
ami mogottiik van. Fontosnak tartjuk a csaladok tamoga-
tasat, de ugyanigy nagy hangsulyt helyeziink a szakirdnyu
képzések és a nyelvtudas bévitésének tamogatasara, eb-
bdl a szempontbol pedig kiemelkedd volt a 2024-es év.
A nemzeti versenyhatdsag tovabbra is vonzé munkahely
a fiatal szakemberek szamara, az allomanyunk éatlagélet-
kora nem éri el a 40 évet. Az eredményes szakmai mun-
kat megalapozta, hogy a GVH gazdalkodasa 2024-ben is
kiegyensulyozott volt. Eszszerien gazdalkodtunk az eré-
forrasainkkal és igy tesziink 2025-ben is.
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2024 SZAMOKBAN

A GVH Versenytanacsa 2024-ben 31 versenyfeliigyeleti eljarast zart le,
melyek soran dsszesen 43 vallalkozassal szemben allapitott meg jogsértést.
Ezen feliil az évben 5 eljarast sziintetett meg a versenyhatdsag vizsgaloi
szakaszban. A GVH 2024 folyaman dsszességében kicsivel tobb, mint 4
milliard 279 millié forint birsagot szabott ki. Ebbél az 6sszeghdl 542,5 millio
forintot az esztenddben lefolytatott négy utdvizsgalat keretében szabott
ki. Az éves birsagosszeg kozel 41%-a fogyasztovédelmi, mig mintegy
51%-a kartell ligyekben kertilt kiszabasra. 2024-ben
osszesen 67 osszefonddas-bejelentés érkezett a nemzeti
versenyhatosaghoz, a céltarsasagok egyiittes arbevétele
pedig meghaladta az 1170 milliard forintot. A nemzeti
versenyhatdsag 2024-ben dsszesen 167 bejelentést és 2 277

panaszt kezelt, emellett pedig 6sszesen 787 személyes vagy
telefonos fogyasztoi megkeresést fogadott.

lezart
36 versenyfelligyeleti
eljaras

jogsértd Versenyfelligyeleti birsagok 2024 A GVH-hoz beérkezett
43 vallalkozés (millio Ft) dsszefonodas-bejelentések
szdmanak és a tranzakcioval

erintett céltarsasagok
arbevételének alakulasa

dmilliard | verseny-
D felligyeleti 1170.4
279millio Ft | birsag

kezelt beadvany

3 23’ és fogyasztoi
megkeresés
112 milliard joléti haszon

az elmult

843 millio Ft | ©évven

@ tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat

tobb mint L @ versenykorlatozé @ 5sszefonbdas-bejelentések
e irsag- meaallapodas dsszefonddas-bejelentése
2milliard kedvezmény gatap szama (db)
S ssszefonadasok
534 millio Ft ® Ssszefonodéso @ céltarsasagok arbevétele (Mrd Ft)

ellen6rzése




A nemzeti
versenyhatdsag
2024-ben 6sszesen
167 bejelentést

és 2 277 panaszt kezelt,
emellett pedig 6sszesen
787 személyes vagy
telefonos fogyasztoi
megkeresést fogadott.

21

lezart
versenyfeliigyeleti
eljaras

tobb mint

1,7

milliard forint
birsag

tobb mint

212

millié forint
fogyasztoi
kompenzacio

2024-ben kezelt panaszok
(darab)

60

436

608

352 821

@ megkiildés a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6
hatdsag részére

2024-ben kezelt bejelentések
(darab)

8
18

68

35

38
@ attétel a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6
hatdsaghoz

® versenyfellgyeleti eljaras
inditasanak feltételei nem alltak
fenn (jogsértés és/vagy a kozérdek
sérelme nem volt valdszintisithet)

® versenyfelligyeleti eljaras
inditdsanak feltételei
nem alltak fenn

a bejelentés alapjan folytatott
versenyfellgyeleti eljaras inditas eljaréds megsziintetése
feltételeinek fennalldsa nem volt
vizsgalhato (visszavont, kérelem
hianyaban mell6zott, a GVH hatas-
kore nem allt fenn és megkuldés-

nek sem volt helye)

@ versenyfellgyeleti eljaras inditasa

@ bejelentés kezelése folyamatban

@ versenyfellgyeleti eljaras inditasa

@ panasz kezelése folyamatban

A fogyasztokert a digitalis térben

A nemzeti versenyhatdsag 2024-ben is kiemelt figyelmet forditott a fogyaszték védel-
mére, amely tevékenysége az elmult években egyre inkabb a digitalis térben val6sul
meg. A Gazdasagi Versenyhivatal az év soran fellépett tobbek kozott a Viber-rel, a
Booking-gal, és a Temu-val szemben is.

A mesterséges intelligencia

nyomaban

A GVH 2024 elején piacelemzést inditott az Ml piaci versenyre és fogyasz-
tokra gyakorolt lehetséges hatasainak feltarasara. A vizsgalat feltarta a
technoldgia fejlédésének trendjeit, annak lehetséges gazdasagi hatasait
és a kis nyelvek kérdésével is foglalkozott. A mesterséges intelligencia
2024-ben mar a versenyfellgyeleti eljdrasokban is megjelent.

Az Ml a GDP novekedés
lehet8ségét rejti magaban

GDP novekedés

vallalati
hatékonysag

mesterséges intelligencia

|11



Javaslatok
a fogyasztok és

a kornyezet
védelmében:

allamilag szabalyozott
fenntarthatésagi
jelolérendszer

a vallalati
kommunikaciés
gyakorlatok atalakitasa

Szem elott
a fenntarthatosag

A GVH az év elején publikalta a zold allitdsokat vizsgald piacelemzését, mely alap-
jan a hazai cégek széles értelmezésekkel és nem rendszerezett médon kommu-
nikalnak a fenntarthatdsagrol.

2024-ben egy repohar-forgalmazé cég gyakorlataival szemben és pet palackokkal
kapcsolatos zold allitAsok kapcsan is fellépett a GVH.

tobb mint

2,5

milliard forint
birsag

eljaras folyamatban

vizsgalt tender

30

helyszini kutatas

kartell Ggyekben
és gyorsitott agazati

vizsgélatok soran

1,718

lefoglalt
adatmennyiség

170

HD mozifilmnek

@

g [~
—
[ D |

megfelel6 adat

|12 |

Hatarozottan csaptunk le
a kartellekre

A kartell-megallapodasok elleni kiizdelem 2024-ben is tovabb folytatédott. A nem-
zeti versenyhatdsag tobb mint 1 000 kdzbeszerzési tendert vizsgalt meg és hdrom
jelentds kartellmegallapodast is leflilelt.

A kartell tigyek soran jellemzé an. rajta-
Utések soran tobb, mint 1,7 terrabéjt ada-
tot foglalt le a nemzeti versenyhatésag.

70

fuzios dontés

Biirokracia-csokkentés
és egylittmikodes

A GVH 2024-ben a jévahagyott 6sszefonddasok
mintegy 90 szazalékaban hatésagi bizonyitvany
kiadasaval vette tudomasul a fuziét. Népszerlek
a nemzeti versenyhatdsag egyszer(isitd torekvései

az lgyek
97%-aban
prenotifikacio

is, mint a prenotifikacios eljaras és az egyszerGsi- 27 % bejelentés
tett drlap. egyszer(sitett
Grlapon

Az egylttmikodések keretében a GVH Verseny-
tanacsa az évben tébb mint 2 milliard 534 millié
forint birsagkedvezményt adott.

2024 legeredményesebb egylttmikddési formai
(birsagkedvezmeény, millié Ft)
800

600

400 288,8
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Az 6sszekapcsolodasra torekedve

A Gazdaséagi Versenyhivatal 2024-ben tovabb bdvitette kiterjedt nemzetkozi kap-
csolati halojat. Az év elsé felében megfigyeléként csatlakozott a Tiirk Allamok
Versenytanacsahoz és kétoldallu egytttm(ikodési megallapodast kotott a torok
és azerbajdzsani versenyhatésagokkal is.

mE_:E:EIm @» OECD RCC 0k®-6VH . Visegrad Group

Regional Centre for Competiion n Budapest (Hungary) .,

y .y 5 - v -
Edukacio és kommunikacio
A nemzeti versenyhatdsag 2024-ben is aktivan folytatta edukacids tevékenységét,

és folyamatosan tajékoztatta a nyilvanossagot kozérdek hireir6l. edukacios kampany

A Digitdlis Tudatossag Program keretében tobb ezer didkhoz jutottak el a GVH

munkatarsai. 205

Uj hataskaorékkel a hatékonyabb S
fellepésert e

kozosségi média

A GVH az év soran aktivan foganatositotta az elmult években kapott hataskoreit, poszt
melyek célja, hogy hatékonyabb jogalkalmazas keretében védhesse a piaci ver-

senyt és a fogyasztokat. Ezen fellil 2024-ben is béviilt a nemzeti versenyhatésag , ,
eszkdztara.

szakmai konferencia

125

sajtokozlemény

Uj hataskorok

a GVH eszkoztaraban:

felszolito levél ﬂ == 309
a piaci szerepléknek ==

lk interju

honlapok konyvek szallashely- 9
hozzaferr]e- ar,kojcott- Ifozvetltf)k podcast epizéd
tetlenné ségével tisztesség-
esetben tétele o0sszefluiggd telen
segitségnyujtas L e ]2 8 2
birdsagoknak, mint etartdsana ellenérzése

ellenérzése

amicus curiae résztvevo
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Piacelemzés a kornyezetvédelemhez kotodo allitasok piaci

szereplok altali kialakitasarol és alkalmazasarol

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 elején zarta le piacelemzését,
melyet annak részletes feltarasara inditott, hogy
az élelmiszerek, a ruhazati termékek, a vegyipari
termékek és a kozmetikumok kdrében milyen
kornyezetvédelmi (un. ,zold") allitasokat alkalmaznak
a vallalkozasok. A piacelemzés eredményei alapjan
a GVH tobb javaslattal is élt a vallalkozasok és a
jogalkotd iranyaba is. A jogalkoté szamara a nemzeti
versenyhatdsag két javaslatot fogalmazott meg.

= Egy fenntarthatésaggal és kornyezetterheléssel kapcsolatos
tobbszintes, dllamilag szabalyozott jelol6rendszer kialakitasa,
amely novelheti a fogyasztoi bizalmat, és konnyitheti a fogyasztoi
dontéshozatalt.

= Fogyasztoi edukacios kampanyok tarsitasa a kialakitott mingsitési
és jelolési rendszerhez, felhivva a fogyasztok figyelmét a
rendszerre és annak el6nyeire.




i i /

Piacelemzés a mesterséges intelligencia piaci versenyre
és fogyasztokra gyakorolt hatasainak vizsgalatarol

A Gazdasdgi Versenyhivatal 2024 oktoberében zarta le a mesterséges
intelligencia piaci versenyre és fogyasztokra gyakorolt hatasait vizsgalo
piacelemzését. Az elemzés eredményei alapjan a GVH harom javaslattal
élt a jogalkoto iranyaba.

= A hazai vdllalati szektor Ml hasznalatanak el6mozditasa, elssorban
a kkv-kra fokuszalva.

= Az MI nemzeti stratégia felllvizsgalata, kiemelt figyelemmel a
szakiranyu képzések fejlesztésére és tamogatasara; az Ml-vel
kapcsolatos kutatdsi iranyok és a kormanyzati MI-stratégia
észszerli 0sszefogasara és koordinalasara; a megfeleld
informatikai infrastruktira folyamatos fejlesztésére; valamint az
MI-fejlesztés okoszisztémajanak kialakitasara.

= A magyar nyelvi modellek fejlesztésének célzott tamogatasa, az
allami szerepl6k pénzligyi és stratégiai er6forrasainak hatékony
koordindlasa révén.
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2024 FOKUSZTEMAI

= A digitalis térben is elso volt a fogyaszto

= Szamoltunk a mesterséges
intelligencia térnyerésével

» Tettiink a fenntarthatosagert
= Felszamoljuk a kartelleket

= Biirokracia-csokkentéssel segitettiik
a versenyképességet

= Hittiink az 6sszekapcsolodasban
= Megeldztiink, oktattunk, tajékoztattunk
= Eszszeriien gazdalkod

az eroforrasainkkal P

v
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A DIGITALIS TERBEN IS
ELSO'VOLT A FOGYASZTO

Az online tér elkeriilhetetlen elemévé valt az emberek életének, legyen sz
ugyintézésrol, tartalom fogyasztasrol vagy vasarlasrol. Az NMHH adatai
szerint a hazai lakossag kozel 90%-a hasznalja' napi szinten az internetet,
a magyarok dontd tobbsége pedig jelentos idot tolt a kozosségi fellileteken
és vasarolt mar e-kereskedelmi oldalakon is. A GVH fogyasztovédelmi
tevékenysége ennek megfelelden évrl-évre egyre inkabb a digitalis

térbe helyezddik at. A nemzeti versenyhatdsag 2024-ben 21 eljarast zart le
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targyaban, amelyek keretében tobb
mint 1,7 millidrd forint birsagot szabott ki.

' Forras: NMHH (2024) https://nmhh.hu/cikk/248501/Internethasznalat_az_elso_tiz_kozott_Magyarorszag_az_
Europai_Unioban (let6ltve: 2025. 01. 07.)
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Digitalis fogyasztovéedelem
a fokuszban

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2013 6ta 19%-kal nétt az internet-
hasznaldk ardnya Magyarorszagon?. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatéséag fel-
mérései alapjan az e-kereskedelmi oldalak napi 4tlagos latogatottsdga megkozeliti
a 740 ezer f6t, mig a kozosségi média oldalakon kézel napi 50 percet tolt az atlagos
16 és 75 év kozotti magyar felhasznalés. A digitélis tér terjeszkedése kovetkeztében
a GVH évek 6ta kiemelt figyelemmel kiséri az online kereskedelmi gyakorlatokat,
ezen belll kilondsen a nagy technoldgiai vallalatok és digitalis piacterek gyakor-
latait. A trendeknek megfelel6éen a nemzeti versenyhat6sag fogyasztévédelmi
tevékenysége nagymértékben attevédott az online térbe.

A GVH 2024-ben 31 versenyfelligyeleti eljarast inditott és 21 eljarast zart le tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatok vizsgéalata soran. Ezek eredményeként az
éves birsdgodsszeg 40%-at, dsszesen tdbb mint 1 milliard 744 millié forint birsdgot
szabott ki fogyasztévédelmi Ugyekben. Ezen fellil a GVH eljarasainak eredménye-
ként tobb mint 212 millié forint értékd kozvetlen fogyasztdi kompenzaciora keruilt
sor az elmult évben.

Viber

A GVH 2024 majusaban lezart eljarasa azért indult, mert a Viber Media S.a.r.l. val-
lalkozas Viber szolgaltatdsanak ingyenességére és biztonsagossagara vonatkozo
tajékoztatas nem volt elérheté magyar nyelven és az adatkezeléssel 6sszefliggé
tajékoztatast sem ismerhették meg teljeskorien a fogyasztok.

A cég komplex intézkedéscsomag végrehajtasat vallalta, melynek kotelezévé
tételével a GVH lezarta az eljarast. A cég vallalta az adatkezelési tajékoztatok és
az alkalmazasban elérhetd informacidk magyar nyelv( elkészitését és folyamatos
frissitését, az alapértelmezés szerint a vallalkozas altal felhasznalhaté személyes
adatok mennyiségének csokkentését, a Viber Plus el6fizetés elérhetévé tételét
Magyarorszagon, €s egy magyar nyelvl adatvédelmi chat-bot kifejlesztését is.

2 Forras: KSH https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0029.html (let6ltve: 2025. 01. 07.)

3 NMHH - Az online médiatér kdzonsége (2024. november) https://nmhh.hu/cikk/249659/Az_on-
line_mediater_kozonsege_2024_november (letoltve: 2025. 01. 07.)

Fogyasztovédelem

szamokban 2024:

31

meginditott eljaras

21

lezart eljaras

tobb mint

1,7

milliard forint
birsag

mintegy

212

millié forint
fogyasztoi
kompenzacid

V1/6/2020.
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https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/rekordbirsag-kozel-400-millio-forintra-buntette-a-gvh-a-booking-ot
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/szamos-ponton-modosit-a-viber-a-gvh-eljarasanak-koszonhetoen

382,5

millié forint,

minden idék legnagyobb
utévizsgalatban
kiszabott birsaga

A sotét mintazatok -
mint példaul a suirgetd
Uzenetek — célja, hogy

korlatozzak az 6nalld

€s megalapozott
dontéshozatalt.

Olvasson réluk
bévebben
a 63. oldalon!

»

Booking

Nem teljesitette maradéktalanul a kordbbi jogsértések
megszuntetését el6ird kotelezettségeit a Booking.com
B.V., amelyet igy 382,5 millié forintos birsaggal sujtott
a GVH. A nemzeti versenyhatdsag utévizsgalataban azt
ellendrizte, hogy a cég felhagyott-e az eredeti eljarasban
feltart jogsért6 gyakorlataival. Az eredeti dontés értel-
mében a véllalkozés:

* ingyenesen lemondhaté széallashelyeket reklamo- VJ/28/2022.
zott, melyek azonban dragabbak voltak, mint ,in-
gyenes lemondhatésag” nélkdl,

+ slrgetd lzenetekkel helyezte pszichés nyomas ala a fogyasztdkat,

+ nem a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jart el a SZEP-kar-
tyas fizetési lehet6ségek megjelenitésében.

A 2024-ben lezart utévizsgalat soran a GVH vizsgaloi feltartak, hogy a cég nem
hagyott fel azingyenes lemondhat6sag szlogenjével, helyette kivezette az olcsobb,
ingyenesen nem lemondhaté ajanlatait, ezen felil pedig bar csokkentette a sir-
getd Uzenetek hasznalatat, tovabbra is alkalmazott a tiltdsnak nem megfelel,
pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tzeneteket.

Eventim

A CTS Eventim Hungary Kft. a jegyportaljan folytatott online jegyértékesités so-
ran Un. csepegtetd arazast alkalmazott, igy az egyes dijelemekrél — elsésorban
kezelési koltség, szallitasi, illetve atvételi dij — hianyosan vagy nem kell§ idében
tajékoztatta a fogyasztdkat.

A cég az eljaras soran egyuttmikodott a GVH-val és vallalta a jogsértéssel érintett
fogyasztok kompenzalasat. Ennek eredményeképpen tébb mint 80 000 fogyasz-
t6 kaphatott egyénenként 700 forintos pénzbeli kompenzaciét, amelyek teljes
dsszege meghaladhatja a 70 millié forintot. A vallalkozas ezen felll vallalta dij-
struktardjanak egyszer(sitését, igy a kordbbi tobbféle dij helyett egyetlen szolgél-
tatasi dijat szab majd ki, és ennek 0sszegérdl a vasarlas megfelel§ szakaszaban
értesiti a fogyasztokat.

VIJ/11/2023.



https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/rekordbirsag-kozel-400-millio-forintra-buntette-a-gvh-a-booking-ot
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/kozvetlen-kompenzacio-az-eventim-ugyfeleinek-a-gvh-eljarasanak-eredmenyekent

Donoci
(?) TupTA?
A hazai fogyasztok korében népszerd lampak.hu vilagitastechnikai webaruhazat

Uzemeltetd Donoci s.r.o. megtévesztd arfeltlintetési gyakorlataval és a webolda-

lon megjelend slirgetd tzenetekkel tévesztette meg a fogyasztdkat:

* nem igazolta, hogy a weboldalan nyujtott akciok elétt alkalmazta-e az eredeti

arként feltliintetett arat,

+ valétlan tajékoztatast adott a termékek iranti keres-
letrél, mivel nem hazai keresleti adatokat ismerte-
tett,

+ slirgetd Uzeneteket jelenitett meg példaul az ar-
kedvezmények idétartamanak korlatozottsagarol.

A nemzeti versenyhatdség — a cég egyuttm(ikodését
figyelembevéve - 126 millié forintos birsagot rott ki a
véllalkozasra és kotelezte az altala véallalt komplex meg-
felelési program végrehajtaséra.

Wizz Air

A 2024-ben lezart vizsgélat megallapitotta, hogy a Wizz
Air Hungary Zrt. elhallgatta - illetve nem idében kom-
munikalta -, hogy a fogyasztéknak az alapszolgéltatas
valasztasa esetén is lehet6ségik van egyes tovabbi
szolgaltatasokat kiilon-kilén megvasarolni, ezzel a dréa-
gabb csomagok iranyaba terelve a vasarlokat. A val-
lalkozas ezen felul a szakmai gondossag kovetelmé-
nyét sért6 kereskedelmi kommunikaciot folytatott az
automatikus utasfelvételi szolgaltatas tartalmaval és
korlataival kapcsolatban. A nemzeti versenyhatésag a
jogsértések miatt 307 millié forintos birsagot szabott
ki a |égitarsasagra.

A GVH 2024-ben kettd tovabbi versenyfelligyeleti el-
jarast is inditott a Iégitarsasaggal szemben:

Az év elején azzal a gyanuval inditott eljarast a nemze-
ti versenyhatésag, hogy a Wizz Air Iényeges informa-
ciokat hallgatott el az ingyenes online utasfelvétellel
kapcsolatban, ezzel egyébként elkertilhetd koltségeket
okozva az utasoknak.

Az augusztusban inditott vizsgalat targya a cég fog-
lalasi rendszerének valdszinlUsithet6en a szakmai
gondossag kovetelményét sérté miikodése, valamint
a szolgaltatasi dijakkal kapcsolatos Iényeges informa-
ciok elhallgatasa.

VIJ/25/2022.

VJ/1/2023.

VI/37/2024.

A megtévesztd
arfeltuntetési gyakorlatok

—mint példaul a
csepegtet arazas -
célja, hogy megtévesszék
a fogyasztokat az ar
kedvezdségét illetéen.

Olvasson roluk
bévebben
a 63. oldalon!

»

(?) TuDTA?

Julius elején - tekintettel
az abban az id6szakban

megemelkedett
fogyasztéi jelzésekre és
piaci anomaliakra — a
GVH elnoke felszolitast
intézett tobb, a magyar
piacon tevékenységet
folytato légitarsasaghoz.

A felszolito levél
hataskorérol bévebben
a 72. oldalon olvashat.

»
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https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/feny-derult-az-online-lampakereskedo-jogsertesere
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/nem-a-levegobe-beszel-a-gvh-300-millios-birsagot-kapott-a-wizz-air
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/fontos-informaciokat-hallgathatott-el-a-wizz-air-az-utasok-elol
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/ujabb-eljarast-inditott-a-gvh-a-wizz-air-rel-szemben-
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Lottoland
\\ : @ TUDTA? Marciusban zarta le a maltai szerencsejaték céggel szembeni eljarasat a Gazda-

4
4 \\ sagi Versenyhivatal. A GVH vizsgal6i az eljaras soran feltartak, hogy a cég:
4
P : #® A Gazdasagi * gyakorlatilag egy az egyben, vagy minimalis névvéltoztatassal lemasolta a
e Versenyhivatal Szerencsejaték Zrt. egyes jatékait, igy a fogyasztdk azt gondolhattak, hogy a
.‘ 2024. marcius 1-jétd| versenytdrsanak a szolgéltatasait veszik igénybe,
jat hataskorében i * egyaltalan nem, vagy pedig felreertheté modon jelenitette meg a sajat cegne-
"“ sajat hataskorében is altala dig félreértheté médon jeleni jat cé
V4 elrendelheti elektronikus vét és elérhetéségét a szolgaltatasok nyujtasa soran.
’f acatoks [J(—,jldaul honIaE:)ok A GVH 345 millié forintra birsagolta a céget, valamint
4 hozzaférhetetlenné megtiltotta az EUROJACKPOT és EUROJACKPOT GO jté-
tetelét. kok tovabbi szervezését. Mivel az utdbbi kotelezettségé-
A GVH uj hataskéreirél nek nem tett eleget a vallalkozés, igy a GVH 2024 oktéberé-

ben elrendelte mindazon weboldalak letiltasat, amelyeken
a kérdéses jatékokat szervezte a cég.

boévebben a 71. oldalon
olvashat.

VI/35/2022.

>

A GVH 2024-ben szamos eljarast inditott
a digitalis térben valésziniisithet6en elkovetett

jogsértések miatt.

Temu

Marciusban inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Temu frorszagban bejegyzett
uzemeltetéjével, a Whaleco Tecnology Limited vallalkozassal szemben, els6sorban
annak arfeltiintetési gyakorlata és stirgetd Uzenetei miatt. A véllalkozas az altala
értékesitett termékek esetében , akar 95%" (vagy magasabb) mértéki kedvezmé-
nyeket hirdetett, azonban ilyen kedvezmények nem voltak elérhetéek a webéru-
hazéban. A cég a vasarlasi folyamat egésze alatt surget6 Uzenetekkel bombézta

a vasarlékat, mint pl. ,méar csak 4 maradt”, ,majdnem elfogyott”, ,megvéasarolva
1 perccel ezelbtt”.

eMAG

Szintén tavasszal inditott eljarast a GVH az Extreme
Digital-eMAG Kft.-vel szemben, mivel az tobbek kozott
val6szinUsithet6en megtévesztette a vasarldkat fogyasz-
t6i vélemények kdzzétételi gyakorlataval, tobb terméket
is jelent8s arkedvezménnyel népszerd(sitett, majd
torolte az érintett termékekre leadott rendelé-

sek tdbbségét és valotlan tartalmu tajekoz-

tatast nyujtott a fogyasztdknak a szallitasi

= / hatérid6krél.
~ 7-7_._‘—"!-‘-‘.(—_

o
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Az influenszerek befolyasa

Az elmult években a GVH egyre nagyobb figyelmet fordit a véleményvezérek mar-
keting gyakorlatara. Mivel az influenszerek jelent8s hatassal lehetnek a - f6leg
fiatalabb - fogyasztok vasarlasi szokasaira és dontéseire, igy kiemelt felelésséggel
tartoznak a fizetett promoéciok feltlintetéséért.

A GVH 2024 elején részt vett az Eurdpai Bizottsagot és a tagallami hatésagokat
tomorité Fogyasztovédelmi Egytttmikodési Hal6zat (CPC) influenszerek marke-
tingtevékenységét attekinté kozos vizsgalataban (sweep). A GVH a hazai véle-
ményvezérek vizsgalata soran feltarta, hogy mindossze 20%-uk tartja be minden
esetben a reklamjelleg feltlintetésére vonatkozé szabéalyokat, mig a tobbséguik
(54%) altalaban jelzi a promocids tartalom tényét, de nem minden esetben. Az
influenszerek negyede soha, vagy csak ritkan teszi ki a kotelezé tajékoztatast.

Hatésagi fellépés

A sweep tapasztalatai és tovabbi adatok alapjan azonositott valdszin(isitheté
jogsértések miatt a GVH 2024-ben hat hazai influenszerrel és szamos hirdetd
céggel szemben inditott versenyfelligyeleti eljarast, a fizetett tartalom tényének
VI/14/2024.,V)/15/2024., hianyos feltiintetése miatt.
VJ/16/2024.,V1/17/2024.,

V1/18/2024.,V1/19/2024.

Tovabbi iigyek a fogyasztok
szolgalataban

V)/18/2022. GymBeam

Airbox

A cég azt a hamis be-
nyomast keltette a fo- )
gyasztokban, hogy web- =

i SRR 8
oldalan az elektronikus = iy o L B
Of = '

cigarettakat, valamint
Manker Beauty

V)/24/2023. @H A vallalkozas kom-
.-'t.'ll:

munikéacios gyakor-
lata nem felelt meg a
szakmai gondossag
kovetelményének,
igy a GVH 100 millié
forintos birsagot
szabott ki a cégre.

a dohanyzast imitalo
elektronikus eszkdzoket
jogszerilen forgalmazta.

Vodafone

A GVH utdvizsgalat-
ban értékelte, hogy
a cég teljesitette-e
korabbi véllalasait
tajékoztatasanak
atalakitadséara és a
fogyasztok kompen-
zélasara.

189 milli6 forintra birsa-
golta a GVH.

PP

R SR
g ey

VJ/2/2024.

A cég komplex
intézkedéscsomagot
vallalt, mar az eljaras
soran javitotta kom-
munikéacios gyakor-
latait, jelentés érték
fogyasztoéi kom-
penzaciot vallalt és
csatlakozott az On-
szabalyoz6 Reklam
Testllethez is.

VI/51/2022.
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SZAMOLTUNK A
MESTERSEGES
INTELLIGENCIA
TERNYERESEVEL

A mesterséges intelligencia egy-két éve Iépett be a szélesebb rétegek
érdeklodési korébe. Az elmlt években az Mi alapu technoldgiak
robbanasszerii fejlodésen estek at, a vallalati hatékonysagot novel6 belsé
alkalmazasokon és a nagy nyelvi modelleken alapuld tn. ,chatbotok”-on
keresztiil pedig a mindennapi életbe is egyre erdteljesebben beszivarognak.
A szamos lehet6ség mellett az MI 4j kockazatokat is hordoz magaban,
ezekre a kockazatokra pedig a versenyhatdsagoknak is fel kell késziilniiik.
A GVH ennek megfelelden piacelemzés keretében vizsgalta a technoldgia
lehetséges hatasait, melyben szamos javaslatot fogalmazott meg. A nemzeti
versenyhatdsag ramutatott, hogy az Ml a jovében kulcstényezdje lehet a
versenyképességnek és kitorési pontot jelenthet a hazai kkv-k szamara.

X
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MES TEBSE'G!:'S INTELLIGENCIA
PIACELEMZES

A mesterséges intelligencia fejlédése és hasznalata kordil kialakult trendeket
felismerve a Gazdasagi Versenyhivatal 2024 januarjaban piacelemzést inditott
a technolégia hatasainak vizsgalatara. Ezen |épésével a GVH az unids verseny-
hatdsagok kozll az els6k kozott vetette elemzés ala az MI-hez kapcsolodé pia-
cokat. A vizsgalat fékuszaban az allt, hogy a technolégia terjedése torzithatja-e
a piaci versenyt a klilonb6z6 agazatokban, illetve kiszolgaltatottabb helyzetbe
hozhatja-e a fogyasztokat. Ezen fellil azonban olyan kérdésekkel is foglalkozott
az elemzés, mint a hazai vallalkozasok tapasztalatai, illetve a hazai nagy nyelvi
modellek fejlesztése.

A nemzeti versenyhatdésag — annak érdekében, hogy elemzése a lehet6 leg-
mélyrehatébb és széleskoribb legyen — szamos hazai és nemzetkdzi szerepl&t
is megkeresett.

koros konzultacio

hazai kutatéintézetekkel, egyetemekkel,
illetve allami és maganszereplékkel

adatkéro
hazai és nemzetkozi
fejleszték és alkalmazok
szamara

workshop

akadémiai és piaci
szerepl6k részvételével

Mesterséges
intelligencia
a GVH eljarasainak
kdézéppontjaban

A Microsoft-tal szemben
zajl6 eljaras a Bing nevli
keres6motorba integralt
MI alapu chat-funkciéval
kapcsolatos tajékoztatast

vizsgalja. A cég
valészinUsithetéen nem
tajékoztatja megfeleléen

a fogyasztokat

a szolgaltatas

adatfelhasznalasi és

adatkezelési kérdéseéirdl.

VJ/20/2023.

specifikus hazai
fokuszpiac
célzott vizsgalata

Atfogo desk
research

a technolégia elméleti kereteinek,
fejlédéstorténetének és nemzetkozi
szabalyozasi kereteinek feltérképezésére.
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A piacelemzés ravilagit, hogy a legtobb el6rejelzés alapjan a mesterséges intel-
ligencia alapu megoldasok a véllalati hatékonysag tovabbi ndvekedését vetitik
el6re, ami jelentés GDP novekedést is eredményezhet, igy az Ml a versenyképes-
ség egyik kulcstényez6jévé valhat szamos piacon. Ehhez azonban a technolégia
széleskor( vallalati alkalmazasa szlikséges, amit veszélyeztet azon tendencia,
miszerint az Ml modellek fejlesztéséhez és hatékony alkalmazasahoz szlikséges
er6forrasok er6sen koncentraltak, nagyrészt a piacvezet6 technolégiai cégek bir-
tokdban vannak, amelyek az értéklanc minden szintjén jelen vannak, és érvénye-

A piacelemzés
céljairal,
eredményeirél
és kovetkeztetéseirdl
bévebb
informaciokat

a GVH Podcast siteni tudjak érdekeiket. A GVH vizsgaléi négy kritikus eréforrast azonositottak.
32. adasaban is

hallhatnak.

Jelentés
és valtozatos Megfeleld
adattomeg szamitasi

A legijabb alapmodellek kapacitas

fejlesztése tobb szaz Akar hardver alapu,
terrabajtnyi adatot igényel. akar felhé alapu,
Ez nagyjabdol: szuperszamitdgép szintd
100 000 évnyi olvasasi kapacitasok szlikségesek,
id8, vagy 70 millié kényv amelyek energiaigénye
Osszesitett szovege. is kimagaslo.

kritikus
eroforras

Magasan
és specifikusan . Pénzugyi
képzett munkaeré eroforrasok
Az MI modellek 1) 2019 és 2023 kézétt
tanitasahoz, illetve 1N 2 400%-kal novekedett .
I tovabbfejlesztéséhez | agenerativ mesterséges o E
szukséges specifikusan intelligenciara forditott &
képzett munkaerébél pénzosszeg.
hiany van. F 4 F
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Kkv fokusz -

a hazai vallalati
szektor M| hasznalatanak
elémozditasa,
elsésorban a kkv-kra
fokuszalva.

nemzetistratégia
feluilvizsgalata -
szakiranyu képzések
biztositasa, megfelelé
informatikai
infrastruktura
folyamatos
fejlesztése.

A hazai véllalatok kdrében relative alacsony az Ml alapui megoldasok hasznala-

GAZDASAG| A
Ll VERSENYHIVATAL AW

A magyar nyelvi
modellek célzott

tamogatasa — az allami

szerepl6k

pénzugyi és stratégiai

Atlathat6 fogyasztéi
tajékoztatas -
a szolgaltatas bemutatasa
soran, de még a fogyasztoi
felhasznalast megel6zéen,
jol érthetéen
és észlelhetéen.

ta. Ez egyrészt t6kehianybdl, masrészt a hozzaérté munkaerd hianyabdl fakad.
A lemaradas esélye kildndsen a kis- és kdzépvallalkozasok kérében jelenik meg,
amelyek tobbsége —a nagyobb cégekkel ellentétben — még tervezési szakaszban
sincs a technolégia bevezetését illetéen.

A piacelemzés feltarta, hogy a magyar ugyfeleik szdmara a globalis technolégiai
cégek ugyanazokat a termékeket és szolgaltatasokat kinaljak, mint mas orsza-
gokban, ezek véllalati adaptacioja, fé6ként a kis- és kdzépvallalkozasok korében
azonban alacsony. Kiemelend6 azonban, hogy hazank az eurépai unios atlaghoz
viszonyitva elényos pozicidban all a nagy nyelvi modellek fejlesztése terén, jelen-
leg két kezdeményezés keretében is fejlesztés alatt all magyar modell.

A piacelemzés eredményei alapjan a GVH szamos javaslatot fogalmazott meg a
feltart problémak kezelésére, mind a jogalkotd, mind a piaci szerepl6k szdmara.

| ) )
eFADatV e, MI Ca

er6forrasainak
hatékony
koordinalasa.

A hazai cégek
66%-a

nem haszndlja,
és nem is tervezi
bevezetni a
mesterséges
intelligenciat.

A kis nyelvekre,
igy a magyar nyelvre
is alapozott dntanulé
rendszerek célzott
fejlesztése egy orszag
adatszuverenitasa,
adatbiztonsaga és
kulturalis identitasanak
megdbrzése
szempontjabol kiemelten
fontos tényez6.
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Az MI kérdéskore
rendkiviil szertedgazé6
és Osszetett.
Ennek megfeleléen
az Al Act is egy
holisztikus és atfogé
megkozelitést
alkalmaz.
Komplexitasat
mutatja, hogy csupan
preambuluma 180
bekezdésbél all.

AIACT - AZELSO IVIESTI'ERSE'@ES
INTELLIGENCIA SZABALYOZAS

2024 nyaran hatéalyba lépett az Eurépai Unié mesterséges intelligenciat szaba-
lyozo rendelete, mely a vildgon elséként vallalkozott a technoldgia szabélyozasi
kereteinek meghatarozasara. Az un. Al Act célja, hogy az MI m(iikodését érthe-
t6bbé és transzparensebbé tegye, beleértve a manipulalt tartalmak jel6lésének
kotelezettségét.

A jogszabaly kockazatalapu megkozelitést alkalmaz, amelynek megfeleléen tobb
kategoriat nevez meg az Ml-rendszerekre vonatkozéan, a minimalistél kezdve a
magas kockéazatig. Ezek a besoroldsok kotelezik a fejleszt8-, gyarto-, illetve tize-
meltetd cégeket a szabalyozasi keretek megfeleld alkalmazasara és az elbirt biz-
tonsagi intézkedések megtételére.

A szabalyozast fokozatosan kell alkalmazni,
egy 24 hénapos atmeneti id6szak utan 2026
kozepétdl valik teljeskorien az eurdpai, illet-
ve a nemzeti jogrendszerek részévé.

Az uniés szabalyozasrol
és a mesterséges
intelligencia kérdéseirdl
Dr. Téth Andras, a GVH
Versenytanacsanak
elnoke és a GVH
elndkhelyettese
részletesebben is beszélt
a GVH Podcastban.

t
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NEMZETKGZI
ERDEKLODES

A mesterséges intelligencia térnyerésére a GVH mellett mas
versenyhatésagok is felfigyeltek. A Gazdasagi Versenyhivatalon
tul az angol, a francia és a portugal versenyhatdsagok is dedikalt
elemzést folytattak az Ml kérdéskorében, emellett pedig tobb
tovabbi hatésag is vizsgalta a technoldgia hatasait.

Az Ml alapu technol6gidk kdzponti témakorét adtak a Budapes-
ten megrendezett 50. Eurépai Versenynapnak is. A hagyoma-
nyosan félévente megrendezésre keriilé nemzetkozi konferen-
cian tobb szaz eurdpai versenyjogi szakember és dontéshozé
vitatta meg a mesterséges intelligencia térnyerésének verseny-
politikai vonatkozasait és jov6beli kihivasait. A rendezvényen
Rigé Csaba Balazs, a GVH elndke ismertette a nemzeti verseny-
hatésag piacelemzésének eredményeit.
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A klimavaltozas enyhitéséhez, hatasainak mérsékléséhez és az emberi kornyezetterhelés
csokkentéséhez elengedhetetlen, hogy a fogyasztok kereslete - annak visszafogasa mellett
- a kornyezetkimélobb termékek felé terelodjon. Ennek egyik elso Iépése a fogyasztok
hiteles informacidkkal valo ellatasa, amelyek alapjan megfeleld vasarlasi, ligyleti
dontéseket tudnak hozni. Ezt azonban neheziti, hogy a fogyasztok sokszor nincsenek

1 Itisztaiban a termékeken, szolgaltatasokon szerepl6 egyes allitasok pontos tartalmaval,
1

jelentésével. Ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2024-ben is kiemelten foglalkozott az tn.
z61d éllitasokkal’



Mi is az a zold allitas,
és miert kell vele foglalkozni?

Kornyezetbarat jellegre vonatkozé (azaz ,,z6ld”) allitdsnak nevezziik a keres-
kedelmi kommunikacioés tartalmakban azt a nem kotelezéen alkalmazandé
Uzenetet (szbveges, képi, grafikus vagy jelképes abrazolast, cimkét, cég-,
termék- vagy markanevet), amely azt mondja vagy sugallja, hogy a termék,
illetve a kereskedd tevékenysége

» semmilyen karos hatast nem gyakorol a kornyezetre,

» kevésbé artalmas a kornyezetre, mint mas hasonlo

termékek vagy szolgaltatasok,

» kornyezetre gyakorolt hatasa érdemben javult

a korabbiakhoz képest.

Tobbszintes, allamilag szabalyozott fenntarthatosagi
jelolorendszer kialakitasat javasolta a GVH

A GVH 2024 januarjaban publikalta a zold allitasokat vizsgalé piacelemzését,
amelynek egyik fokuszaban az élelmiszerek alltak, a ruhazati termékek és a
vegyipari termékek, kozmetikumok mellett. A vizsgalat megallapitotta, hogy
a hazai vallalkozasok nagyon széles értelmezésekkel és nem rendszere-
zett médon kommunikalnak a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Szamos
vallalkozas un. bizalmi jegyekkel, logékkal tamasztja ala a ,zold” mikodését,
ugyanakkor nem mindig azonosithatd (vagy magyarul nem elérhet6) a fo-
gyasztok szdmara a mogottik allé tanusitészervezet vagy szempontrendszer.
A piacelemzés részeként az ELTE-vel kozdsen végzett kontrollalt, véletleni-
tett kisérlet megmutatta, hogy a zo6ld éallitdsok termékcsomagolasokon valé
megjelenitése hatassal van a fogyasztok adott termékekrél kialakitott képére,
illetve vasérlasi szdndékara. Ugyanakkor a fogyasztok jelentds része nincs
tisztaban a latott allitasok pontos tartalmaval, és sok esetben félreérti
azokat.

A piacelemzés
eredményeirdl és a GVH

javaslatairél bévebben
a nemzeti versenyhat6sag
weboldalan olvashat.

Zoldre mosasnak
(greenwashing)

nevezzik egy vallalkozas
olyan marketing- vagy
adott véallalkozast vagy
termékét, szolgaltatasat
kornyezetbaratnak, a
kornyezetvédelemeért
felel6sséget vallalonak
tlinteti fel, mikozben a
tényleges mikodésében
nem mutathatok ki érdemi
Iépések e célok elérése
érdekében. Amennyiben a
z0ldre mosas a véllalkozas
konkrét marketing-
kommunikaciéjaban
jelenik meg, a kifejezés a
nem igazolhato kérnyezeti
allitadsokra utal.
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A vallalkozasok szamara megfogalmazott f6bb javaslatok:

A kornyezetvédelemhez és a fenntarthatésaghoz kot6do tajékoztatasaik kialakitasa
elétt a vallalkozasok értsék meg és térképezzék fel, hogy termékeik eléallitasa,

fogyasztasa soran milyen kornyezetterhelések keletkeznek.

A vallalkozasok és termékeik valés kdrnyezeti terhelésének ismeretében
érdemes meghatarozni, hogy milyen kérnyezetvédelemhez k6t6dé fejlesztéssel,
beruhazassal, moédositassal érhet6 el a legnagyobb pozitiv kdrnyezeti hatas.

A véllalkozasok fenntarthat6saghoz, kérnyezetvédelemhez k6t6d6
kommunikacidjaban azoknak a tevékenységeknek kell megjelennilik, amelyekkel

a legnagyobb hatas érhet6 el a kornyezetterhelés csdkkentésében. Az alkalmazott
allitdsnak, logénak, cimkének megalapozottnak és igazolhaténak kell lennie, és ezt
a fogyasztok szamara elérhetévé kell tenni.

Keriiljék el a rosszul megfogalmazott, tilsadgosan altalanos vagy altalanosithato,
homalyos allitasokat.

Z06ld marketing ™
Utmutaté a GVH-tdl

GVH Podcast: ;
Z0ld allitasok

és fenntarthat6sag .

az élelmiszeriparban
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Eljarasi tapasztalatok

Cup Revolution - repohar

A GVH a 2024-ben lezart Gigyben megallapitotta, hogy
az egyik legnagyobb hazai repohar-rendszert miikodtetd
véllalkozas a fogyasztok szamara megtévesztd moédon
kommunikalt a poharak, illetve a visszavaltasi rendszer
kornyezetre gyakorolt hatésairdl. A véllalkozas egytt-
m(ikodott a vizsgalat soran, szamos ponton felllvizsgalta
és modositotta a kereskedelmi gyakorlatat (pl. a poharak

» vizsgalja feliil az altala (aktualisan) alkalmazott 6sszes
kommunikacios eszkozt, kiilonos tekintettel a kornyezetre gyakorolt

hatasokra vonatkozo allitasokra,

» és alakitson ki olyan programot, amely segiti a fogyasztok
tajékoztatasat a repohar-rendszer miikodésével kapcsolatban.

Avizsgalat tapasztalatai alapjan a GVH elnoke felszélité levéllel fordult az egyik
repohar-rendszert alkalmazé budapesti koncerthelyszinhez. A nemzeti ver-
senyhatdsag az ligy kapcsan ismét felhivta valamennyi, a rendszert alkalmazé
vendéglatéhely figyelmét, hogy a lehetd legszélesebb kdrben biztositsak a fo-
gyasztok tajékoztatasat a repohar-rendszer alkalmazasarol, illetve vizsgaljak felul
a poharak visszavaltasaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatukat.

PET palackokkal kapcsolatos zold allitasokat vizsgal a GVH

2024-ben a GVH parhuzamosan t6bb véllalkozassal szemben is eljarast inditott,
mivel az 4svanyvizes és Uditéitalos palackok cimkeéin feltlintetett és egyéb kereske-
delmi kommunikaciéjukban alkalmazott, a termék kornyezeti hatasaira vonatkozé

allitasokkal valészinUsithetéen megtévesztették a fogyasztdkat.

A vallalkozasok valészin(isithet6en megtévesztd allitdsaikban kdzdos, hogy
azok a termékek lényeges jellemz8ire, a kdrnyezetre gyakorolt hatasaira
vonatkoznak. A kifogéasolt reklamallitasok azonban feltehetéen megala-
pozatlanok, a palackok kérnyezeti elényeinek igazoladséra a cégek val6-

szin(ileg nem rendelkeznek megfeleld bizonyitékokkal.

VJ/33/2024.,
VJ/34/2024.,
VJ/35/2024.
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visszavaltasat segitd applikaciot vezetett be), és tovab-
bi fejlesztéseket jelentett be, tovdbbé a vallalkozas mar
az eljaras soran, megfelelési szandékkal moédositotta a
jogsértének itélt kornyezetvédelmi, ugynevezett ,zold”
allitasait. Ezekre tekintettel a GVH Versenytanéacsa fi-
gyelmeztetésben részesitette a Cup Revolution Kft.-t,
valamint el8irta a cég szamara, hogy

VJ/34/2022.



https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/valtoztatott-gyakorlatan-a-poharvisszavalto-ceg-figyelmeztette-a-gvh
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/pet-palackokkal-kapcsolatos-zold-allitasokat-vizsgal-a-gvh
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54 FELSZAMOLJUK
%% AKARTELLEKET

A tiltott versenykorlatozé megallapodasokon beliil a kartellek a legstilyosabb és legnagyobb
karokat okozo versenyjogi jogsértések kozé tartoznak. Ezért a kartellek, kiilondsen a
kozbeszerzési kartellek elleni aktiv és szigoru fellépés a Gazdasagi Versenyhivatal egyik
kiemelkedd feladata volt 2024-ben is. Az év soran kartelliigyekben 19 versenyfeliigyeleti eljaras
volt folyamatban, illetve 2024-ben harom nagy kartelliigyet lezart és nyolc uj iigyet inditott a GVH.
Az év soran folyamatban lévé kartell eljarasokban vizsgalt tenderek szama meghaladta az 1500-
at, amelyek koziil tobb mint 1000 tender kdzpénzek felhasznalasat érintette. A kartelliigyekben
2024-ben kiszabott birsagok dsszege meghaladta a 2,5 milliard forintot.
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A kartellek a legartalmasabb versenykorlatozé megallapodasok,
melyek jelentds karokat okoznak a gazdasagban, mikozben a
fogyasztok érdekeit is érdemben sértik. Egy kartellben nem
a verseny, hanem a vallalkozasok k6zo6tti megallapodas alapjan
dél el, hogy ki és milyen aron nyerheti meg az adott kiirast. Ez
jellemzéen az arak emelkedését is eredményezi. Eppen ezért
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Kartell eljarasok
2024-ben:

a Gazdasagi Versenyhivatal egyik kiemelten fontos feladata

ezen jogsértd megallapodasok feltarasa, és megfékezése.

eljaras folyamatban

Kllonosen sulyos és a tarsadalom szempontjabél karos
jogsértések a kozbeszerzési kartellek, melyek biintetéjogi
kovetkezményekkel, valamint kozbeszerzésekbdl valé kizarassal

fordit a kozbeszerzési kartellek felszamolasara és sulyos

is jarhatnak. A nemzeti versenyhatésag ezért nagy figyelmet 8

szankcionaldsara, hogy elrettentse a piaci szerepl6ket az ilyen

illegalis magatartastol.

tgyinditas

2024-ben 6sszesen 19 kartell eljaras volt folyamatban,
amelybdl nyolc tigy 2024-ben indult meg. Ezek a szamok
ugyanakkor nem tikrozik ténylegesen a kartell eljarasok
komplexitasat, kiterjedtségét, az azzal kapcsolatos mun-
kat, valamint egy-egy kartell eljarasban vizsgalt tenderek
szaméat. Egy versenyfelligyeleti eljardsban ugyanis ritkan
vizsgal a GVH egyetlen tendert. A kartellekben részes
véllalkozasok jellemzéen szamos tender kapcsan fejtik
ki a jogsért6 magatartast és ezt gyakran éveken &t foly-
tatjak, amig a nemzeti versenyhatdséag fel nem fedezi
ezeket.

2024-ben azon kartelliigyekben, amelyekben a maga-
tartas egyes tenderek, beszerzések, kozbeszerzések
elnyeréséért foly6 versenyre vonatkozott, a vizsgalt
tenderek szama meghaladta az 1 500-at. Ennyi tender

kapcsan meriilt fel kartell gyanu, igy a GVH munka-
tarsainak ennyi (k6z)beszerzés kapcsan kellett egyen-
ként adatokat beszerezniiik, bizonyitékokat elemez-
nilik, meghallgatasokat tartaniuk, ezeket kielemezni
és jogilag értékelni. A GVH vizsgaldinak a jogsértést
tulajdonképpen tenderenként kell bizonyitaniuk, ami
egy kifejezetten id6igényes és komoly szakmai kihi-
vast jelento feladat.

A 2024-ben folyamatban lIévé tendereket érinté kartell el-
jarasokban vizsgalt tenderek jelentds, 2/3-ad része (hoz-
zavetblegesen 1 000 tender) kdzpénz felhasznalaséaval
érintett, amelyek egy részét kozbeszerzés keretében,
mas részét pedig allami/uniés tdmogatas, onkormany-
zati beszerzések keretében irtak ki.

A 2024-ben folyamatban lévé versenyfeliigyeleti

eljarasokban vizsgalt tenderek szama:

kozpénz felhasznalasaval érintett
tenderek (kozbeszerzés) kb. 1 000 db

1550 db

egyéb tenderek
kb. 550 db
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Aktiv felderitéssel a kartellek ellen

A Gazdaséagi Versenyhivatal a kartellek felderitése érdekében széleskor( informa-
A Kartell Chat cioszerz6 és piacfigyelési tevékenységet végez, amely hatékony mozgdsitast és
specialis eszkozoket igényel. llyen eszk6zok példaul az anonim kapcsolatfelvételt
lehet6vé tevs Kartell Chat, engedékenységi politika, informatori rendszer, vagy az
ajanlatkéréktdl érkezé jelzések, egyéb piaci jelzések, amelyek alapjan el6zetes
biréi engedélyhez kotott rajtaiitést tud végezni a GVH a valészindsitett jogsértést
alatamaszté bizonyitékok 6sszegydjtése érdekében.

alkalmazas olyan
informacids csatorna,
amelynek zart rendszere
lehetéséget biztosit
arra, hogy a Gazdasagi

Versenyhivatal A GVH 2024-ben kialakitotta a kozbeszerzési eljarasok ajanlatkérdi szamara a kdz-
munkatarsaival barki beszerzési eljarasok soran a gazdasagi szerepl6k altal versenyjogsértd magatartas
anonim maodon tanusitasanak jelzésére specializalt panasz (irlapot, mely a honlapjan elérheté.

informaciokat
0sszon meg Vélt vagy

valos versenyjog A kartellek és a digitalis tér

jogsértésre alkalmas

versenykorlatozo A kartelljogsértések egyre komplexebbek, va-
megallapodasokrol. lamint mind idében, mind a jogsértéssel érin- A Gazdasagi
P 2 tett tenderek, mind az eljaras ala vontak sza- i
A Kartell Chatrél tovabbi o Jare ) Versenyhivatal
inf £cidk a GVH ma tekintetében egyre kiterjedtebbek, ezért a kartell-tevékenysége
infetnacloxd kartelljogsértésekhez kapcsolédéan a helyszi- 2024-ben:

honlapjan elérhetSek. ni kutatdsok soran jelentés mennyiségl adat

beszerzése, leméasolasa sziikséges.

helyszini kutatas
A versenyhatésag a vizsgélati cselekmények 24
soran 2024-ben mintegy 1,7 TB mennyiség

adatot foglalt le és dolgozott fel. vallalkozasnal

helyszini kutatas

6

gyorsitott 4gazati
vizsgalat soran

260

adatkérés
(?) TUDTA? véllalkozésok
iranyaba

Az el6zetes bejelentés nélkili helyszini kutatas (rajtalités) a

kartellek feltarasanak alapveté fontossagu — a GVH szamara H | =4
jogszabalyban biztositott — eszkdze, melynek célja a feltételezett 2 m”l’ard
jogsértéssel kapcsolatos bizonyitékok felkutatasa. Tekintettel 5 15,5
arra, hogy a kartellek a legsulyosabb és ezért kifejezetten magas m illio’
birsaggal jaré versenyjogi jogsértések kdzé tartoznak, igy az ilyen

dsszejatszasokban résztvevé vallalkozasok igyekeznek titokban f orint
tartani tiltott tevékenységuiket. birsag
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Avallalkozasok kézotti jogsérté kommunikacié napjainkban dontéen elektronikus -
formaban torténik, igy a helyszini kutatasok soran a GVH elsésorban az elektroni- ':Q:' ERDEKESSEG
kus adathordozokrol torténd, digitalis masolatok készitésére helyezi a hangsulyt, .
papiralapu iratok birtokbavétele mar elenyész6. Az elektronikus adatok tarolasa-
nak lehet8ségei is egyre szélesebbek. A vallalkozasok egyre gyakrabban alkal-
maznak felh&alapl szamitastechnikai megoldasokat (,cloud computing”), ame-
lyek Iényege, hogy a szolgaltatdsokat nem egy meghatarozott hardvereszkozon,
hanem a kiils6 szolgéltatd eszkdzein (szerverein) elosztva lizemeltetik. Jellemzé
tovabb4, hogy a vallalkozasok az egymas k6zotti kommunikacié soran az e-mail
utjan torténd levelezés mellett vagy helyett kiilonb6z6 chat programokat (Viber,
WhatsApp, Signal stb.) hasznalnak.

Kartelljogsértések
soran a tényallas
tisztazasa korében
nagy jelentéséggel
bir az Ugyfelek, tantk
meghallgatasa, amely
a vizsgalok tényfeltaro
tevékenységének
egyik elengedhetetlen
eszkoze.

/EII

1,7TB 170

lefoglalt HD mozifilmnek
adatmennyiség megfelel6 adat

A meghallgatas soran a GVH vizsgaloi jelentés ismeretet,
informaciot szereznek a vizsgalattal érintett piaccal, a vizsgalt
magatartassal, annak hatterével, az egyes ajanlatkérésekkel,
az eljaras ala vont vallalkozasok kozott fennallé viszonyokkal,
tisztazasra szoruld kérdésekkel kapcsolatban. Emellett a
meghallgatas soran az eljaras ala vontaknak vagy tantknak
lehetéséguk van kifejteni az allaspontjukat az eléjtk tart
bizonyitékokkal kapcsolatban.
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Harom nagy kartelliigyet
is lezart a GVH 2024-ben

VJ/76/2014.

(?) TuDTA?

A GVH 2024-ben
kozel 820 millio forint
birsagkedvezményt
adott egyezségi
eljarasok keretében.

A cégek lehetséges
egyuttmikoédési
formairél bévebben a
46. oldalon olvashat.

»

Utszoré so kartell

Versenykorlatozé egyeztetéseket folytattak és 6sszejatszottak egymassal az
orszag jelentds Utszoroé s6 forgalmazé vallalkozasai 2011 és 2014 k6zo6tt hét,
tobbségében kozbeszerzési tenderen. A GVH Versenytanacsa osszesen 399,8
millié forint birsagot szabott ki hat cégre, amelyek koziil négy beismerte a
jogsértést.

A nemzeti versenyhatésag 2014-ben inditott vizsgalatot, mert észlelte, hogy az
orszag jelentds Utszéré so6 forgalmazé vallalkozasai a csuszasmentesité anyagok
beszerzésére kiirt magyarorszagi kozbeszerzéseken a beadandoé arakrél egyez-
tetéseket folytattak és a palyazatokat felosztottak egymas kozott. A versenyfel-
ugyeleti eljaras igazolta, hogy az érintett vallalkozasok 2011 és 2014 kozott hét,
tobbségében kozbeszerzési tenderen egyeztették az ajanlati araikat, a nyertes
szemeélyét, illetve felosztottak egymas kdzott egyes tendereket.

A GVH Versenytanacsa az elkovetett jogsértések értékelésekor kiemelten sulyo-
sité korilményként értékelte, hogy azok kdzpénzeket érintd beszerzési eljarasok
felosztasara iranyultak, illetve, hogy a vallalkozasok vezetd tisztségviseldi is ré-
szesei voltak. Az eljaras soran a hat vallalkozasbol négy - Un. egyezségi eljaras
keretében - teljeskorden elismerte a jogsértést, lemondott a jogorvoslatrél és
megfelelési program bevezetését is vallalta.

A jelentés szamu vallalkozast és nagy szamu tendert vizsgalé komplex kartell eljarast a GVH
kénytelen volt felfliggeszteni, a vizsgalt 0sszejatszasok ugyanis nem csupan versenyhatdsagi

kovetkezményeket vontak maguk utan, hanem blintet6éeljaras is folyamatban volt egyes
kozbeszerzésekkel kapcsolatban. A GVH 6sszesen mintegy 3,5 évig vart a blntet6eljaras jogerés
lezarasara, mely alapjan a rendelkezésre all6 bizonyitékok Ujraértékelése is sziikségessé valt.



https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/megcsusztak-a-kartellezo-soszoro-cegek-400-millios-birsagot-kaptak-
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Kamion kartell

Tobb mint hét évig egyeztették lveco markajua tehergépkocsik és buszok be-
szerzéseit az eljaras ala vont vallalkozasok. A kiterjedt, kozbeszerzéseket is
érintd kartellezésben 6sszesen 13 cég vett részt, amelyek koziil hét egyiitt-
miikodott a versenyhatésaggal, elismerte a jogsértést és 6nként bizonyitéko-
kat szolgaltatott a hatosag felé. A GVH Versenytanacsa 6sszesen 885,7 millié
forint birsagot szabott ki a 13 vallalkozasra.

A kiterjedt kamionos kartell feltarasat 2020-ban kezdte meg a Gazdaséagi Ver-
senyhivatal. A vizsgalat soran kidertlt, hogy 2014-2021 k6z6tt az lveco markaju
tehergépjarmivek importére és fé6bb magyarorszagi forgalmazoi gyakorlatilag
felosztottak maguk k6zott a vevBket, ezaltal kiiktatva a versenyt. Az eljaras soran
a 13 érintett vallalkozas tobb mint fele, 6sszesen hét vallalkozas miikodott egyutt
a GVH-val, elismerte a jogsértést, illetve 6nként beszolgaltatta a kartell bizonyi-
tékait a versenyhatdsag felé. Tobb vallalkozas a jovébeli jogsértések elkertlése
érdekében véllalta megfelelési program bevezetését vagy tovabbfejlesztését. Ezek
megvalésitasat a GVH a hatarozatban elGirta szamukra.

VJ/19/2020., VJ/41/2020.

Vastiti kartell oo

Tiltott médon G6sszejatszott harom cég egy tobb tizmilliard forintos Debre- = Y -r:::]
cen kornyéki vasuiti fejlesztés kozbeszerzése soran. Az 6sszehangolt kartel-
lezés soran szinte mindent egyeztettek egymassal az érintett vallalkozasok.
A kartellben érintett harom vallalkozasra 6sszesen 1 milliard 230 millié forint
birsagot szabott ki a GVH Versenytanacsa.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 januarjdban panasz alapjan inditott eljarast
egy, a NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszt6 Zrt. altal kiirt kozbeszerzési tenderrel
kapcsolatban. A nemzeti versenyhatoséag feltarta, hogy a kozbeszerzési eljaras
soran az egy vallalkozascsoportba (Homlok csoport) tartozé Homlok Kft. és
Homlok Zrt., illetve az Inter Mobility Kft. 0sszejatszottak abbdl a célbdl, hogy
elésegitsék a Homlok Kft. tendernyertességét az érintett kozbeszerzésen. Az
ugyben a GVH Versenytanacsa a jogsértésben részt vett Homlok Kft.-re és
Homlok Zrt.-re 6sszesen 1 milliard 200 millié forint birsagot szabott ki. Az
Ugy masik érintettje, az Inter Mobility Kft. az eljaras soran egylttm(ikdédé
volt, engedékenységi kérelmet nyujtott be, igy a GVH Versenytanacsa
jelentésen csokkentette a cégre kiszabhaté birsagosszeget, igy a

cég veégul 30 millié forint birsagot kapott. LGy,


https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2020/vj-19412020
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/brutalis-vasuti-kozbeszerzesi-kartellt-tart-fel-a-gvh

A GVH 2024 tavaszan
270 millié forint,
rekord 6sszegU
eljarasi birsagot

szabott ki az egyik
eljaras ala vont
vallalkozassal
szemben, mert a
céga GVH éltal a
helyszini kutatés
soran t6le birtokba
vett adathordozokon
és mailboxokon
talalhaté adatokat nem
bocsatotta olvashat6
formatumban,
illetve hozzaférhet6
maodon a vizsgaldk
rendelkezésére.
A helyszini kutatas
akadalyozasa az egyik
legsulyosabb eljarasi
szabalysértésként
értékelendd
magatartas,
ktulonosen, ha azt egy
kozbeszerzési kartell
tényallasfeltarasa
kapcsan koveti el egy
vallalkozas.
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A FRANCHISE RENDSZEREKEN
IS RAJTA TARTIA A SZEMET A GVH

Nem a klasszikus értelemben vett kartell-lgy volt, de 2024-ben egy névényvédd
gépek fellilvizsgalataval foglalkozé franchise rendszert is vizsgalt a nemzeti ver-
senyhatésag. A GVH megéllapitotta, hogy a rendszert m(ikodtet6 MANOK-NGvény-
orvos Kft. bizonyos kikotések révén a piac felosztasara és az arak rogzitésére ira-
nyuld versenykorlatozo célu jogsértést kovetett el. A vertikalis megallapodasokra
vonatkozo versenyjogi szabalyok a franchise rendszerekre is vonatkoznak.

GYORSITOTT AGAZATI VIZSGALATOK
AZ EGYAJANLATOS KOZBESZERZESEK
OKAINAK FELTARASA ERDEKEBEN

A Gazdasagi Versenyhivatal egyik legfontosabb feladata, hogy a kozbeszerzési kar-
tellek feltarasaval, felszamolasaval és megakadalyozasaval el§segitse a kdzpénzek
tiszta felhasznalasat. A kartellek mellett szintén jelentés problémat jelenthetnek
az egyajanlatos kdzbeszerzések. A tdbbszereplés, intenziv verseny minden eset-
ben, igy a kozbeszerzések soran is az drak csdokkenéséhez vezet. Versenytarsak
hianydban azonban az ajanlattevé szabadon hatarozhatja meg a beszerzési arakat,
ami hosszu tdvon rontja a kdltségvetési forrasok felhasznélasanak hatékonysagat,
igy pedig sérti a kozérdeket is.

Magyarorszag Kormanya - az egyajanlatos kdzbeszerzések aranyanak csokkentése
és az Eur6pai Bizottsag irdnyaba tett vallalasok teljesitése érdekében - 2024-ben
felkérte a GVH elnokét, hogy gondoskodjon harom &gazati vizsgalat lefolytatasarol
az egyajanlatos kdzbeszerzések okainak feltarasara.



A GVH els6ként az orvosi diagnosztikai berendezések piacan inditotta meg, majd
zéarta le gyorsitott 4gazati vizsgalatat 2024 decemberében, kiemelten a képalkotd,
azaz az MR, a CT, az UH és a radiolégiai berendezések beszerzésére fékuszalva.

A GVH 6sszességében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a képalkoté diagnosz-
tikai eszkdzok piacéra is hatassal voltak az egyajanlatos kdozbeszerzések vissza-
szoritasat célzé intézkedések: csokkent az egyajanlatos kdzbeszerzések szama,
ezzel egyidejlileg a piacon el8irt ajanlatkérdi gyakorlatta valt (valaszthato alter-
nativakként) az egyajanlatos kozbeszerzések eredménytelenné nyilvanitasanak
elézetes kikotése, illetve az elézetes piaci konzultacié lefolytatasa. A GVH szak-
ért6i javaslatokat is megfogalmaztak az egyajanlatos kozbeszerzések szamanak
tovabbi csokkentése érdekében.

TUDASMEGOSZTAS
ES NEMZETK0ZI SZINTER

A Gazdasagi Versenyhivatal versenykultira-fejlesztési, edukacios, illetve nemzet-
kozi tudasmegoszté tevékenységének is fontos részét képezte 2024-ben a kartell-
ugyek tapasztalatainak feldolgozasa és megosztasa.

A 2024 elején elinditott Magyar Compliance Akadémia (MCA) két rendezvénye
is a versenykorlatozé megallapodasok, kartellek jogi kornyezetét, tapasztalatait
dolgozta fel. Az egyik a kartelljog hazai fejl6dését jarta koril, a masikon pedig
olyan kérdésekre kaphattak valaszokat a résztvevék, mint a kozbeszerzésbél vald
kizaras, a blntet&eljarasban szerzett bizonyitékok felhasznélasa, az észszer(iidé
kovetelménye, illetve, hogy mit takar a kartellez6k jogvédelme?

A Gazdasagi Versenyhivatal és az OECD kodz6s, budapesti oktatékdzpontjanak
(ROK) szeminariumain is fékuszban voltak 2024-ben a kartellekkel kapcsola-
tos ismeretek. A kdzbeszerzési kartellek elleni hatékony fellépés eszkozei-
rél, illetve a kozbeszerzési hatésagokkal valé kdlcsdonds egytttmiikodésrél
sz6lt a ROK majusi budapesti szeminariuma. A haromnapos nemzetkozi
képzésre 16 orszag 34 versenyhatdséagi és kdzbeszerzési szakembere
érkezett a magyar févarosba. A ROK decemberi, hagyomanyos biréi
szeminariuman pedig a kartellek értékelésérdl volt szé. Ezen a ren-
dezvényen 19 orszag 32 biraja vett részt, akiknek ezuttal is az OECD
szakemberei, tovabba versenyhatdsagi és vallalati szakért6k tar-

tottak el6adasokat.

RCC oecp-6vH

Regional Centre for Competition in Budapest (Hungary)

A gyorsitott 4gazati
vizsgélat eredményei

Magyar
Compliance Akadémia

ROK szeminéarium - december

i


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/gvh-eredmenyesek-az-egyajanlatos-kozbeszerzesek-visszaszoritasa-erdekeben-tett-intezkedesek
https://www.gvh.hu/gvh/magyar-compliance-akademia/magyar-compliance-akademia
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/a-kozbeszerzesi-kartellek-elleni-hatekony-fellepesrol-tart-harom-napos-szeminariumot-a-gvh-es-az-oecd-budapesten
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/ismet-megtartotta-hagyomanyos-teli-nemzetkozi-biroi-kepzeset-a-gvh-es-az-oecd-kozos-oktatasi-kozpontja-

Az atlathato és kovetkezetes szabalyok mellett a vallalkozasok adminisztrativ

terheinek csokkentése is fontos elemét képezi a hatékony gazdasagi miikodésnek.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak évek dta kimondott célja az észszerii biirokracia-

csokkentés megvaldsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése. Ennek keretében a

GVH szamos egyiittmiikodési lehetdséget biztosit az eljaras ala vont vallalkozasok szamara,
amelyeknek kdszonhetden 2024-ben tobb mint 2 milliard 534 millio forint birsagkedvezményt
adott. Folyamatosan no a fuzids eljarasok soran alkalmazhato egyszeriisitett {irlapon torténo
benyujtas népszeriisége is, a nemzeti versenyhatdsag pedig a mesterséges intelligencia
lehetséges bels6-hatékonysagnoveld felhasznalasat is vizsgalja.
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Gordiilékeny fuzio-ellenorzés

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2024-ben 67 6sszefonddas-bejelentés érkezett,
amely a 2023-as évhez képest kdzel 30%-0s ndvekedést jelent. A tranzakcidkkal

érintett céltarsasagok dsszesitett arbevétele meghaladta az 1 170 milliard forintot, MegkozelitSleg

ez pedig mintegy 40%-kal emelkedett a 2023-as adatokhoz viszonyitva. Altala-

nossagban elmondhaté, hogy az elmult 5 évben jelentds novekvd trendet mutat 3 5-
a fazidkkal érintett céltarsasagok arbevétele. '

szeresére nott
a céltarsasagok
osszesitett arbevétele
2020 6ta.

— & =
- ‘ ' -,—fﬂ-’.:-_—!ﬁ”'-,—

A GVH-hoz beérkezett 6sszefonddas-bejelentések
szamanak és a tranzakcioval érintett céltarsasagok 1170,4
arbevételének alakulasa

2020 2021 2022 2023 2024

@ 6sszefonodas-bejelentések szama (db)
@ céltarsasagok arbevetele (Mrd Ft)

| 43 |



il

A legtobb
O0sszefon6déast
a GVH hat6sagi
bizonyitvany
kiadasaval hagyja
jova, mivel azok
kapcsan egyszerien
megallapithaté
a potencialis
versenyprobléma
hianya. A hatosagi
bizonyitvanyok
atlagos Ugyintézési
ideje 2018 6ta
4 nap, amely
kiemelkedéen gyors
faziékontrollt jelent.

A GVH fuzios eljarasai tobb |épcséfokbdl éplilhetnek fel. A tObbszintes rendszer
célja, hogy felgyorsitsa az egyszerlibb esetek elbiralasat és elésegitse az dssze-
tettebb Ggyek kiszlrését, illetve mélyrehatobb vizsgalatat. 2024-ben dsszesen 70
faziés dontést hozott a nemzeti versenyhatdsag, ezek kozlil 62-t, tehat kozel 90%-ot
egyszerld megitélhetéséguk miatt hatdsagi bizonyitvany kiadasaval vett tudomasul.

Az 0sszefonddasok vizsgalatara inditott egyszerdsitett versenyfelligyeleti elja-
rasok atlagos ligyintézési ideje 26 nap, mig a teljeskord eljarasok esetében 78
nap volt.

A Gazdasagi Versenyhivatal altal vizsgéalt 6sszefon6dasok jellemz&en a nemzet-
gazdasagi dgazatok széles korét érintik, ez 2024-ben sem volt masként. A meg-
el6z6 évhez képest tovabbra is magas volt a kereskedelmet, a feldolgozdipart,
az energiaszektort, illetve a pénzigyi, biztositasi szolgaltatadsok agazatat érint§
tranzakcidk szama. Olyan szektorokbodl is érkeztek ugyanakkor bejelentések, me-
lyekben 2023-ban nem vizsgalt 6sszefonédast a GVH. llyen piacok voltak az IT
szolgaltatasi szektor, a gydgyszeripar, vagy az ingatlaniigyletek.

Atlagos ligyintézési id6 alakuldsa az egyes (igytipusokban

- osszes lezart igy (db)

mmm hatosagi bizonyitvany atlagos Ggyintézésiideje (nap)

100

mmm | fazisU fUzid dtlagos Ugyintézésiideje (nap)

Il. fazisu fuzid atlagos Ugyintézésiideje (nap)

88

92

2019
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A GVH éltal vizsgalt 6sszefonodasok az érintett ipardgak szerint (darab)
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Elozetes egyeztetések (@ rupTa?

A nemzeti versenyhat6sag az elmult években szdmos lépést tett a fuzids eljarasok

tovabbi egyszer(isitése érdekében. Nem minden
. - . o . x - , ] P o0sszefonodast
Az 6sszefonddasok bejelentését megel6z8en az érintett vallalkozasok elézetes a1
egyeztetést folytathatnak a GVH-val, amellyel konnyebben elkerlilhetéek az eset- szykseges'
leges buktatok, mint az adathiany miatti eljaras inditas és el8segithetd az tigy bejelenteni
gyorsitott (itemben (hatésagi bizonyitvannyal) torténé elbiralasa. Az elézetes a Gazdasagi
egyeztetések soran akar arra is fény deriilhet, hogy a tranzakciot nem kell beje- Versenyhivatalhoz.
lenteni a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Az elmUlt években az Gn. prenotifikaciés Az arbevetelhez
egyeztetések aranya novekvd trendet mutat. kotott bejelentési
kliszobszamot a
versenytorvény

hatarozza meg.

Az 0sszefonddas bejelentések

97%-aban

egyeztetése volt el6zetes egyeztetés.

tranzakcio el6zetes

A bejelentések

Egyszeriisitett trlapok 27%-a

A GVH 2023. julius 1-jén vezette be az egyszerdsitett (irlapot az 6sszefonddasok egyszer(sitett
egy meghatérozott kdre szdmara. 2024-ben 18 bejelentés, azaz a bejelentések Grlapon érkezett.

27%-a érkezett egyszerdsitett Grlapon, ami jelentd8s ndvekedés 2023 méasodik
félévének aranyahoz képest.
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Egyiittmiikodeési lehetoségek
az eljarasok soran

Aversenytorvény altal biztositott egylttm(ikodési lehet6ségek mind a cégek, mind
a GVH szamara tobbletértékkel rendelkeznek. A véallalkozasok a magatartasukkal
0sszefliggd birsdgfenyegetettséget tudjadk csdkkenteni, mig a nemzeti verseny-
hatésag oldalarol hatékonyabb id6- és koltségallokaciét jelenthet a nehezebben
A Gazdasagi felderithetd tUgyek tekintetében. Az egyuttmkddéseken keresztil a GVH egyrészt
Versenyhivatal hozzéjarulhat munkahelyek meg6rzéséhez, masrészt kdzvetlen kompenzaciot ala-
altal biztositott pozhat meg a jogsértésekkel kdozvetleniil érintett fogyasztdknak.
egyuttmuadkodési
lehetéségek
részleteirdl, feltételeirdl
és lehetséges elényeirdl Az egyes egyuttm(ikodési lehetségek osszesitett birsagcsokkentd értéke 2024-
b&vebben a GVH ben tébb, mint 2 milliard 534 millié forint volt. Az egyezség, az engedékenység
weboldalan olvashat. és a jogorvoslatrol valé lemondas voltak a legeredményesebb egylttmkodeési
forméak ebben a tekintetben.

jogsértést alatamaszto6 bizonyitékok t&nvek hem vitatasa
onkéntes szolgaltatasa y
jogorvoslatrél valé lemondas jogsértés beismerése
fogyasztéi kompenzacio medgfelelési vallalasok / program

7

egyezség engedékenység

A Gazdasagi Versenyhivatal a torvényi el6irasok alapjan szamos egytittm(ikodési
lehet6séget biztosit az eljaras ala vont vallalkozasok szamara.

egyéb nem nevesitett egylittmiikodési formak

2024 legeredményesebb A Gazdasagi Versenyhivatal altal kezelt
egydttmuikodési formai beadvanyok (panaszok és bejelentések)
(birsagkedvezmeény, millié Ft) és szobeli(személyes vagy telefonos)
megkeresések (darab)
engedékenységb63,4 egyezség 819

[

I beadvanyok szobeli megkeresesek
4000

3000 .
787
1149 593
1150 799
2444

1970
1000 —

=

jogorvoslatrol | kompenzacio 135 1398 1518 1403
lemondas 408,4 beismerés 288,8 0
megfelelés 319,2 2020 2021 2022 2023 2024
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A folyamatosan névekvo szamiu
fogyasztoi jelzések hatékony kezelése

Az elmult években jelent6sen emelkedett a nemzeti ver-
senyhatésaghoz érkez6 fogyasztdi és piaci jelzések sza-
ma. 2024-ben 6sszesen 141 bejelentés és 1 973 panasz
érkezett a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz. A tavalyi évrél
athuzédé beadvanyokkal egyitt a GVH vizsgaldi 6sszesen
167 bejelentést és 2 277 panaszt kezeltek. Az esztendd
soran fogadott telefonos és személyes megkeresésekkel
egyltta GVH 2024-ben 6sszesen 3 231 fogyasztdi és pia-
cijelzést kezelt. Ez a 2022-es évhez képest kdzel 50%-0s
novekedést jelent.

Szintén megfigyelhetd trend, hogy a nemzeti versenyha-
tésaghoz érkezé jelzéseken belil folyamatosan novekszik
a panaszok és a bejelentések aranya. Ezen beadvanyok
kezelése a szobeli megkereséseknél jelentésen 6sszetet-
tebb, illetve eréforras- és iddigényesebb feladat. A GVH el-
hivatott amellett, hogy minden piaci és fogyasztoéi jelzést
megvizsgaljon és kezeljen. Ennek megfeleléen a novek-
vl jelzésszamokra tekintettel a nemzeti versenyhatdség
torekszik minél hatékonyabban és birokracia-mentesen
szervezni Ugyfélkapcsolati tevékenységét.

A GVH 2024-es ligyfélkapcsolati tevékenysége szamokban:

beérkezett
141 bejelentés 1973
athuzédo
26 bejelentés 304
167 2! 2277

bejelentés

beérkezett
panasz

athuzoédo
panasz

sz6beli
megkeresés

kezelt
panasz

3 231 kezelt beadvany és fogyasztdi megkeresés

Mesterséges intelligencia

a biirokracia-csokkentés szolgalataban

A tovabbi hatékonysagnovelés jegyében a GVH nemcsak
a vallalkozasok terheinek csokkentése mellett elhivatott,
hanem sajat bels6 mikodésének optimalizalasara is t0-
rekszik. Ennek jegyében a Gazdaséagi Versenyhivatal nyi-
tott a legujabb, innovativ technolégiak alkalmazéséara a
szakmai m(ikddés hatékonysaganak tovabbi névelése ér-
dekében. Ebbél a szempontbdl fontos, hogy az Eurépai
Bizottsag el6zetesen azon palyazatok kdzé valasztotta a
GVH ,Supporting Digital Transformation in Competition
Law Enforcement” cimd, tébb uniés versenyhatdsaggal
kdzdsen benyujtott projektjét a 2025-6s Technikai Tamo-
gatasi Eszkoz (Technical Support Instrument, TSI) prog-
ram felhivasa keretében, melyek koziil a késébbi nyertes

palyazat is ki fog kerllni. A palyazat célja mesterséges
intelligencia alapu eszkdzok integralasa a hivatali munka-
végzésbe, amelyek automatizalni tudjak a versenyhato-
sagok mikodésében megjelend egyes rutinfeladatokat.
Tovabba egy olyan belsé tudasmenedzsment rendszer
|étrehozasa is a célja, amely a GVH szakmai ismeretanya-
gahoz valé hozzaférést és annak rendszerezését hivatott
elémozditani a nemzeti versenyhatésag munkatéarsai sza-
mara. Mindezek hozzajarulhatnak a versenyfelligyeleti és
fogyasztévédelmi eljarasok gyors és szakmailag megala-
pozott lefolytatdsahoz. A végleges dontést 2025 marciu-
sdban hozza meg a biztosi testllet.
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OSSZEKAPCSOLODASBAN

A széleskorii tudasmegosztas, illetve a szakmai dsszekapcsolddas allt a Gazdasagi
Versenyhivatal nemzetkozi, kiilkapcsolati tevékenységének fokuszaban 2024-ben. A GVH
képviselte Magyarorszagot a Nemzetkozi Versenyhalozat (ICN), az Eurdpai Versenyhatdsagok
Halozata (ECN), a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) kiilonb6z6
testiileteiben és munkacsoportjaiban, illetve miikddtette az OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi
Regionalis Oktatasi Kozpontot (ROK). A nemzeti versenyhatdsag Magyarorszag eurdpai unis
elnoksége hivatalos programjaként Budapesten rendezte meg az 50. Eurdpai Versenynapot, és
megfigyel6ként csatlakozott a Tiirk Allamok Versenytanacséhoz is.

£
P
1 4
International E_CN
| Competition EUROwEAR COWPETITION
Network NeTwioeg

g GAZOASAO Ammm—" &) OECD

VERSENYHIVATAL s

- ; ' segrad ‘aroup RCC OECD-GVH

Regional Centre for Compeition in Budapest (Hungary)

A Gazdasagi Versenyhivatal hagyomanyosan erés nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendelkezik. A GVH tudatosan
torekszik a széleskor(, kdlcsonds tudasmegosztasra épulé nemzetkdzi tevékenységre, ennek érdekében aktiv sze-
repet tolt be a nemzetkozi versenyjogi, versenypolitikai szervezetekben.
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Eurépai Versenyhatésagok Hal6zata (European Competition Network - ECN):
az Eurdpai Bizottsagot és az Eurdpai Unio tagallamainak nemzeti versenyhatésagait tomorité
egyuttmdkodés.

Gazdasagi Egyittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation
and Development - OECD): az liléseken rendszeres hozzajarulasokkal vesznek részt a GVH szakértdi,
és mar 20 éve mikodteti a GVH-OECD Budapesti Versenyligyi Regionalis Oktatasi Kozpontot (ROK).

Nemzetkozi Versenyhal6zat (International Competition Network - ICN): tarselnoki pozicié az
Agency Effectiveness Working Group-ban (Hivatali Hatékonysag Munkacsoport) 2025-ig, a GVH

elndke pedig allandé tagja a halézat Iranyitd Testliletének (ICN Steering Group).

ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciaja (United Nations Conference on
Trade and Development - UNCTAD): a GVH szakért6i rendszeresen részt vesznek a szervezet
versenyjoggal foglalkozé6 munkacsoport tlésein.

Tiirk Allamok Versenytanacsa (TAV): csatlakozas megfigyeld statuszd tagként 2024-ben.

Aktiv kapcsolat a Visegradi Csoport (V4) versenyhatésagaival
az évrél-évre bévilé kétoldali nemzetkozi versenyjogi kapcsolatrendszer megerdsitésére.

A GVH az europai versenyhalozat aktiv tagja

Az Eurdpai Versenyhatésagok Halézata (European Competition Network - ECN)

keretében a GVH és tarshatésagai rendszeresen tajékoztatast adnak egymasnak Szakmai

az unios jog alkalmazasaval inditott Ggyeikrél. Ennek keretében a nemzeti verseny- tapasztalatcsere az
hatésag minden kett6s (azaz nemzeti és uniés) jogalapon inditott igyet attekint eurdpai hatésagok
abbdl a szempontbdl, hogy azok érintik-e valamilyen médon Magyarorszagot, il- kozott:

letve a hazai piacokon foly6 versenyt. Ennek célja, hogy az ECN rendszerének

keretein belll - érintettség esetén - lehet6ség legyen kezdeményezni az ligy

atvételét, illetve attételét. 74

A korabbi évekhez hasonléan a GVH 2024-ben is élt az uniés jog végrehajtasi megkeresés (RFI)
szabalyai alapjan biztositott egytttmiikddés lehetéségeivel, és egyéb hatésagok az unios

is kezdeményeztek egylittm(ikodést a versenyhatésaggal. tarshatosagoktol

A nemzeti versenyhat6sag vezetSi és szakértSi rendszeresen részt vesznek a

hivatalvezetdi értekezleteken, a plenaris tléseken és a GVH tagja valamennyi hori-

zontalis munkacsoportnak, valamint az 6sszes agazati munkacsoportnak. Kiemelt 2
a Cooperation Issues and Due Process (CIDP) Working Group, amelynek tarselnoki
pozicidjat a GVH tolti be kozosen a német és a portugal versenyhatésaggal. E tars-
elnoki tisztjében a GVH meghatarozé szerepet tolt be a CIDP tevékenységében
és szervezésében, ami Magyarorszag szamaéra is elismerést valt ki az EU-s és a
tagallami versenyhat6sagok részérdél.

informaciokérés
(RFI)
a GVH kollégai altal
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kozel

30

orszag

mintegy

6

szakérto és
dontéshozé

A GVH Versenytukor
szakkonyv-sorozata
digitalis formaban
teljesen ingyenesen
elérheté a nemzeti
versenyhatsag
weboldalan.

129

orszag

141

versenyhat6sag
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50. Europai Versenynap:
Budapest volt az europai versenyjogi
kozosseq kozpontja

2024. oktober 22-én Magyarorszag eurépai unids elndkségének hivatalos prog-
ramjaként a GVH - egyilttm(ikodésben Magyarorszag Korméanyaval — Budapesten
szervezte meg az 50. Eurdpai Versenynapot. Az Eurdpai Versenynapot 2000 6ta,
félévente rendezik meg, hagyomanyosan az Eurépai Unié Tanacsanak elnokségét
betolt6 orszag versenyhatésadganak szervezésében. A magyar uniés elnokség
egyik fontos célkitlizése a bévitéspolitika elémozditasa volt. Ennek jegyében a GVH
meghivta az Eurdpai Versenynapra a 27 uniés tagallam mellett az eurdpai uniés
csatlakozas kilonb6z§ fazisaiban |évé, tovabbi nyolc orszag versenyhivatalat is.

A nemzetkozi rendezvény f6 témakorei voltak:

* aversenyképesség, a fenntarthatésag és a versenypolitika kapcsolata,

» adigitalis piacokroél sz616 szabalyozas (Digital Markets Act - DMA) alkal-
mazasanak tapasztalatai,

» és amesterséges intelligencia (Ml).

A GVH a konferencia nyit6 panelbeszélgetésének keretében bemutatta a Verseny-
tikor konyvek szakkdnyv-sorozatédnak legujabb, ,, Twenty Years of EU Competition
Law in Hungary” cim( kotetét is. A konyv atfogéan vizsgalja az eurdpai versenyjog
és versenypolitika fejlédését Magyarorszagon, valamint ezek hatasat a nemzeti
jogalkotésra és jogalkalmazésra.

ICN, a versenyhatosagok
globalis vilaga

A Nemzetkozi Versenyhaldzatot (International Competition Network - ICN) a 22 tagu
Iranyit6 Testlilet (Steering Group) vezeti, melynek 2023-ban valasztottak allandé tag-
java a Gazdasagi Versenyhivatal eIndkét — a kozép-kelet-eurdpai régiobol elséként.

Az ICN szakmai munkéja 6t munkacsoport tevékenységén alapul, melyek kozil
a GVH 2022 és 2025 kozott a hivatali hatékonysdg munkacsoportban (Agency
Effectiveness Working Group, AEWG) harom masik versenyhatésaggal egytt-
m(ikddve tolti be a tarselndki tisztséget.

Az ICN 2024 majusdban megrendezett éves konferencidjan a GVH is képviseltette
magat. A GVH elndke és vezet6 kdzgazdasza a vildg minden tajarél - mintegy
80 orszaghdl - érkezd szakértbkkel szamos aktudlis témat vitattak meg, és kép-
viselték a hazai versenyjogi kozosséget. A nemzeti versenyhatdsag képviseldi
aktiv szerepet vallaltak a ,Versenyhatoésagi intézkedések hatékonysaganak nyo-
mon kévetése és értékelése” elnevezés(i, szakmai szempontbdl nagy jelentéségu
plenaris ulésén, illetve a ,Navigalas a gazdasagi turbulenciak kozott: A verseny-
hatésagok szerepe a makrogazdasagi stabilizaciéban és a névekedésben” cimi
panelbeszélgetésben is.


https://gvh.hu/gvh/kiadvanyok/versenytukor-konyvsorozat

iiiiirrrrdrriiaiiiiiia

WELCOMETOTHE B
" EURDPERN COMPETITION DAY! et E et et

BUDAPEST [ 22 OCTORER 2024

A GVH a rendezvényen
ismertette a mester-
séges intelligencia
piacelemzésének
eredményeit is.

A piacelemzésrél
boévebben a
25. oldalon olvashat.

&

| 51 |



| 52 |



iiiiirrrrdrriiaiiiiiia

A GVH és az OECD egyiittmitkodésének eredményei

A GVH aktivan vett részt az OECD Versenybizottsaganak
téli és tavaszi lilésszakan 2024-ben is. A magyar verseny-
hatdség a tagorszagok hatésagait 6sszefogo Versenybi-
zottsagban és két versenyjogi t¢émaju munkacsoportban
is képviseli Magyarorszagot, folyamatosan részt vallalva
a szervezet munkajaban.

A juniusi Glésszakon a GVH elnoke Romania teljes jogu
OECD tagsagat megel6z6 versenyjogi rendszerének
szakeértdi fellilvizsgalataban vett részt.

A GVH aktivan hozzajarult a december elején zarul6 téli
OECD ulésszakhoz is. A hat6sag a tagallami tapasztala-
tok megvitatasara szolgalo un. j6 gyakorlatok kerekasz-
talok soran harom témaban (HORECA és élelmiszerpiaci
vizsgalatok, birésagi tapasztalatok, bizonyitasi teherre
vonatkoz6 kévetelmények) ismertette a hazai jogalkal-
mazast.

Az (lés soran a GVH elndke beszamolt az OECD-GVH
Budapesti Versenyligyi Regionalis Oktatasi Kozpont

(ROK) 2024-es tevékenységérdl és a ROK eredményeirdl.

OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi
Regionalis Oktatasi Kozpont 2024-es
eredmenyei

A Gazdasagi EgyittmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) altal mikodtetett Budapesti Versenyiigyi Regionalis Oktata-
si Kozpont (ROK) 2005-ben jott Iétre, azzal az els6dleges céllal, hogy tamogatast
nyUjtson a versenyjog és a versenypolitika tertiletén a kelet- és délkelet-eurdpai,
valamint kozép-azsiai dllamok versenyhatdsagai szamara, versenyjogi képzések és
egyéb szakmai programok szervezésével. A vildgon dsszesen harom ilyen oktato-
kézpont mikodik: egy Magyarorszagon, egy Peruban és egy a Koreai Koztarsa-
sagban. A kozpont képzései a versenyjoggal kapcsolatos kérdések széles skalajat
Olelik fel, lehet6séget biztositva a résztvevék szamara, hogy bévebb ismereteket
szerezzenek a kdzgazdasagi elméletekrdl, az Eurdpai Bizottsag joggyakorlatardl,
illetve a versenypolitika tertletén alkalmazandé bevélt nemzetkozi gyakorlatokrol.

A ROK kedvezményezetti kore mar 17 orszagot foglal magaban, mely csoport
2024-ben Uzbegisztannal egésziilt ki.

Ukrajna
Magyarorszag Moldova Kazahsztan
- , Romania
Horvatorszag .
\ Szerbia
Bosznia & H. KO’SZOVO BUlgéria Gruzia Uzbegiszta'n
MantengHg o . LN Kirgizisztan
Albania Ormeényorszag = Azerbajdzsan
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A ROK szamai

2024-ben:

7

szeminarium

29

orszag
képviseléje

282

résztvevo

45

szakérto6 el6ado

A ROK 2025-ben
Unnepli alapitasanak
20. évforduldjat.
A ROK 2025-re
is teljes szakmai
programkinélattal
késziil, tobbek
kozott hirlevelekkel,
edukacids videokkal
és 0sszesen hét
nemzetkozi
szeminariummal.
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A GVH 2024-ben ismét megpalyazta és elnyerte az Eurépai Bizottsag hozzajaru-
lasat négy birdi képzés megrendezésére a 2024-2026. kozotti idészakban. A ta-
mogatas kiemelkedé szakmai elismerést jelent, nemcsak a GVH, hanem Magyar-
orszag szamara is.

Az oktatasi kozpont eredményei kapcsan elmondhatd, hogy a versenyhatésagok
kozotti egyuttmidkodés napjainkban egyre nagyobb jelent6séggel bir, hiszen a ver-
senyjogi sérelmek jellemz8en szdmos orszag gazdasagat érintik hataron atnyulé
jelleguk kovetkeztében. Ennek megfeleléen a magyar tarsadalom és gazdasag
szamara kiemelten hasznos, hogy a GVH a versenyjogi feladatokkal kapcsolatos
tudas megosztasanak meghatarozé szereplgjévé valt a regionalis és nemzetkozi
szintéren.

A nemzetkozi térben is a magyar
fogyasztok védelme érdekében

Az OECD fogyasztévédelmi bizottsaga (OECD Committee on Consumer Policy)
2024-ben els6 alkalommal szervezett ugynevezett miniszteri-szintl talalkozot.
A szakmai konferencia keretében a résztvevék a digitalis és zold atallas iranyaba
tett egyes intézkedések kérdéskoreit vitattdk meg a fogyasztévédelem oldalarol
vizsgélva. A rendezvény aktiv résztvevéje volt Rigé Csaba Balazs, a GVH elndke
is, aki felsz6lalasadban bemutatta, hogy a magyar nemzeti versenyhatésag milyen
eszkozokkel segiti a fogyasztdkat, hogy az egyes intézkedések a leheté legtelje-
sebb mértékben az 6 érdekeiket szolgaljak.

miesmasansmns

S

r Tyl
TEEEE AN R SRR SEEEESEEEEEESER



A GVH a nemzetkozi tevékenységén keresztiil 2024-ben is aktivan hozzajarult

a magyar fogyasztok védelméhez és képviselte a magyar fogyaszték érdekeit. A ROK 20 ev
A nemzeti versenyhatdsdg munkatarsai az év sordn szamos szakmai rendezvé- tavlataban:
nyen, munkacsoportilésen, személyes és online workshopon, tudasmegoszté,

a nemzetkozi kapcsolatokat épité eseményen vettek részt. tobb mint
A GVH 3 kiilonb6zé munkacsoport (,Finance of the Future”, ,,Misleading green

claims”, ,Online marketing”) tagjaként vesz részt a fogyasztévédelmi hatésagok

legnagyobb nemzetkozi erny8szervezete, a 64 orszag fogyasztévédelmi hatosagait

t0morité ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network) rendezvény

munkajaban is.

mintegy

Hisziink a konnektivitashan - A Tiirk
Allamok Versenytanacsa (TAV) 5400

A torék versenyhatdsag kezdeményezése alapjan 2024. januar 23-an Isztambulban
l&trejott a Tiirk Allamok Versenytanacsa (TAV). A szakmai szervezet célja, hogy
a Tirk Allamok Szervezete (TASZ) tagallamainak versenyhatésagait tdmoritve
kedvezé feltételeket teremtsen a versenypolitikai egytttm(ikodés fejl6déséhez,
illetve erdsitse a tudasmegosztast elsésorban a vizsgalati, szabalyozasi és jog-
érvényesitési kérdések tertletén.

szakérto

A GVH - hasonléan Magyarorszag statuszahoz a Tiirk Allamok Szervezetében
- megfigyel6ként csatlakozott a TAV szervezetéhez és vett részt a 2024-es mun-
kaban.

A Tirk Allamok Versenytanacsaban betdltott megfigyeld tagsaggal a GVH célja,
hogy — Magyarorszag kulpolitikai céljaihoz, diplomaciai szerepéhez igazodva - a .

Lo . . C s ) 1 e ) A nemzeti
versenyjogi szakmai tudadsmegosztas és egylttmiikddés teriletén hidat képez-

zen az eurépai és azsiai orszagok kozott, ezzel is erésitve a klcsonos gazdasagi . V_ersenyf?atosag
kooperaciot. évtizedek 6ta szoros

kapcsolatot apol
a turk allamok
versenyhatdsagaival,
tobbek kozott a ROK
keretein beldl.

Egyiittmikddési
megéllapodas aldirdsa

a torok versenyhatésaggal
2024 aprilis
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V4 egyiittmiikodes és kétoldalii
A V4 orszagok kozotti kapcso[atok

egylttmikodést
is szimbolizalta, A GVH 2024-ben is szoros nemzetkozi, illetve szakértsi szint(i kapcsolatot tartott
hogy a GVH elndke fenn a Visegradi-orszagok (Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia) versenyhato-
az 50. Eurépai sagaival.

Versenynapon atadta
a stafétat a lengyel
versenyhatdsag
vezetdjének,
tekintettel arra, hogy
2025. |. félévében
Lengyelorszag az EU
Tanacséanak soros
elndke, igy az 51.
Eurépai Versenynapot
a lengyel tarshatésag
szervezi.

A GVH 2024-ben is torekedett kétoldall kapcsolatainak apolasara, illetve bévi-
tésére. A nemzeti versenyhat6sag az év soran a torok versenyhatésaggal, illetve
az azerbajdzsani versenyfelligyeleti szervvel kotott bilateralis egylttmkodési
megallapodast.

Lengyelorszag

>
: \PCsehorszag E!'

r Szlovakia
C -~
A _\ - K\ _
SN =
L " B Magyarorsza
TN PR —
\ 2 == /\/,/""7’ /ﬁ
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Egyiittmiikodés az Europai Jogi
Akadémiaval (ERA)

A 2024 aprilisdban Budapesten megrendezett kétnapos szakmai szeminarium
fokuszaban az eréfolénnyel vald visszaéléssel kapcsolatos versenyjogi aktua-
litdsok és nemzetkozi tapasztalatok alltak. Az esemény jelentsen tdmogatta
a nemzeti versenyhatésag széleskord tudasmegosztd tevékenységét, valamint
hozzajarult a GVH munkatarsainak folyamatos tovabbképzéséhez is. Ennek ré-
szeként a GVH, az ERA-val egylittm(kddve, 2024-ben — 2023 utan — masodik al-
kalommal szervezett nemzetkozi tudasmegoszté oktatdprogramot Budapesten.

A németorszagi
székhelyd Eurdpai
Jogi Akadémia
(Europaische
Rechtsakademie-
ERA) egy
tovabbképz6
intézmény, amely
a jogalkalmazok
szamara gyakorlati
szakmai képzést
nyujt az uniés
jog terliletén, és
féorumot biztosit a
tapasztalatcseréhez.
Ezt a céltajog
szamos teriletét
feldolgozé kurzusok,
konferenciak és
szeminariumok
szervezésével,
valamint kiadvanyok
kiadasaval éri el.
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Megeloztiink, oktattunk,
tajéekoztattunk

A Gazdasagi Versenyhivatal tevékenységének kiemelt részét képezi
a versenykultura fejlesztése és a fogyasztdi edukacio. A szakszerii
tajékoztatassal és ismeretterjesztdo kampanyaival a GVH hozzajarul
a fogyasztok felkésziiltségének és tudatossaganak erésodéséhez,
felhivva a figyelmet a legveszélyesebb megtévesztd gyakorlatokra.
A versenykultura-fejlesztési tevékenységen keresztiil mind a
lakossag, mind a vallalkozasok ralatast nyerhetnek az intenziv piaci
verseny kollektiv elonyeire.




Gondolja Végig Higgadtan

A nemzeti versenyhatdsag egyik kiemelt edukaciés kampanysorozata volt a
Gondolja Végig Higgadtan kezdeményezés a COVID-19 jarvany kitorését meg-
elézéen. A GVH 2024-ben Ujra életre hivta korabbi edukaciés gyakorlatat, mely-
nek célja, hogy a legfrissebb eljarasi tapasztalatokon alapulva felhivja a fogyasz-
tok figyelmét a legaktualisabb megtéveszté gyakorlatokra és ismertesse veltk el
az ajanlott [épéseket. A Gazdasagi Versenyhivatal 2024-ben 6sszesen 4 kiemelt edukac’nos
kérdéskort dolgozott fel Gondolja Végig Higgadtan kampanysorozata keretében. kampany

(s~ aszmvmiuesa Borravalo vagy
Végig BORRAVALO KGzdTTI szeerZdll?

Higgadtan KULONBSEGEK

Gyakran nagy bizonytalansag 6vezi,
hogy a mara szinte mindenhol al-
kalmazott szervizdij megegyezik-e
a borraval6 fogalmaval, illetve fel-
szamitasa esetén kell-¢, illik-e
tovabbi borravalét is adni.

A nemzeti versenyhatésag

felhivta a fogyasztdk figyelmét

az egyes fizetési mdédok

kozotti kildnbségekre.

kiemelt
témakor

FATRRREG —
VIR WYL, -

- p= P -'-. . L e _
A V’ d e 0 - eS Kiadvany a szervizdij
és a borraval6 kozotti

mObi .a’te’kOk kilonbségekrél
Veszely ei @mdnlja VIDEO- ES

Veqig MOBILJATEKOK
A gyermekek korében egyre népsze- Higgadtan VESZELYE!
ribbek a vide6- és szamitégépes-,
illetve az okoseszkozokre letolthetd -

jatékok. A szlil6k szamara azonban
sokszor nem egyértelmd, hogy az
adott jaték megfelel6-e a gyermekiik
koranak, illetve milyen veszélyekkel
és karos befolyasokkal kell sza-
molniuk. A GVH felhivta a szul6k
figyelmét a jatékok életkor szerinti
besorolasanak fontosséagara és
bemutatta szdmukra a lehetséges

megtévesztd gyakorlatokat, kilono- g [ p— Kiadvany a video- és
sen az ingyenes jatékok korében. mobiljatékok veszélyeirdl
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https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/gondolja-vegig-higgadtan---video-es-mobiljatekok-veszelyei&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/gondolja-vegig-higgadtan---borravalo-vs-szervizdij&inline=true

@ Finfluenszerek és
ondolja ~ PENZUGYI TUDATOSSAG: pénziigyi tudatosség

Végig UTMUTATO A

H ig gadtan FINFLUENSZEREKHEZ Kik azok a finfluenszerek és milyen tevékenységet végez-
nek? Hogyan képesek befolydsolni a fogyasztdkat, és mi-
lyen kockazatokat rejthet a tevékenységiik? A Versenyhi-

vatal felhivta a fogyaszték figyelmét arra, hogy a pénzigyi
influenszereknek is fel kell tintetnilk, ha az altaluk készi-

tett tartalomért ellenszolgaltatasban részesilnek. A GVH
hangsulyozta, hogy a fogyasztdk pénziigyi dontéseik el6tt
mindig tobb forrasbdl tadjékozodjanak.

GCAIDASAG) S—
VERSENYHIVATAL Kiadvany

a finfluenszerekrél

BLACK FRIDAY VAGY yy
BLACK NOVEMBER? /1

i,
A Gazdasagi Versenyhivatal minden By y
Kiadvany a Black Friday e\{ben .kuimelte,n foglalkozik a Black o
idészak veszélyeird| Friday id6szakéaval, amelyet az el- v

mult években egyre korabban

kezdenek meg az aruhazak.
Ebbdl kifoly6lag a Versenyhivatal 2024-ben kiemelt kampanyt )
folytatott sajtokézleménnyel, plakattal és tobb figyelemfel- v \
kelté videdval is torekedett elérni a fogyasztok lehet6 leg- "
szélesebb rétegéhez. .y

4
4
":J
¢

A GVH utmutatéiban felhivta a fogyasztok figyelmét a A
leggyakoribb megtévesztés-tipusokra, illetve azok \ .
elkerlilési és jogorvoslati lehetéségeire is.
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https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/finfluenszerek---gondolja-vegig-higgadtan_pdf&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/black-friday-2024---gondolja-vegig-higgadtan-kiadvany&inline=true

Digitalis Tudatossag
Program

A GVH fogyasztévédelmi prioritasai kozott kiemelt helyen szerepel az Gn. sé-
rilékeny fogyasztéi csoportok védelme, aminek szintén fontos részét képezi iskola
a naprakész tajékoztatas és edukacioé. A digitalis vilag megkérddjelezhetetlen
dominanciaja teljesen Uj, kordbban nem latott atverés-tipusok el6tt nyitotta
meg az ajtdt, melyek veszélyesebbek, mint valaha, a tapasztalatok szerint
pedig a fiatalok kilondsen kitettek ezeknek a veszélyeknek.

A GVH 2024 elején inditotta el a Digitalis Tudatossag Programot annak
érdekében, hogy elésegitse a gyermekek és fiatalok digitélis tudatossa-
ganak ndvelését, 6sztondzze 6ket a dolgok alaposabb megismerésé-

re, valamint bévitse a digitélis térhez kapcsolédé fogyasztévédelmi
ismereteiket. A program keretében a GVH kollégai latogatnak el

iskolakba, hogy el6adasok soran osszdk meg az elmult évek leg-
fontosabb tapasztalatait és a lehetséges mddszereket, ame-
lyekkel a fiatalok el tudjak kerilni a veszélyeket. A program

eredményes tavaszi félévet zart, az 6szi félévben pedig to- disk
vabb folytatédott. e

tanora

Szeptemberben Uj szintet Iépett a program. A GVH
egyuttmkodési megallapodast irt ala a Tanitsunk Ma-
gyarorszagért program megvalésitoival, a Nemzeti
Tehetség Kozpont K6zhasznu Nonprofit Kft.-vel és

a Tanitsunk Magyarorszagért Alapitvannyal an-

nak érdekében, hogy még tobb gyermekhez és
iskolashoz jussanak el a fontos Uizenetek.
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Proaktiv
125 kommunikacio

sajtokdzlemény
A Gazdasdgi Versenyhivatal szamara fontos kiildetés, hogy a tevékeny-
ségébdl - legyen az versenyfelligyeleti vagy fogyasztévédelmi — szar-
maz6 tapasztalatok és eredmények a tarsadalom széles rétegéhez
20' eljussanak. Ennek érdekében a GVH klasszikus és modern kommuni-
kacids csatornékat is igénybe vesz, melyeken keresztil folyamatosan
fenntartja a kozvélemény érdekl6dését témai irant. A proaktiv kom-
munikéacio elengedhetetlen eleme a versenykultira fejlesztésének és

309 a fogyasztoi edukaciénak.
A nemzeti versenyhat6sag 2024-ben 6sszesen 125 sajtékdzleményen
7/

interju keresztlil tajékoztatta a sajtét és a kozvéleményt legfontosabb hirei-
rél. A média munkatarsai tobb mint 200 alkalommal keresték meg a
GVH-t a legaktualisabb eljarasokkal és ligyekkel kapcsolatosan, melyek

9 &

sajtomegkeresés

N7 453 mindegyikére valaszt adott a GVH. Az egyes témakorok kapcsan os-
y, szesen kozel 310 alkalommal adtak interjut a nemzeti versenyhat6sag
kdzosségi média poszt munkatarsai.

Az Un. klasszikus kommunikacios csatornakon fellil a GVH a kzosségi

média vildgaban is aktivan részt vesz, 2024-ben t6bb mint 450 poszton
9 keresztul torekedett elérni a fiatalabb, klasszikus médiat mar kevésbé
fogyaszto allampolgarokat (Facebook, LinkedIn, X, YouTube, Spotify).
A Gazdaséagi Versenyhivatal tovabb folytatta podcast sorozatét is. Os-
szesen 9 epizdd jelent meg az esztenddben.

HED

podcast epiz6d

p— ” A nemzeti versenyhat6sag 2024-ben 6sszesen 11 szakmai konferenciat
— rendezett, melyek keretében 6sszesen kozel 1 300 résztvevd vitatta
szakmai konferencia meg a legaktualisabb kérdéskoroket.
résztvevé

Fogyasztokra leselkedve

A nemzeti versenyhatdsag edukacios torekvései és kommunikacidja
soran rendszeresen kivalaszt olyan f6bb fokuszpontokat, amelyek az
eljarasi tapasztalatai alapjan és a nemzetkozi trendeket figyelembe
véve kiemelt fontossaguak. 2024-ben a GVH két jellemz6é megtéveszt6
gyakorlatra hivta fel kdvetkezetesen és sorozatosan a magyar embe-
rek figyelmét.
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Félrevezeto arfeltiintetések

Az online vasérlasok soran a webaruhazak gyakran tintetik fel az arakat olyan fél-
revezeté moédokon, melyek célja, hogy a fogyaszté szamara azt a latszatot keltse,
miszerint sokkal kedvezébben szerzi meg az adott terméket vagy szolgaltatast,
mint a tényleges valéség szerint.

Gyakori manipulacié, amikor ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé eljarasban jelentek

jelz6kkel hirdetnek egy terméket, de az is jellemz6, hogy arak tomkelegével, at- meg kétséges
hiuzott arakkal zavarjak 6ssze a fogyasztokat. Egyszerre tlintetnek fel egy eredeti arfeltiintetési
arat, kedvezményes arat, akcios arat, arkedvezményes kuponarat, de valéjaban el- gyakorlatok 2024-ben.

hallgatjak az akciét megel6z6 legaldbb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb éarat.

Sotét mintazatok (2 TupTA?

A s6tét mintazatok gyakran ,kéz a kézben” jarnak a megtéveszté arfeltiintetésekkel A keresked6knek
és nemcsak az online 4ruhazakban, hanem a videéjatékokban, illetve a reklamok- 2022 o6ta

ban is el6fordulhatnak. Ezek célja, hogy a fogyasztdk szdmara észrevétlendil, vagy kotelességlik
nehezen érzékelhetéd médon korlatozzak az onallé és megalapozott dontéshoza- feltiintetni az
talt, gyakran a vallalkozasok érdekeinek kedvezve. aktualis akcio
Tarhazuk gyakorlatilag kimerithetetlen: az oldal alapbeallitasokkal valo torzitasa/ kezdetet megel6z6
hamis, megtéveszt6 nyelvezetl informacidk/ manipulélt fogyasztoi értékelések/ legalabb 30 nap
fontos informacidk elhallgatasa vagy elrejtése/ stirgets lizenetek/ kimaradastol legalacsonyabb arat

valo félelem keltése (FOMO)/ lemondas megnehezitése. az akcids ar mellett.
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ESZSZERUEN
GAZDALKODTUNK
AZ EROFORRASAINKKAL

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024-ben is csaladbarat munkahelyként
miikodott, szamos, a csaladokat segitd intézkedéssel tamogatta

a munkatarsait, amelyekért dijakat is kapott az év soran.

A GVH nagy hangsulyt helyez a szakiranyu képzések és a nyelvtudas
bovitésének tamogatasara, ebbdl a szempontbdl kiemelkedd volt

a 2024-es év. A nemzeti versenyhatosag tovabbra is vonzé munkahely
a fiatal munkavallalok szamara. A GVH gazdalkodasa 2024-ben is
kiegyensulyozott volt, likviditasi probléma nem meriilt fel, fizetési
kotelezettségeit hataridoben teljesitette.

| 64 |




iiiiiirrarriidiiiiia

Létszamadatok

2024-ben 24 uj szakember érkezett a GVH-hoz, 19 munkatars kilépése mellett. Az
Uj belépbk 58%-a vizsgaloi feladatkorre érkezett. A tavozott munkatarsak aranya az
atlagos allomanyi l[étszamhoz viszonyitva 14%, amely fluktuaciés mutat6 a 2023-as
évhez képest csokkent (-6 szazalékpont). A kilépd munkatarsak kozul a vizsgalok
aranya a tavalyi esztend6h6z hasonléan alakult: a kilép&k fele volt vizsgalé.

A szigorubb koltségvetési gazdalkodas miatt a GVH engedélyezett |étszamkerete
2024-re 6t fével csokkent (145 f6re), ennek megfeleléen a személyi juttatasokra
fordithat6 el6iranyzat is kevesebb volt. Az év végén 139 6 aktiv kolléga dolgozott
a tiszta hazai versenyért, és a magyar fogyasztok védelme érdekében.

A GVH-ban 2024-ben 73-an neveltek 18 év alatti gyermeket. A gyermekek szadma
2024 végeén elérte a 136 f6t, ami 3 fével meghaladta a 2023-as adatot. A gyermeket
nevel6 munkatarsak szama megegyezett a 2023. év végi adattal, amely 28%-kal
haladta meg a 2021 decemberi adatot, tehat a GVH-ban tovabbra is jelent6s a
gyermeket nevelé munkatarsak szama.

Fluktuacios rata 2015-2024 (szazalék)

A GVH Podcast
sorozatanak 16. epizédja
részletesen is kitér

arra, hogy a nemzeti

versenyhatésagnal

hogyan fejleszthetik
szakmai és személyes

képességeiket a

munkatarsak, és milyen

lehetéségeket kinal

a GVH a karriercélok

megvaldsitasahoz.
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Csaladbarat munkahelyi kultira

A GVH szamos, a csaladokat segité intézkedéssel tAmogatja a munkatarsait, illetve
nagy figyelmet fordit a gyermekek védelmére is. A GVH tobbek kozott hozzajarul
A GVH-ban a gyermeksziletéssel kapcsolatos anyagi terhek mérsékléséhez, valamint iskola-
gyermekbarat hivatali kezdési tamogatassal is segiti a gyermekes csaladokat.
munkaallomas
is mikodik, ahol
a munkatarsak
akar gyermekik
mellett dolgozva
is elvégezhetik

2024-ben a GVH a részmunkaidds foglalkoztatas valasztasanak biztositasaval,
valamint a rugalmas munkaidd-rendszerrel is segitette a munka és a maganélet
0sszehangolasat. 2024. év végén a 162 f6s munkajogi [étszam 10,5%-a dolgozott
részmunkaidében, amely arany jelentésen meghaladta a KSH altal 2023-ban mért,
4% koruli orszagos éatlagot.

feladataikat L’,_-ﬂ""-'w““-“"?“'-'
nyugodt, zavartalan, . . . f" 00,
Gyerm ok A » A GVH csaladbarat szervezeti { 2LP0R

b s ras . - - i t

S kultirajanak elismeréseként csALADEARAT I
2024-ben két dijat is kapott: N .

. [ t\
/@
[T T-T-1& e it
1 d
. Csaladbarat Hely Csaladbarat
ﬂ n n n ﬂ n F Tanusité Védjegy Munkahely dij

Végzettséqg szerinti 6sszetétel 2023, 2024 (szazalék)

100
80 B egyeb
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9,8
0
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Fontos a tudas megszerzésének
tamogatasa

A GVH munkatérsai képzett szakemberek, a szakmai l1étszdm 72%-a jo-
gasz (2,8 szazalékpontos csokkenés), 13%-a kozgazdasz végzettségul
(2 szazalékpontos novekedés) és 6%-a jogi és kdzgazdasagi végzettség-
gel is rendelkezik. A kdzgazdasz végzettségl szakemberek arédnya az
utébbi évektdl eltéréen idén emelkedett.

A GVH 6sztdnzi és tAmogatja munkatérsai 6nképzését, a szervezet sza-
mara fontos az ismeretek bdvitése, és a tudads megszerzése. Az idei év
kiemelkedd volt a masoddiplomas és egyéb szakiranyu képzések tdmo-
gatasaban, hiszen 2024-ben 9 db Gj tanulmanyi szerz6dést kotott a GVH,
zOmében szakjogaszi képzések tdmogatasara. Emellett az Eurdpai Bi-
zottsag Versenypolitikai Féigazgatésaganak (DG COMP) tavaszi 7 hetes
szakmai gyakorlatan vehetett részt a versenyhat6sag egyik vizsgéloja
teljes koltségtérités mellett.

A GVH munkatarsainak 90%-a rendelkezik nyelvvizsgaval. A munkatarsak
43%-anak kett6 vagy tobb nyelvvizsgaja is van. A nyelvvizsgak kozul az
angol a legelterjedtebb (62%), amelynek a fele fels6foku nyelvvizsga. Emel-
lett a nyelvvizsgak kozlil a német nyelvvizsgak szama is jelent6s (25%).

2024-ben novekedett az angol és német nyelvtudassal rendelkezé munka-
tarsak szama (+5% és +8%-kal), az angol nyelvtudason beliil a fels6foku
nyelvvizsgaval rendelkez6k szama szintén (+4%) emelkedett.

A munkavégzéshez sziikséges nyelvtudas fejlesztése érdekében a GVH
minden évben indit angol, német és francia nyelvbél belsd, kihelyezett
nyelvtanfolyamokat, amelyek népszerliek a munkatarsak korében. Az idei
évben 6sszesen 43 munkatarsunk (27%) vehetett részt ingyenes nyelv-
6rakon a GVH-ban.

Munkatarsak nyelvvizsgainak szama (f6)
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Korfa (f8)
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Kor szerinti osszeteétel

Az intézményi atlagéletkor 39 év volt 2024 végén, azaz a korabbi évekhez képest

71- 1‘ [‘J nem tortént érdemi valtozas. A munkatarsak 65%-at a holgyek teszik ki, amely
L arany 1%-kal csdkkent az esztendd soran. A GVH allomanyanak jelentés része
66-70 (‘] ‘2 fiatal szakemberekbdl all (a 36 év alatti korosztaly aranya 44%), kozottik is a n6k
61-65 0 2 aranya nagyobb. 2024-ben a 36-45 éves korosztaly aranya csokkent (-4%), mig a
| | 31-35 éves korosztaly aranya és a tapasztaltabb 50 év folotti korosztaly aranya
56-60 | nétt (1,3 illetve 4%-kal).
51-55 7
|
46-50 7 ” s =
] Gazdalkodasi adatok
- 7
36-40 7‘ A Gazdasagi Versenyhivatal fejezet 2024-es koltségvetésének kiadasi és bevételi
| f60sszegét az Orszaggydlés 3 588,8 millid Ft 6sszeggel hagyta jéva az alabbi ci-
31-35 5 26 meken:
26-30 14
Gazdasagi Versenyhivatal lgazgatasa P> 3 354,3 milli6 Ft
21-25
-20 Fejezeti kezelésu elbiranyzatok > 234,5 millié Ft
20 10 0 10 20 30

A XXX. fejezetbe tartozé, koltségvetési torvényben meghatarozott fejezeti keze-
Iési el6iranyzatok eredeti koltségvetési f60sszege 2024-ben az aldbbiak szerint
kerult meghatérozasra:

OECD ROK > 188,7 millié Ft

Fejezeti tartalék 4

45,8 millié Ft

Bevételi oldalon a Gazdaséagi Versenyhivatal Igazgatasan
tervezett sajat bevétel 60 millié forint volt igazgatasi szol-
galtatasi dijbol. Az OECD ROK feladatainak ellatasahoz
az Eurdpai Bizottsag 11,2 millié Ft tdmogatéssal tervezett
hozzajarulni.

Az OECD Regionalis Oktatasi Kézpont kiadasainak és
bevételeinek elszamolasa a koltségvetési torvény elbira-
saval 6sszhangban év kézben a Hivatal Igazgatasa cimen

kormany hataskorében

iranyitészervi hataskorben

intézményi hataskdrben

torténik, a feladatra biztositott fedezet el6iranyzat modo-
sitasként ker(l at a Hivatali lgazgatas koltségvetésébe.

A Fejezeti tartalék 45,8 milli6 Ft 6sszegét az el6z6 évek-
hez hasonl6an a GVH nem hasznalta fel.

2024-ben az Igazgatas 3 588,8 millié Ft 0sszeg( eredeti
koltségvetése az aldbbiak szerint novekedett:

» 37,3 millié Ft 6sszeggel

» 140,2 millié Ft 6sszeggel

p 1626,4 millié Ft 6sszeggel
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Az el6irdnyzat modositdsokat kdvetéen 2024-ben 5
392,7 millié Ft 6sszeg forras allt rendelkezésre a GVH
és a Regionalis Oktatasi Kozpont feladatainak ellatasa-
hoz, amely 6sszeg tartalmazza a 2023-as maradvanyai-
nak 6sszegét.

A fejezeti tartalék 45,8 millié Ft eredeti elSiranyzata év
kozben az el6z6 évi fel nem hasznalt fejezeti tartalék
Osszegével 45,8 millié Ft-tal novekedett a 2023-as ma-
radvany elszdmolasakor. A médositott koltségvetésben
rendelkezésre all6 91,6 millidé Ft el6irdnyzat terhére a

A GVH 2024. évi k
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45,8 millié Ft el6z6 évi szabad maradvanybdl képzett
O0sszeget a jogszabalyban meghatarozott hataridében
atutalta a GVH.

A fejezet éves gazdalkodasa
kiegyensulyozott volt, likviditasi probléma

nem merdiilt fel, fizetési kdtelezettségeit a
GVH hataridében teljesitette.

oltségvetesének alakulasa

(adutok millié for/ntbun)

Személyi juttatasok

2. Munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado
3. Dologi kiadasok

4, Fejezeti kezelés(i eldiranyzatok dsszege

5. Egyéb mikddési célu kiadasok

l. Miikodési kiadasok osszesen

6. Beruhazéasok

1. Feltjitasok

8. Egyéb felhalmozasi célu kiadasok

II. Felhalmozasi célu kiadasok dsszesen

(R Allamhaztartason beliili megeldlegezés visszafizetése
A Kdltségvetési kiadasok (I. + II. +II1.)

9. Mikodeési celi tamogatasok allamhaztartason belilrdl

10. Felhalmozasi céli tmogatasok allamhaztartason beliilrdl
1. Kdzhatalmi bevételek

12. Mikodési bevételek

13. Felhalmozési bevételek

14. Mikodeési célu atvett pénzeszkozok

15. Felhalmozasi céld atvett pénzeszkozok

Iv. Koltségvetési bevételek dsszesen

16. Maradvany igénybevétele

17. Allamhaztartason beliili megelélegezés bevétele
18. Kozponti, iranyitd szervi tamogatas

V. Finanszirozasi bevételek dsszesen

B. Bevételek dsszesen (IV.+V.):

2141 27209 22923
288,6 3401 3291
866.6 17580 1225,3
2345 916 45,8
100 912 Nk
35138 5001,8 3963,9
750 390,9 3016
00 00 0.0
00 0.0 0.0
75,0 390,9 301,6
00 00 00
3588,8 53927 4265,5
00 00 00
00 0.0 0.0
60,0 148,0 148,0
00 52,2 52,2
00 00 00
1.2 .2 00
00 3.8 38
nz2 215,2 204,0
00 1622,6 1622,6
00 00 00
35176 3554,9 35549
35176 51775 51775
35888 53927 5 3815
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BOVULO HATASKOROK

A FOGYASZTOK VEDELME
ES A TISZTA PIACI VERSENY
ERDEKEBEN

A Gazdasagi Versenyhivatal szakmai tevékenységét meghatarozo
jogszabalyi kornyezet folyamatosan boviilt az elmalt években.
Ezen valtozasok eredményeként - melyeket
egyes esetekben maga a nemzeti versenyhatdsag
kezdeményez versenypartolasi
javaslatok keretében - >
a GVH hatékonyabban,
szélesebb eszkoztarral
képes védeni a fogyasztok érdekeit !
és elsegiteni a tiszta piaci versenyt. j
2024-ben 6sszesen 6t ponton boviiltek
a nemzeti versenyhatdsag jog-
és hataskorei. A GVH 2024-es
versenypartolasi tevékenysége
soran hat jogszabalytervezetet

véleményezett megkeresés
alapjan, hat esetben pedig sajat
kezdeményezéssel élt a jogalkotok
felé. A GVH 2024-ben kiemelkedd
mennyiségii amicus curiae
megkeresést is kapott.
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Valtozo jogszabalyi hattér, boviilo
hataskérok

A Gazdasagi Versenyhivatalnak 2024-ben tobb izben is béviltek hataskorei. Az
Uj hataskorok alkalmazasaval a nemzeti versenyhatésag hatékonyabban képes
felligyelni a piaci verseny tisztasagat és védeni a fogyasztok érdekeit.

Honlapletiltas

A Gazdasagi Versenyhivatal a 2022-es évre vonatkozo6 orszaggydlési beszamo-
I6jaban jogalkotasi javaslattal élt, hogy a fogyasztok védelmében elrendelhesse
jogsértd tartalmak internetes hozzaférésének letiltasat. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvény
(Fttv.) 2023 végén elfogadott modositasa' 2024. marcius 1-jei hatéllyal felhatal-
mazza a nemzeti versenyhatdsagot, hogy elrendelje az olyan, elektronikus hirk6zl6
halézat utjan kozzétett adat (példaul honlap) hozzaférhetetlenné tételét, amely-
nek kozzététele miatt versenyfelligyeleti eljaras indult, és amelynek hozzéaférhe-
tetlenné tétele a fogyaszték kiterjedt érintettségére figyelemmel sulyos sérelem
kockazatanak megel6zése érdekében sziikséges. A Gazdasagi Versenyhivatal
a Lottoland fantazianev( online szerencsejaték szervezdvel szemben folytatott
eljarasa soran mar élt uj jogkorével.

A konyvek arkotottségével osszefiiggd szabalyozas
betartasanak az ellenérzése

A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasroél és a kozmivel6désrél
sz616 1997. évi CXL. torvény (Kult.tv.) modositasa? 2024. oktdber 1-jei hatallyal
megallapitotta a konyvek arkotottségére vonatkozé rendelkezéseket. A torvény-
ben meghatarozott id6tartam alatt csak a toérvény éltal meghatérozott mértékben
és moédon adhatd kedvezmény a 2024. oktdber 1-jét kovetéen Ujonnan kiadott
konyvek értékesitése soran. A médositas a Gazdasagi Versenyhivatalt jeldlte ki
az Uj szabalyok megsértése esetén eljaré hatésagként. A GVH a térvényben fog-
lalt szabalyok valészin(isithet6 megsértése esetén, ha a kozérdek védelme ezt
szukségessé teszi, versenyfelligyeleti eljarast indithat, amelynek eredményeként
a Kult.tv.-ben meghatarozott mértékd birsdgot is kiszabhat.

A Gazdaségi Versenyhivatalhoz 2024-ben 6t beadvany érkezett kiaddk és konyv-
értékesiték piaci magatartasaval kapcsolatban, melyeket panaszként kezel, ki-
vizsgalasuk pedig folyamatban van.

' Igazsagugyi targyu torvények modositasarol szo6l6 2023. évi XCVI. torvény

2 Az oktatéasi, csaladigyi, kulturalis targyu és kapcsolddé torvények modositasarol szolé 2024. évi
XIII. térvény

A nemzeti
versenyhatosag altal
hozzaférhetetlenné tett
weboldalak listaja
a GVH oldalan
megtekintheté:
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(?) TupTA?

A GVH 2024-ben
utovizsgalat keretében
ellenérizte, hogy
a Booking.com,
szallashely-kozvetitd
weboldalt Gzemeltetd
cég felhagyott-e
korabbi jogsértd
gyakorlataival.

Az eredményeirdl
bévebben

a 20. oldalon olvashat.

&

felszolité levél
2024-ben
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A szallashely-kozvetiték tisztességtelen ASZF-jének
ellendrzése

A nemzeti versenyhatésagnak az online szallashelyfoglalas és szallashely-szol-
galtatas piacan lefolytatott gyorsitott 4gazati vizsgélat keretében megfogalmazott
javaslatait is figyelembe véve, az Orszaggy(lés 2024. julius 1-jei hatallyal megalla-
pitotta az online szallashely-kozvetiték tevékenységével 6sszefliggd szabalyokat
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalom-
mal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
(Ekertv.) modositasaval®. Az online szallashely-kozvetitékre eldirt kotelezettségek
ellendrzésére a torvény a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagot és a Gazdasagi
Versenyhivatalt jelOlte ki. A Ekertv. értelmében a Gazdaséagi Versenyhivatal az on-
line szallashely-kdzvetit6k altal alkalmazott tisztességtelen szerz6dési feltételek
vizsgalatara rendelkezik hataskorrel.

A Gazdaségi Versenyhivatalhoz 2024-ben 6sszesen hét panasz érkezett az egyik
jelentds piaci részesedéssel rendelkez6 online szallashely-kozvetit6 piaci maga-
tartasaval kapcsolatban.

Felszolito levél

A Tpvt. 2023. januér 1-jén hatalyba Iépett mddositasa* j jogintézménnyel, a fel-
sz6lit6 levéllel bévitette a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét, amellyel a GVH
elnokének lehet6sége nyilik kozvetlenll jelezni az aggalyait a vallalkozasok részé-
re, ha olyan piaci folyamatokat észlel, amelyek alapjan a jogsértés feltételezhetd.
Afelszdlité levél lehetéséget biztosit a versenyproblémak dnkéntes és korai orvos-
lasara, ezaltal elkerllve a versenyfellgyeleti eljarassal jaré id6t és terheket mind a
vallalkozasok, mind a GVH részérél. A Gazdasagi Versenyhivatal 2024-ben aktivan
alkalmazta a felszdlité levél jogintézményét, a GVH elndke az év soran 53 alkalom-
mal jelezte a piaci folyamatokkal kapcsolatos aggalyait a vallalkozasok részére.

3 A magyar fogyasztok és vallalkozasok érdekében torténé fellépésrél sz6ld 2024. évi XXXI. tor-
vény

4 Az egyes igazsagugyi targyu torvények médositasarél szol6 2022. évi LV. torvény



FSR rendelet szerinti kapcsolattartasért felelés
hatésagként torténd kijelolés

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVII. torvény (Tpvt.) 2023 végén elfogadott médositasa® szerint 2024. januar
1-jét6l a Gazdasagi Versenyhivatal latja el az Eurdpai Bizottsaggal valé kapcso-
lattartasért felelés hatésagként az FSR (Foreign Subsidies Regulation)® szerinti
feladatokat. A GVH az uniés piacot torzité kilfoldi allami tAmogatasok esetében
az Eurdpai Bizottsag megkeresésére célzott vizsgalatokat indithat. Az FSR Uj el-
lenérzési mechanizmusokat vezetett be minden olyan vallalkozasra vonatkozéan,
amely kulféldi tamogatast kap, igy biztositva, hogy a piaci szerepl6k egyenlé fel-
tételek mellett versenyezhessenek.

Egyuttmiikodés a DSA rendelet végrehajtasa soran

2024. februar 17-én Iépett hatalyba az internetes kozvetit6é szolgaltatasok egyes
szabalyairol sz616 2023. évi CIV. torvény, amely a DSA (Digital Services Act)” végre-
hajtdsdhoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg. A torvény alapjan a DSA ha-
zai végrehajtasaért felel6s Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag egyittmkodik
a Gazdasagi Versenyhivatallal a verseny védelmének kovetkezetes érvényre jut-
tatasa, tovabbéa az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében a digitalis
szolgaltatasi piaci versenyt érint6 kérdésekben, valamint a digitalis szolgaltatasok
piacaval 6sszefliggd, felhasznaldkat érintd tigyekben.

Maximalis birsagosszeg novekedése

2024. augusztus 1-jével a hatékonyabb jogérvényesités érdekében egyes torvényi
szabalyok veszélyhelyzet idején torténd eltérd alkalmazasarol szol6 184/2024. (VII.
8.) Korm. rendeletben a jogalkot6 megemelte a Versenytanacs éltal kiszabhat6
birsag felsé hatarat a hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd
arbevétel tizenot szazalékara.

Versenypartolassal a piaci verseny
és a fogyasztok védelmében

A versenypartolasi tevékenysége kdrében a GVH igyekszik a jogalkotast és a koz-
hatalmi dontéseket a piaci verseny — mint fontos kézérdek — érvényestilése érdeké-
ben befolyasolni. A versenypartolas keretében véleményezett dontések magukba
foglaljak a kozpolitikak kialakitasat, azok alkalmazasat, valamint a Kormany és az
egyéb allami szervek egyedi adminisztrativ |épéseit és beavatkozasait is.

5 |gazsaglgyi targyu torvények modositasardl szél6 2023. évi XCVI. torvény
8 A belsé piacot torzité kilfoldi tAmogatasokrél szdld, 2022. december 14-i (EU) 2022/2560 eurd-
pai parlamenti és tanacsi rendelet

7 Adigitélis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasarél sz616, 2022.
oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

\
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A Gazdaséagi Versenyhivatal versenypértolasi javaslattal kereste meg az Fttv.
kodifikaciojaért felel6s minisztériumot a torvény alapjan Iétrehozott hataskori
rendszerben eljard valamennyi hatésagra kiterjed6, az egytttmikodés szervezeti
rendjének, tovabba az altaluk inditott eljaradsokrél — az ligy érdemi azonosithatésa-
gahoz sziikséges adatokra kiterjedéen — a tobbi hatdsag kotelezé és haladéktalan
értesitése eljarasrendjének szabalyozasarol. A GVH javaslatainak figyelembevé-
telével az egyes kdzigazgatasi targyu torvények médositasarol sz6l6 2024. évi L.
torvény 2026. januar 1-jei hatallyal médositja majd az Fttv.-t. A médositas nyoman
kialakitasra kerul egy olyan belsé tigyintézési feltilet, amely lehetévé teszi az Fttv.
alapjan hatéaskorrel rendelkez6 hatésagok egyuttmikodését, az esetleges parhu-
zamos eljarasok kiszlrését, és a ne bis in idem elv hatékonyabb érvényestilését.

A GVH 2024 soran 6sszesen hat esetben tett észrevételt, javaslatot a jogalkotok
felé a verseny szempontjainak érvényesitése érdekében a megkuldétt vagy nyil-
vanossagra hozott jogszabalytervezetekhez.

A versenypartolasi tevékenység egyik legfontosabb formaja a jogszabaly-véle-
meényezés, de egyéb lehetdségek is rendelkezésre allnak - mint példaul a piaci
jelzések tanulmanyozéasa vagy a gyorsitott &gazati vizsgéalatok lefolytatédsa soran
felismert jogalkotasi anomaliadk tovabbitédsa a hataskorrel rendelkezé jogalkoto
szervek felé, kiegészitve a versenypolitikai véleménnyel. Egyes esetekben a GVH
maga is kezdeményezben lép fel, vagyis szerepe nem korlatozédik a mas szerveze-
tek magatartasaval kapcsolatos reakcidkra. A nemzeti versenyhatésag 2024-ben
a kész jogszabdlytervezetek véleményezésén tul hat esetben fordult sajat kezde-
ményezéssel a jogalkotdk felé Uj javaslatokat téve, vagy a hatalyos jogszabalyok,
jogalkalmazasi gyakorlatok versenyt, fogyasztokat hatranyosan érinté részeit ki-
fogasolva, illetve U], verseny- és/vagy fogyasztébaratabb jogi megoldasokat ja-
vasolva.

Amicus curiae és birosagi felulvizsgalat

A Tpvt. rendelkezései lehetdvé teszik, hogy a versenyjogi szabalyok megsértése
miatt keletkezett igények magéanjogi uton is kdzvetlendl, birésag elStt érvényesit-
het6ek legyenek. A torvény értelmében a birésagok minden olyan, eléttik folya-
matban levé tigyrél haladéktalanul értesitik a GVH-t, amelyben felmeril a Tpvt. és
az Fttv. rendelkezéseinek esetleges megsértése. A GVH kifejtheti a konkrét iggyel
kapcsolatos észrevételeit, illetve részletes jogi allaspontjat, indokolt esetben pedig
eljarast indithat az érintett magatartas érdemi értékelése érdekében. A versenyjogi
jogsértésbbl eredd kartéritési perekben tovabba a torvény szintén lehetévé teszi a
bir6sag szamara, hogy a kartéritési per alapjaul szolgalé versenyjogi jogsértések
tekintetében megkeresse a GVH-t a kar bekovetkezésével, annak mértékével és
a jogsérté magatartés, valamint a kar bekovetkezte kdzotti okozati 6sszefliiggés
fennallasaval kapcsolatos allaspontjanak kifejtése érdekében.

A GVH 2024-ben dsszesen 6t alkalommal mikddott kozre a birésagok jogalkalma-
zasi tevékenységének tAmogatasaban. Négy esetben kerllt sor a nemzeti verseny-
hatésag versenyjogi jogsértésbdl ered kartérités irant folyamatban [évé perben
torténd megkeresésére, egy esetben pedig részletes jogi allaspontjat fejtette ki
a Tpvt. hatalyat illetéen.



A GVH-hoz érkezett amicus curiae megkeresések szama (darab)
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Birésagi felulvizsgalat

2024-ben a megeldz6 évhez hasonléan ndvekedett a vallalkozasok perelési
hajlandésaga, 13 eljaras ala vont 6 tigyben inditott kozigazgatasi pert a GVH
dontéseivel szemben. Ennek megfeleléen az év soran kiszabott versenyfel-
Ugyeleti birsagok kicsivel tdbb mint 39%-4val szemben fordultak jogorvoslatért
a birésaghoz. Ez 6sszesen 1 milliard 682 millié forint peresitett birsagosszeget
jelent 2024-ben, melynek nagy része versenykorlatozé megallapodasok
targyaban lezart versenyfelligyeleti eljarasokat érint.

A birésagokon 2024-ben harom fogyasztévédelmi Ugy zarult le
véglegesen, a birdsag mindharom esetben teljes egészében jog-
szerlinek talalta a GVH hatarozatat. Az év végén 18 kozigazgatasi
per volt folyamatban.

]
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HASZNOT HAJTOTTUNK A
MAGYAR EMBEREKNEK

A Gazdasagi Versenyhivatal a jogszabalyokban meghatarozott
alapfeladatai mellett szamos, a fogyasztok érdekeit, illetve a tiszta
piaci versenyt védo innovativ kezdeményezéssel élt az elmiilt
években. Ezek kozé tartozik példaul az inflacio elleni aktiv fellépés,
kézte az online Arfigyeld rendszer Iétrehozésa és miikddtetése,
amelynek koszonhetden harom hdonap alatt - 2023 decembere és
2024 februarja kozott - mintegy 20 millidrd forintot takarithattak
meg a magyar haztartasok. Szintén a GVH szakmai tevékenységének
hasznosulasat megmutato projekt, hogy a nemzeti versenyhatdsag
minden évben eldzetes hataselemzést végez, hogy felmérje a
tevékenységébol szarmazo tarsadalmi hasznot. Az elemzés alapjan
a GVH 2019-2024. kozotti tevékenységébol szarmazo tarsadalmi
haszon - amely kozel 113 milliard forint - két és félszerese a nemzeti
versenyhatdsag azonos idoszakra vetitett koltségvetésének.
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Online Arfigyel6 a magyar fogyasztok
szolgalataban 2024-ben is

ros egyiittmiikddésben - alakitotta ki az online Arfigyels rendszert azzal a céllal,
hogy a kiskereskedelmi élelmiszerarak 6sszehasonlithatésaganak megkonnyité-
sén keresztll hozzajaruljon az élelmiszerinflacié leszoritdsdhoz és alacsonyan
tartdsahoz. A rendszer népszer(iségének és arleszorit6é hatasainak kdszonhetéen
a Kormany 2024-ben is fenntartotta az Arfigyel6 mikodését, amely irdnt egész
évben folyamatos volt az érdekl6dés.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 elsé felében — Magyarorszag Kormanyaval szo- |l l"

AZ EV HONLAPJA

Az online Arfigyel&

2024 elején
A GVH éltal miikodtetett — a www.arfigyelo.gvh.hu webcimen elérhetd - rendszer- Mindéségi Dijat kapott
ben jelenleg (2025 januarjaban) a hat legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi lanc LAz Ev Honlapja 2023”
orszégszerte hozzavetdlegesen 1 200 Gzletében, 78 termékkategdridba tartozé palyazaton.

tobb mint 2 000 kiilonboz6 élelmiszertermék naponta frissilé arait kovethetik
nyomon a fogyasztok.

A Makroném Intézet 2024 szeptemberében publikalt kutatasaban az online Ar-
figyel6 rendszer fogyasztoi arakra gyakorolt hatasait szamszerdsitette. A kuta- @ TUDTA?
tointézet modellezése alapjan a rendszer a 2023. juniusi bazishoz képest 2024

februarjara 1,11 szazalékponttal mérsékelte az élelmiszer-inflaciot, legjelentésebb

pénzben is kifejezhetd hatasa pedig a téli hdnapok soran volt. A Makroném Inté- Az online Arfigyelc’S
zet szamitasai szerint az Arfigyel a harom téli hénap alatt (2023 decembere és rendszer 2025
2024 februarja kozo6tt) 19 milliard 400 millié forintos megtakaritast eredményezett egészében is a
a magyar haztartasoknak. magyar fogyasztok
Kiilféldrél is érdeklddtek az Arfigyeld irant ol o
all, hogy a
Arendszer irdnt 2024 folyamén jelentés nemzetkozi érdeklédés transzparencia
mutatkozott, kiemelten példaul a szlovak allam erBsitésével
részérél. Az illetékes szlovakiai szervezetek \ alacsonyan
megkeresése nyoman a GVH tobb kérben = | tartsa az
is egyeztetett vellk a rendszer v ' : :

élelmiszerinflaciot.

kialakitasa, implementalasa, 2025-ben tjabb

Uzemeltetése és eredményei

X termékkategori-
vonatkozasaban. Az Arfigyel6t e, © . ego
] Y akkal is bévil
alapul véve 2025 kdzepétdl
arendszer.

Szlovakiaban is bevezetnek
egy online ar-0sszehasonlité
rendszert.

https://arfigyelo.gvh.hu/
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112 milliard
843 millio
forint

kimutatott haszon
6 év alatt

tobb
mint ket es
félszerese
a GVH azonos
idészakbéli
koltségvetésének

2019-2024
(millio Ft)
112 843
44376

@ a GVH kdltségvetése

@ kimutatott tarsadalmi

haszon (konzervativ
becslés)

Akar tovabbi

5 milliard forint
fogyasztoi haszon

a GVH
versenypartolo
javaslata alapjan.
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Tarsadalmi hasznosulas

A GVH versenyt védé tevékenysége révén a fogyasztdknal anyagi elény jelentkezik,
mely legaldbb részben szamszer(isithetd. Erre szolgél az el6zetes hatdselemzés
(avagy un. ex-ante impact assessment), mely egyszerlen alkalmazhaté és atfogo
képet nyujté mdédszereket hasznal, mialtal hozzavetbleges pontossagu eredmé-
nyeket ad. A GVH évente elvégzi a hatasvizsgalatot.

A GVH a 2019 és 2024 kozotti idészakban lezart versenykorlatozéd megallapodasok-
kal, er6folényes visszaélésekkel, valamint fuzidkkal foglalkozé versenyfeligyeleti
eljarasai nyoman jelentkezé kozvetlen - részlegesen - szamszer(sitett kimutatott
haszon 112 milliard 843 milli6 forint volt. Ennek megfelel6en a fogyasztok altal a
GVH m(ikodésének kdszonhetéen megtakaritott 6sszeg tobb mint két és félsze-
rese a GVH azonos id6szakra vetitett inflacidval korrigalt teljes koltségvetésének.

A kimutatott haszon 6vatos becslés eredménye és egyes modszertani korlatok
miatt az 6sszeg csak a GVH bizonyos tevékenységeit, és ezek hasznanak is csak
egy részét veszi figyelembe. A kimutatott 6sszeg nem tartalmazza - tobbek kozott
-afogyasztovédelmi eljarasokbdl szarmazé hasznot sem. A tényleges haszon igy
akar tobbszordse is lehet a hatasvizsgalat altal kimutatottnak.

A nemzeti versenyhat6sag 2024-ben az évente elvégzett hatasvizsgalat mellett
szamszer(sitette a Covid19 antigén gyorstesztek piacan végzett gyorsitott agazati
vizsgélataban tett versenypartol6 javaslatanak fogyaszt6i hasznéat is. Az impact
assessment eredményei alapjan a magyar fogyaszték a Covid19 jarvany éveiben
jelentés 6sszeget, mintegy 2,3-4,9 milliard forintot spérolhattak azaltal, hogy a
GVH javaslatanak koszonhet6en a Kormany engedélyezte az 6nellenérzési célu
antigén gyorstesztek arusitasat a gydgyszertaron kivtli gyégyszerforgalmazasra
engedéllyel rendelkezé vallalkozasoknal, példaul a kiskereskedelmi lancoknél, a
drogéridknal és a benzinkutaknal.
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Tobb mint egy évszazada, 1924-ben |épett hatalyba a tisztességtelen verseny-
rél szol6 1923. évi V. torvénycikk, az elsé magyar versenytorvény. A torvényt
tobb évtizedes el6készité munka elézte meg, mely soran 6sszesen harom
térvényjavaslat sziiletett. A harmadik tervezetet — amelyet Kuncz Odon keres-
kedelmi jogasz professzor és Balas P. Elemér akkori igazsagiugyminisztériumi
osztalyvezetd allitott 6ssze — 1922. december 6-an fogadta el a Nemzetgydilés,
amelyet — a kormanyzoi alairast kovetéen — 1923
majusaban hirdettek ki. Az elsé magyar verseny-
torvény 1924. majus 15-én Iépett hatalyba.

A centenariumi évfordulé alkalmabol - 2024 feb-
ruarjdban — a Gazdasagi Versenyhivatal és a Ma-
gyar Versenyjogi Egyestlet kozos szakmai konfe-
renciat szervezett, melyen a versenyjogi szakma
legkivaldbb képviseli vettek részt. A jubileumi
tudomanyos konferencia a jogtertlet fejlédését
jarta korul, kilonos figyelmet szentelve a magyar
jogra, a nemzetkdzi egyezményes hattérre és az
Eurépai Uniés jog hatasaira.




A Gazdasagi Versenyhivatal 2024. évi beszamoléjanak mellékleteit
az alabbi QR kéd beolvasasaval tekintheti meg.

A melléklet tartalmazza a GVH részletes eljarasi,
jogorvoslati és versenypartolasi statisztikait.
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IMPRESSZUM

Kiadja a Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.

Felel6s kiado: Rigd Csaba Balazs

Telefon: +36 1 472-8851

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Weboldal: www.gvh.hu

FB: https://www.facebook.com/versenyhivatal/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/hungarian-competition-authority
X: https://x.com/GVH_hungary

YouTube: https://www.youtube.com/@gazdasagiversenyhivatal

Jelen kiadvany elérhet6 az alabbi weboldalon: https://gvh.hu/gvh/orszaggyulesi_beszamolok
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