2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 1. oldal

2008. évi XLVII. torvény

a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol!

Az Orszaggyulés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartas
elémozditédsa és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb
fellépés érdekében, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzé
szakmai Onszabdlyozds gyakorlatdanak jelent6ségét elismerve és e célbol az
onszabalyozas keretében létrehozott magatartdsi kodexek betartdsanak ellenérzését
megerdsitve, a kovetkezd torvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. § (1)2 Ez a torvény allapitja meg a termékhez kapcsolodd, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsat megelézéen, annak sordan és azt kdévetdéen a fogyasztéval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az
azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

(2)3 E torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatalya

a) a szerz6dés létrejottére, érvényességére ¢és joghatdsaira, valamint a
kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben felmeriilé polgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6é jogok létrejottére, fenndlldsara és
érvényesitésére,

c) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasara és jelzésére.

(4) Kilon torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabdly a fogyasztok
tajékoztatdsara vonatkozdéan az e torvényben foglalt szabdalyokon tul részletesebb,
illetve szigorubb szabdlyokat irhat el6
="a) 4 pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgaltatds, biztositdsi, biztositaskozvetitSi
és biztositasi szaktandcsaddi szolgdltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és
befektetési szolgaltatadsi tevékenységet Kkiegészité szolgaltatds, arutézsdei
szolgaltatds, kozoOsségi finanszirozasi szolgaltatds, Kkriptoeszkoz-szolgaltatas,
onkéntes koOlcsOnos biztositd pénztarak A4ltal nyujtott szolgaltatds, valamint a
magan-nyugdijpénztari szolgaltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozdan,

c)5 a termék egészséglgyi vonatkozdasaival vagy biztonsdgossagaval Gsszefiiggo
kovetelmények érvényesitése céljabadl,

d) a kornyezet védelmével 6sszefiiggd kovetelmények érvényesitése céljabol, vagy

e) a kulfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél szolé toérvényben
meghatdrozott szabalyozott szakma gyakorlasanak feltételeire vonatkozéan az adott
hivatds alapveté szakmai szabdlyainak - kiillonosen a szakma fliggetlenségének,
méltésaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartds védelmére, valamint a
fogyasztékkal és a szakmat gyakorlé mas személyekkel szemben tanusitott
magatartas tisztességességének biztositdsara vonatkozd szabalyok - érvényesiilése
érdekében.

Kihirdetve: 2008. VI. 28.

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 1.

Modositotta: 2011. évi CCI. torvény 330. §.

Megallapitotta: 2024. évi VII. torvény 19. §. Hatalyos: 2024. VI. 30-t6l.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 2.
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(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly e
torvény rendelkezéseitél részletesebb, illetve szigorubb kovetelményeket is
megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelez6 eurodpai unios jogi aktus végrehajtasahoz sziikkséges, vagy

b)! azt valamely, egyes termékre vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozo
kotelez6 eurdpai unids jogi aktus kifejezetten megengedi.

2. § E torvény alkalmazasdban:

a) fogyaszto: az ondllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy,

b) vdllalkozds: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0ndllé foglalkozasaval
vagy gazdasdagi tevékenységével osszefiiggd célok érdekében jar el,

c)? termék: aru vagy szolgaltatds, ideértve az ingatlantulajdont, a digitdlis
szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

d)3 kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a véallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 szemeélynek a termék fogyasztok részére torténé értékesitésével,
szolgdltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsa,
tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikdcidja,

e) kereskedelmi kommunikdcio: a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténé informdciokozlés, fliggetlenil
annak megjelenési maddjatol, eszkozétol,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol
szO0l6 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g)* vasarlasra felhivads: kereskedelmi kommunikaciéoban a termék jellemzdinek és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikaciés eszkoznek
megfelel6en olyan médon, hogy ezaltal lehetévé valik a fogyasztd szamara a termék
megvétele, illetve igénybevétele,

h)5 tigyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat a termékkel kapcsolatban,

i) magatartdsi kodex: olyan - piaci Onszabalyozas keretében létrehozott -
megallapodas vagy szabalyegyiittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy
tevékenységi agazat vonatkozasdban kovetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg
azon vallalkozdsok szamara, amelyek a kodexet magukra nézve kotelezének ismerik
el (a tovabbiakban: magatartasi kddexnek vald alavetés),

j) & rangsorolds: a termékek relativ kiemelése a keresked6k altal bemutatott,
megszervezett vagy kozolt modon, tekintet nélkil az ilyen bemutatashoz,
szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technoldgiai eszk6zokre,

k)7 online piac: olyan szolgaltatds, amely a kereskedé &altal vagy a kereskedé
nevében mikodtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy
részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a fogyaszték
tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskedbékkel vagy fogyasztokkal.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 3.

Megdllapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 7. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 404. §, 2022. évi LXI. térvény 20. § 4.
Moddositotta: 2022. évi LXI. torveny 20. § 5.

Modositotta: 2022. évi LXI. torveny 20. § 6.

Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 7. § (2). Hatélyos: 2022. V. 28-tdl.
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 7. § (2). Hatélyos: 2022. V. 28-tdl.
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a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az
ésszerien elvarhaté szint szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és

b)! amely érzékelhet6en rontja azon fogyasztd lehetdéségét a termékkel kapcsolatos,
a sziikkséges informaciék birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdltal a
fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovadbbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillonosen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5)2 A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4)
vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabdalyban eldirt, az e toérvényben foglaltakndl
szigorubb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

4. § (1)3 A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocidlis - kiilonosen
csaladi kapcsolatokkal 0sszefiigg6 - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira
altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

(2) 4 Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztéknak egy, az adott gyakorlat vagy
az annak alapjaul szolgaldé termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmien azonosithato
csoportja magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal észszerlen elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altaldnosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi
kommunikacio a csaladi kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, e
bekezdés alkalmazdsa szempontjabdl egyértelmiien azonosithaté csoportnak
tekintheto az ilyen kereskedelmi kommunikacioval megszdlitott csaladtagok kore.

(3) Nem tekintheté a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy
nem sz0 szerint értendd kijelentések bevett, a rekldm természetébol adodé mértéket
meg nem haladé alkalmazasa.

5. § Magatartasi kodex nem 6sztonozhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét
tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -
olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aldbbiak kozil egy vagy tobb tényez6 tekintetében, és ezdltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: >

a)® a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére
vonatkozo jogszabalyi el6irasokat is,

b) a termék lényeges jellemz6i, igy kiillonosen ”

ba) kivitelezése, 6sszetétele, miszaki jellemzéi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitdsanak vagy szolgaltatdsanak maddja és idépontja,

be) beszerezhet6sége, szallitasa,

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 7.

Beiktatta: 2013. évi CCI. torvény 97. §. Hatdlyos: 2014. VII. 1-tdl.
Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 19. §. Hatdlyos: 2022. XII. 27-t6l.
Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 19. §. Hatdlyos: 2022. XII. 27-t6l.
Modositotta: 2013. évi CCI. torvény 103. § 1.
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bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a haszndalatatol varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kornyezeti hatésai,

bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

c)! a termék 4dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény megléte,

d)? a termék igénybevételéhez kapcsoléodd adomentesség, adokedvezmény vagy
mas adodeldny,

e)3 a termékhez kapcsoléoddan valamely szolgaltatds, alkatrész, csere vagy javitas
sziikségessége,

)4 a termékhez kapcsoldoddan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviselgjének személye, jellemzébi és jogai, igy killonosen az
ilyen minésége, a jogallasa, tarsuldasokban val6é részvétele és kapcsolatai, vagyona,
szellemi alkotdsokon fenndlld jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kitlintetései,

h)5 a vallalkozas kotelezettségvallaldsanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy a
termék jévahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkovetkezmények kockazata.

(2) Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat tovabba

a)® az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozdssal, illetve annak
cégnevével, termékével, arujelzéjével vagy egyéb megjel6lésével vald
Osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kédexben foglalt kovetelmény be nem tartdsa, amelynek a
vallalkozas aldvetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kovetelmény betartdsara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem
igazolhaté modon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek valé alavetettségére,

c)’ az a gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként
forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mas tagallamban forgalmazott &aruval,
mikozben az utdbbi aru O6sszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak,
kivéve, ha ezt jogszeri és objektiv tényezdk indokoljak,
ha ez valamennyi tényszeru koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerd koriilményt, tovdbba a kommunikacio
eszk6zének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez
szilkkséges és ezért jelentés informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreértheté vagy idészertitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
korulményekbol nem deriil ki, és

b) ezéaltal a fogyasztot olyan tugyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. §
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 8. §.
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(2) Ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat tdmaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas moddon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztds.

(3) E § alkalmazdasaban

a) az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusaban,

b) kotelez6 eurdpai uniods jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott
kiilon jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja
szerinti kiilon jogszabdlyi rendelkezésekben
meghatdrozott tdjékoztatasi kovetelményekben elbirt informdacié az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagugyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajékoztatd jelleggel kozli a (3) bekezdés b) pontja szerinti kételezé unids jogi
rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vésarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a)! a termék lényeges jellemzo6i, az alkalmazott kommunikacids eszk6znek
megfelel6 mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a
vallalkozdsnak az azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja eljar,

c)? az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magdban foglald ar,
illetve dij vagy - amennyiben a termék jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem
lehet ésszerlien elére megallapitani - az 4ar, illetve dij megallapitdsanak moddja,
valamint az oOsszes jarulékos koltség, igy kilonosen fuvardij, szallitdsi vagy
postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien elére
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

d)3 a fizetés, a szallitds és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai
gondossag altal tamasztott kovetelményektol,

e) olyan szerzédések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly eldllasi jogot
biztosit a fogyaszténak, az erre vald utalas,

f)4 az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinald
harmadik fél kereskedé-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatdja
szamara adott nyilatkozat alapjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtéveszt6 mulasztas, ha az informacié
egyébként a korilményekbdl kozvetleniil kitiinik.

(7)5 Amikor a fogyasztok lehet6séget kapnak arra, hogy kiilonb6z6 vallalkozasok
vagy fogyasztok altal kinalt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mas
lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fliggetleniil attol, hogy az tigyletet végiil hol
kotik meg, Jelentosnek mindsiilnek a keresés eredmenyelt bemutato oldalrol
kozvetleniill és konnyen elérhet6 online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre
bocsatott, azokra a f6 paraméterekre vonatkozé altalanos informacidk, amelyek
meghatdrozzdk a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek
rangsorat, valamint jelent6snek mindsiil e paraméterek mdas paraméterekkel
szembeni relativ fontossdga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU) 2019/1150
europai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 6. pontjaban meghatarozott
onlinekeres6program-szolgaltatékra.

Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 16.

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 17.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 9. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 9. § (2). Hatéalyos: 2022. V. 28-tdl.
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 9. § (3). Hatélyos: 2022. V. 28-tdl.
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Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 6. oldal

(8)! Ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az
arra vonatkoz6 informaciét, hogy a vallalkozas biztositja-e és hogyan, hogy a
kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen
haszndltdk vagy megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni.

8. § (1)2 Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve
valamennyi tényszerl korilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihaszndaldsa, akar a fogyaszto zavardsa révén
- az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen
korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehet6ségét a tdjékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megallapitdsara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e,
figyelembe kell venni a kovetkezdket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széhaszndlat vagy magatartas
fenyegeto, félelemkelté vagy becsmérlé volta,

c)3 sulyos, a fogyasztd itéléképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitéja altal ismert korilmény felhasznaldsa a fogyasztd termékkel
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d)* a fogyasztd szerzédéses jogainak - ideértve a szerzddéstol vald eldllasra,
valamint a masik termékre vagy vallalkozashoz valo attérésre vonatkozod jogot is -
gyakorldsaval szemben tdmasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem
szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Felelosség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt

9. § (1)5 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az
a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerz6dés alapjan mads személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstol eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval Osszefiiggd okbodl ered6 jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciét az arra alkalmas eszk0zok segitségével megismerhetévé teszi,
valamint aki 6ndllé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgdaltatdast nyudjt, kivéve, ha a
jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtdsabdl ered. Az
ilyen jogsért6 kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés
szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kodexet kidolgozo,
a kédex feliilvizsgalatéért, illetve a magukat a kédexnek aldavet6 vallalkozasok altali
betartdsdnak ellendrzéséért felel6s személy vagy személyek felelGsek.

Eljaro hatosagok

10. § (1)6 A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt -
a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 9. § (3). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Modositotta: 2013. évi CCI. torvény 103. § 2., 2022. évi LXI. térvény 20. § 18.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 19.

Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 20.

Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 21.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 10. § (1). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
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Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 7. oldal

(2)! A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet)
jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg
0ssze, amelyet a Felugyelet felugyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak megsértése miatt a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4)2 A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat
vonatkozasaban, amely kizarélag

a) a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb
modon rogzitve), a termékhez adott haszndlati és kezelési utmutatéban vagy jotallasi
jegyben jelenik meg, vagy

b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kovetelmény megsértésével valosul
meg.

(5)3 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt az
élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdésag jar el a 6. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti, az
élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérol szolé 2008. évi XLVI. térvény hatdlya ala
tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvaldsitott megtéveszto
kereskedelmi gyakorlat esetén.

(6)4 A (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalma megsértésének részét képezi az olyan magatartdsi kdédexben foglalt
kovetelmény be nem tartdsa, amely magatartadsi kédex a (2) bekezdés szerinti
vallalkozadsok (2) bekezdés szerinti tevékenységével 0Osszefliggé kereskedelmi
gyakorlatok vonatkozasaban kévetend6 magatartasi szabalyokat allapit meg.

11. § (1) A 10. § alkalmazdsdban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével -
a kovetkez6 szempontok iranyadodak:

a)> az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikaciéo eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a jogsértés id6tartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasdagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet
nélkil fennall, ha

a)® a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltatén
keresztiil valosul meg,

b)7 a kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztést idészakos lap vagy legaldbb
harom varmegyében terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c)8 a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom varmegye fogyasztoéi felé iranyul, vagy

d)® a termék eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom varmegyében megszervezésre keril.

Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 122. §. Hatalyos: 2013. X. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 98. §. Hatalyos: 2014. VII. 1-t6l.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 10. § (2). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Beiktatta: 2009. évi CXLVIII. torvény 79. §. Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l. Lasd még: 2009. évi CXLVIII.
térvény 85. § (1) a).

Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 22.

Megallapitotta: 2010. évi CLXXXV. torvény 226. § (1) 1. Hatalyos: 2011. I. 1-t6l.

Modositotta: 2022. évi XXII. torvény 112. § 1.

Modositotta: 2022. évi XXII. torvény 112. § 2.

Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 23., 2022. évi XXII. térvény 112. § 1.
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2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 8. oldal

12. § (1) A 10. §-ban megjelolt hatésagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdnak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében
egyuttmikédnek egymassal. Az egyluttmikodés killonésen a  hatésagok
jogalkalmazasi gyakorlatdnak kolcsonos megismerését, az anyagi és eljarasjogi
szabdlyok egységes alkalmazasat, a hataskori oOsszeltkozések elkeriilését, az
esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének megkonnyitését szolgalja.

(2)1
(3)2

Az eljaras kéozos szabalyai

13. § Az eljards a jogsérté kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat kéveté harom
éven tul nem indithatd meg. Ha a jogsért6 magatartas folyamatos, a hataridé a
magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsért6 magatartas azzal valdosul meg,
hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem szilintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

14. § A vallalkozas - az eljar6 hatésag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét
képez6 ténydllitas valésagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak.
Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet
szenvedett fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi
igényét kozvetleniil a birdsag el6tt érvényesitse.

(2) A birésag el6tti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezoé tényallitas
valdsdganak bizonyitdsa a vallalkozast terheli.

(3)3 A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igény
birésag el6tti érvényesitésére iranyulé perekben megfeleléen alkalmazni kell a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozdas tilalmardl szoléo 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 88/B. § (1)-(8) bekezdését.

16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valésult meg, de a
vallalkozds tevékenysége, igy kilonosen a sziikséges feltételek megteremtése,
szerzédések megkotése, eszk6zok beszerzése alapjan valdszinlisithetd, hogy annak
alkalmazdsara sor keriilne, az eljaré6 hatdosag jogosult a tervezett kereskedelmi
gyakorlat el6zetes megtiltasara.

17. 8§84 (1) Az e torvényben meghatarozott hatésag jar el az e torvény szerinti
eljarasban akkor is, ha kiilon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabdly vagy az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé
jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoé
rendelkezésének (a tovabbiakban egyiitt: killon jogszabdlyi rendelkezés) megsértése
tekintetében kiilon torvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

(2) Ha az eljaré hatdosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a kiilon
jogszabalyi rendelkezést is megsérti, az e torvényben meghatarozott
jogkovetkezmények mellett az (1) Dbekezdés szerinti Kkillon toérvényben,
kormdanyrendeletben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabalyban
meghatarozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a
magasabb birsagosszeget lehetové tevé rendelkezések szerint szab Kki.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. térvény 13. §. Hatdlytalan: 2020. XII. 12-t4l.
Beiktatta: 2010. évi CLVIII. térvény 134. § (3). Mddositotta: 2016. évi CLXI. torvény 34. § a).
Megallapitotta: 2013. évi CCI. torvény 99. §. Hatalyos: 2014. VII. 1-t6l.
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Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 9. oldal

18. § Ha a jogsértésért felelés vallalkozads a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot kozremikodd személy igénybevételével valodsitja meg [9. § (2) bek.], és a
jogsértést az eljaré hatésdg hatdrozatdban megallapitott hataridében nem sziintetik
meg, az eljaré hatdésag kivételesen a kozremikodd személyt kiilon hatdrozatban
kotelezheti az eredeti hatadrozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megszintetésére iranyuld része végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés masként
nem sziintethet6 meg, és az eredeti hatarozatot a kozremiikodé személlyel is
kozolték.

19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld
eljarasra az e torvényben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatosadg eljarasa tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolod
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b)! a Fellugyelet eljarasa tekintetében a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.),

c)?2 a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a versenyfeliigyeleti
eljarasnak a Tpvt.-ben megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara vonatkozo kiilonos rendelkezések

20. § (1)3 Ha a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzése soran észlelt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat ligyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdnak megsértése miatt benyujtott kérelem alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, a fogyasztovédelmi hatdsdg a kérelmet, illetve
az 1ugyben keletkezett iratokat - az ugyfél egyideji értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésébb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem
megérkezését kovetdé naptdl szamitott harminc napon belill atteszi a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztovédelmi hatdésag hataskorének vizsgalata keretében a hatdsag
felhivasara a vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi
gyakorlattal 6sszefiiggésben milyen kommunikaciés eszk6zok keriiltek alkalmazasra.

(3)4

21. § (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi hatésag a
16. § szerinti intézkedést is elrendelheti.

A Feliigyelet eljarasara vonatkozo kiilonos rendelkezések >

22, §6

23. § (1)7” Ha a Felugyelet barmely ellen6rzése soran észlelt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat ugyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Feliigyelethez benyujtott kérelem alapjan az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Feliigyelet a kérelmet, illetve az
iugyben keletkezett iratokat - az ugyfél egyidejii értesitése mellett - haladéktalanul,
de legkésoébb a jogsérté gyakorlat észlelésétodl, illetve a kérelem megérkezését koveto
naptdl szamitott harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 123. §. Hatdlyos: 2013. X. 1-t6l.

Modositotta: 2016. évi CLXI. torvény 34. § b), 2017. évi CXXIX. térvény 83. § a).

Moddositotta: 2010. évi CLII. torvény 2. § (84).

Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. térvény 13. §. Hatdlytalan: 2020. XII. 12-t4l.
Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 124. §. Hatdlyos: 2013. X. 1-t6l.

Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CXLVIIL. torvény 84. § (5) f). Hatalytalan: 2010. I. 1-t6l. Lasd
még: 2009. évi CXLVIIL térvény 85. § (1) b).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 80. § (1). Mddositotta: 2010. évi CLII. torvény 2. § (84),
2013. évi CXLIII. térvény 126. § a).
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(2) A Felugyelet hataskorének vizsgalata keretében a Feliigyelet felhivasara a
vallalkozas koteles nyilatkozni arrdl, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal
Osszefiiggésben milyen kommunikacids eszkozok keriiltek alkalmazasra.

(3)1

24. §2 Az MNBtv. 49/D. § (1) bekezdés b) pontjdnak és (2) bekezdésének
alkalmazdsaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozo kiilonos rendelkezések

25. § (1)3 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmadnak megsértése miatt
benyujtott bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. § (2)
bekezdésétol és 43/I. § (1) bekezdésétdl eltéréen - az altaldnos kozigazgatasi
rendtartdsrol szélé torvény hataskori vitara vonatkozo rendelkezéseit is megfeleléen
alkalmazni kell.

(2)4 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt
benyujtott bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgald a bejelentés beérkezését
kovetd naptol szamitott harminc napon beliil hozza meg a Tpvt. 43/H. § (7) bekezdése
szerinti végzést.
= (3)°

26. § (1)¢ A vizsgdld végzéssel vizsgalatot rendel el a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozd, valdszinlisithet6en a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat sért6é magatartas észlelése esetén.
= (2)’

26/A. §8 (1) A tényadllas tisztdzasa érdekében a Gazdasadgi Versenyhivatal
probatigyletet kothet.

(2) A probaiigyletkotéshez a Gazdasagi Versenyhivatal kozremlikodo személyt vehet
igénybe. A kozremikodo személy részére megbizélevelet allit ki, amely tartalmazza a
kozremikodd személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu
ellenérzésben vehet részt. A kozremkodd személyre az iigyintézére vonatkozoé
kizardsi szabdlyokat, tovabba a hatdsagi tanu titoktartdsi kotelezettségére vonatkozoé
szabalyokat kell alkalmazni.

(3) 2 A préobaiigylet-kotési jogosultsag igazolasakor az érintett vallalkozds - a termék
visszaszolgaltatdsa esetén - koteles minden, a probaiigyletkotés keretében atvett
Osszeget visszatériteni. Ha a termék jellegénél fogva nem visszaszolgaltathato,
ellenértéke eljarasi koltségnek mindsiil.

(4) A proébaiigyletkotésre egyebekben a szemlére vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

27. §10 (1)1 Az ugyintézési hataridé tekintetében a Tpvt. 63. § (2) bekezdés a)
pontjat és (9) bekezdés a) pontjat kell alkalmazni.

(2)12 A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ideiglenes intézkedésként a 16.
§ szerinti intézkedés is elrendelhetd.

Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. térvény 13. §. Hatdlytalan: 2020. XII. 12-t4l.
Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 125. §. Moédositotta: 2017. évi CXCI. torvény 3. §.
Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 322. §. Hatalyos: 2018. 1. 1-t6l.

Modositotta: 2010. évi CLIL. térvény 2. § (84), 2016. évi CLXI. térvény 34. § c).

Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatdlytalan: 2020. XII. 12-t8l.
Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 100. §. Mddositotta: 2017. évi CXXIX. torvény 83. § b).
Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. térvény 13. §. Hatdlytalan: 2020. XII. 12-t4l.
Beiktatta: 2013. évi CCI. torvény 101. §. Hatalyos: 2014. VII. 1-t6l.

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 24.

10 Megadllapitotta: 2013. évi CCI. térvény 102. §. Hatdlyos: 2014. VII. 1-t6l.

11 Modositotta: 2017. évi CXXIX. torvény 83. § c).

12 Moddositotta: 2017. évi L. térvény 323. § b).
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2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 11. oldal

27/A. 8! (1) Az eljaré versenytanacs ideiglenes intézkedésként elrendelheti az
olyan, elektronikus hirkozl6 halézat utjan kozzétett adat (a tovabbiakban:
elektronikus adat) hozzaférhetetlenné tételét, amelynek Kkozzététele miatt
versenyfeliigyeleti eljaras indult, és amelynek hozzaférhetetlenné tétele a fogyasztok
kiterjedt érintettségére figyelemmel sulyos sérelem kockazatdanak megelozése
érdekében sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végzés kotelezettje - a szolgaltatok végzésben torténd
nevesitése nélkiil - valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltaté.

(3) AKki az e § szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, eljarasi birsaggal sujthato.
Az eljardsi birsagra a Tpvt. 61. §-at kell alkalmazni.

27/B. §2 (1) A vizsgdlé - a Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése szerinti végrehajtas
keretében - végzéssel elrendelheti a hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus
adatnak, amelynek hozzaférhetové tétele vagy kozzététele a Gazdasagi
Versenyhivatal véglegessé valt hatarozata alapjan jogsérté, amennyiben a jogsértés
megsziintetése és - a fogyasztok kiterjedt érintettségére figyelemmel - sulyos
sérelem kockazatdnak megel6zése érdekében sziikséges.

(2) A vizsgaldé az (1) bekezdés szerinti végzésében elrendelheti, hogy az online
feltiletre valo belépéskor a fogyasztoknak cimzett, a hozzaférhetetlenné tételrdl szolo
kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg.

(3) A Gazdasagi Versenyhivatal a jogkoveté magatartds elGsegitése, valamint a
fogyasztok tajékoztatdsa érdekében az e § szerinti intézkedés idétartama alatt
honlapjan kozzéteszi annak a honlapnak az elérhetdségét, amelynek tekintetében
véglegessé valt dontésével hozzaférhetetlenné tételt rendelt el, valamint -
amennyiben az megallapithaté - a hozzaférhetetlenné tétel elrendelésével érintett
honlapon a jogsértést megvaldsitd szervezet vagy személy nevét.

(4) Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nalloé jogorvoslatnak van helye.

(5) Az (1) bekezdés szerinti végzésre a 27/A. § (2) és (3) bekezdésében
meghatarozottakat kell alkalmazni.

(6) A hozzaférhetetlenné tételt a vizsgald végzéssel megsziinteti, ha az elrendelés
oka mar nem all fenn.

(7) Az e §&ban nem szabdalyozott kérdésekben a Tpvt. XII/A. Fejezetét Kkell
alkalmazni.

27/C. §3 A hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatds4g (a tovabbiakban: NMHH) az elektronikus hirk6zlésrol szélé torvény alapjan
szervezi és ellendrzi.

27/D. §* A Gazdasagi Versenyhivatalt, az NMHH-t és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatot nem terheli felelésség azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
hozzaférhetetlenné tett elektronikus adat a 27/A. § (1) bekezdésében és a 27/B. § (1)
bekezdésében foglaltak mellett olyan jogszerl tartalmat is magaban foglal, amelynek
technikai elvalasztdsara nincs lehetéség, vagy nem varhatd el a hozzaférhetetlenné
tétel végrehajtdsa soran.

Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 66. §. Hatdlyos: 2024. III. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 66. §. Hatalyos: 2024. III. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 66. §. Hatdlyos: 2024. III. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 66. §. Hatdlyos: 2024. III. 1-t6l.
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2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 12. oldal

27/E. §'! Ha a Gazdasagi Versenyhivatal az elektronikus adat hozzaférhetetlenné
tételét rendelte el, és a dontés véglegessé valasat kovetéen megallapitja, hogy a
dontésben foglalt elektronikus adat kozzétételével megvalosult jogellenes
tevékenység a jogellenesség megallapitdsa szempontjabol azonos tartalommal maés
elektronikus adat - igy kilonosen mas IP-cim, mas domain vagy aldomain -
kozzétételével is megvaldsul, akkor ujabb versenyfeliigyeleti eljaras mell6zésével, a
hozzaférhetetlenné tételhez sziikséges adatok megkiildésével elektronikus tton,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatds utjan értesiti az NMHH-t (a tovabbiakban:
egyszerusitett utankovetés), amely ezen adatokat kizardlag elektronikus uton kozli a
hozzaférést biztositd elektronikus hirk6zlési szolgdltatokkal. Az egyszerusitett
utdankovetésre tekintettel megkiildott, a hozzaférhetetlenné tételhez szitkséges adatok
szerinti elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételét az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a kapcsolodé dontés végrehajthatésdga fenndllasdig kotelesek
biztositani.

Egyiittmiikodés az Europai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovéedelmi
hatosagaival

28. § (1)2 A fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felelés nemzeti
hatésagok kozotti egyuttmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol széld, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] végrehajtasat a
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet atiltet6 tagallami
jogszabalyokba 1itk6z6 Eurdpai Kozosségen belilli jogsértések tekintetében a
fogyasztovédelmi hatdsdg, a Felligyelet vagy a Gazdasagi Versenyhivatal latja el, a
10. §-ban meghatarozottak szerint.

(2)3

(3) Az igazsagugyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tdjékoztatd jelleggel kozli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet
atiltetd jogszabdalyi rendelkezések felsorolasat.

29-30. §+

31. §°

32. §6

33-47. §7

48. § (1)-(7)8

(8)-(9)°

(10) 10

49. § (1)-(10) 1t

(11)12

(12)13

(13) 14

Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 66. §. Hatdlyos: 2024. III. 1-t6l.
Moddositotta: 2013. évi CXLIII. térvény 126. § c), 2019. évi LXVII. torvény 116. § a).
Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 117. § a). Hatdlytalan: 2020. I. 17-t4l.
A korabbi alcimmel egytitt hatdlyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX.
2-tol.
A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX.
2-t6l.
Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). A korabbi alcimmet hatalyon kiviil helyezte:
ugyane torvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX. 2-t6l.
7 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX. 2-t6l.
8 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX. 2-t6l.
9 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). Hatdlytalan: 2008. VI. 30-tdl.
10 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX. 2-t6l.
11 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX. 2-t6l.
12 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). Hatdlytalan: 2008. VI. 30-t6l.
13 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX. 2-t6l.
14 Hatdlyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (1). Hatélytalan: 2008. VI. 30-t6l.
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2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 13. oldal

(14!
50. §2
51. §3

Zaro rendelkezeéesek

52. § (1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a
kihirdetését kovet6 napon 1ép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és
(14) bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. §&ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések
hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e torvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapitott - ¢)
pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e torvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott -
masodik mondatat,

c) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és
(5) bekezdését,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢)
pontjat,

g) 43/1. §-dnak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. §-dnak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és
(10) bekezdését,

j) 67. 8§-dnak - e torvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

k) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,

I) 72. §-dnak - e torvény 30. §a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3)
bekezdését,

m) 77. §-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - h)
pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

0) 88/B. §-dnak - e torvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-dnak - e torvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott uj XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatadlybalépését kovetden inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

c) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢)
pontjat,

d) 41. §-dnak - e torvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljdrasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

1 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX. 2-t6l.
2 Hatdalyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatdlytalan: 2008. IX. 2-t6l.
3 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (1). Hatalytalan: 2008. VI. 30-t6l.
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Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 14. oldal

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e
rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Griift.-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-anak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével megallapitott - (1)
és (4) bekezdését,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapitott -
d) pontjat,

f) 16/D. §-dnak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését,
tovabba

g) 16/F. §-dnak - e torvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §danak - torvény 42. §a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6)
bekezdését,

b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,

c) 293. §-anak - e torvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését,
tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatadlybalépését kovetden inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatadlybalépését kovetden inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés
hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §-anak - e torvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3)
bekezdését, tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d)
pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezés
hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-at az e rendelkezés
hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-adnak - e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését,
tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatadlybalépését kovetden inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e torvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével

megallapitott, illetve beiktatott - d), e) és i) pontjadt az e rendelkezések
hatdlybalépését kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni.
(18) A Bszt.

a) 177. §-dnak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,
tovabba
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b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,
az e rendelkezések hatadlybalépését kovetden inditott eljardsokban kell alkalmazni.

54. §! E torvénynek

a) a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004.
évi CXL. torvény moédositasarol szoldé 2008. évi CXI. torvény hatdlybalépésével és a
belsé piaci szolgaltatdsokrél szold 2006/123/EK irdnyelv atiiltetésével o6sszefliggo
torvénymodositasokrol szolé 2009. évi LVI. torvénnyel megallapitott rendelkezéseit az
e rendelkezések,

b) az egyes torvényeknek a naptari napban valé hataridé-szamitdssal
Osszefiiggésben torténd modositasarol szolé 2010. évi CLIIL. térvénnyel megallapitott
rendelkezéseit az e rendelkezések,

c) a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliugyeletérdl szolé 2010. évi CLVIII. torvénnyel
megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések
%élybalépése utan indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

55. §2

56. § (1) Ez a torvény a belsé piacon az tzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi
irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositdsarol szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurodpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

(2)3 Ez a torvény a 93/13/EGK tandacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids
fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertiisitése tekintetében
torténd modositasarol szold, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

(3)+A28.8§

a)® (1) bekezdése az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdésének és
melléklete 9. pontjanak,

b)¢
a végrehajtasdhoz sziikkséges rendelkezéseket 4allapit meg a fogyasztéovédelmi
hatdsag, a Feliigyelet és a Gazdasagi Versenyhivatal feladatkorében és eljarasaban.

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez

Tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitdsa, hogy a vallalkozas magatartasi kédex alairéja.

2.7 Annak valétlan 4llitdsa, hogy a magatartasi kédexet valamely kozigazgatdsi
hatésag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy egyéb szervezet
jévahagyta.

3. Minéségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkiilonboztet6 jelolés jogosulatlan
feltintetése.

Megallapitotta: 2012. évi LXXVI. torvény 68. §. Hatalyos: 2012. VI. 27-t6l.

Hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (3). Hatdlytalan: 2008. IX. 3-t6l. Lasd: 325/2024. (XI.
14.) Korm. rendelet 4. §.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Megallapitotta: 2017. évi CXXIX. torvény 82. §. Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.

Modositotta: 2019. évi LXVII. torvény 116. § b).

Hatélyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. térvény 117. § b). Hatdlytalan: 2020. I. 17-t61.
Moddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (4).
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4.1 Annak valétlan 4llitdsa, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat
vagy termékét valamely kozigazgatasi hatdsdg, kozigazgatdsi jogkor gyakorlasara
feljogositott szerv vagy erre feljogositott magdnjogi jogi személy engedélyezte,
jévahagyta vagy elismerte, vagy ilyen Aallitds az engedélyezési, jovahagyasi, illetve
elismerési feltételeknek valéo megfelelés nélkiil.

5.2 Termék meghatarozott dron valoé vdasarlasara felhivas annak elhallgatasaval,
hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt
helyettesité terméket a kindlt daron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozdé
kereskedelmi kommunikacié hatdékorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfelelo
idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni
(csalogaté reklam).

6.3 Termék meghatarozott aron valé vasarlasara felhivas, majd

a)* a felhivisban szereplé termék fogyasztéknak vald bemutatdsanak
visszautasitasa,

b)5 a termékre vonatkozo megrendelés felvételének vagy a termék ésszerl idében
vald szolgaltatasanak visszautasitdsa, vagy

c) 6 hibas példany bemutatdsa

egy masik termék eladasosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7.7 A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valotlan allitasa,
hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos
feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig &ll rendelkezésre, és ezaltal a
fogyasztd megfosztdsa a tajékozott dontéshez sziikséges ido6tol és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitendo szolgaltatas vallaldsa gy, hogy a szerz6dés
megkotése el6tt a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos
nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztoval, majd - anélkiil, hogy a szerz6déskotés elott
erre a fogyaszto figyelmét egyértelmien felhivta volna - a szolgaltatdasnak kizardlag
egy ettol eltér6 nyelven vald elérhetové tétele.

9.8 Annak valdtlan allitdsa vagy olyan hamis benyomads keltése - akar énmagaban a
terméknek a kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy a termék
jogszerien forgalmazhaté

10. A fogyasztok torvenyes Jogalnak olyanként valé bemutatdsa, mintha azok a
vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.

11.9 Az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztdi tartalom hasznalata a termék
értékesitésének vagy mas modon torténo igénybevételének elémozditasara ugy, hogy
ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyUJtott ez azonban nem tlnik ki egyértelmiien
a tartalombol vagy a fogyaszté szamara egyértelmlien felismerheté képi vagy
akusztikus elemekbdl (szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam).

12.10 Valdtlan tény allitdsa a fogyaszté vagy csalddja személyes biztonsaga
fenyegetettségének természetére és mértékére vonatkozodan, arra az esetre, ha a
fogyaszté nem vasarolja meg a terméket.

13.11 Meghatarozott vallalkozas 4ltal el6allitott termékhez hasonlé termék
rekldmozasa olyan szdndékosan megtévesztd6 modon, hogy a fogyasztdo azt
gondolhatja, hogy a terméket - a valésagtol eltéréen - ugyanaz a vallalkozas allitotta
elo.

Modositotta: 2013. évi CCI. torvény 104. § 2., 2022. évi LXI. térvény 20. § 25.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 26.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 27.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 28.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 29.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 30.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 31.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 32.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 33.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 34.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 35.
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14.1 Piramis-elvre épilé olyan eladdsdsztonzé rendszer létrehozdsa, mikodtetése
vagy tdmogatdsa, ahol a fogyaszto azzal a lehetdséggel szamol, hogy - elsésorban
tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé a termékek
értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatdsban részesiilhet.

15. Annak valdtlan allitdsa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy
athelyezi az lzletét.

16.2 Annak 4llitadsa, hogy a termék megkonnyiti a szerencsejatékokban valé nyerést.

17.3 Annak valétlan allitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

18.4 Téves tényszerl informacié kozlése a piaci feltételekrél vagy a termék
fellelhet6ségének lehet6ségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztét a terméknek a
szokasos piaci feltételeknél kedvezétlenebb feltételek melletti megvételére, illetve
igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil,
hogy a meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszeri megfelelé kiosztasra
kertlne.

20.5 A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelz6kkel valo
leirdasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és a termék
birtokbavételével, illetve fuvarozasaval osszefliiggé elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szdmla vagy mas hasonld, fizetési felszdlitast tartalmazo
dokumentum kiildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztéban, hogy mar
megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas
nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval 6sszefliggo
célbdl jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztdéként valo fellépés.

23.6 Olyan hamis benyomas keltése, hogy a termékkel kapcsolatban az értékesitést
kovetéen teljesitend6 szolgdltatds biztositott az értékesités helyétol eltéro
tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az
uzlethelyiséget, amig nem kot szerzédést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak
tavozdasra és vissza nem térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal
egyenértékii egyéni kommunikaciés eszk6z vagy mdas tavkozléd eszkéz utjan
ismétlédéen és nem kivant médon a fogyasztd siirgetése, kivéve amennyiben ez a
vallalkozas szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositdsi szerzddésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivandé fogyasztotol
olyan iratok bemutatdsanak megkovetelése, amelyek a kovetelés
megalapozottsaganak megitélése szempontjabol ésszeriien nem tekinthetok
lényegesnek, vagy a fogyasztdé vonatkozé irasbeli megkeresésére a valaszadas
rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzédéses
jogainak gyakorlasatol.

28.7 Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszdlitdsa a rekldmozott termék
megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziilleiket vagy mas
feln6ttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott terméket.

Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 36.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 37.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 38.
Moddositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 39.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 40.
Modositotta: 2022. évi LXI. térvény 20. § 41.
Modositotta: 2009. évi LVI. torvény 404. §, 2022. évi LXI. torvény 20. § 42.

NOoO OB WN -



2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi Netjogtar
gyakorlat tilalmarol
Hataly: 2024.V1.30. - 2025.XI1.31. 18. oldal

29.! Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szdllitott vagy
nyujtott termékért, illetve a termék visszaszolgaltatdsdanak vagy meg6rzésének
kovetelése, ha azt a fogyasztdo nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a
szerzdédésnek megfelel6 helyettesité arurol van szo.

30.2 A fogyaszto kifejezetten arrél valo tdjékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az
adott terméket, veszélybe keriil a vallalkozds vagy alkalmazottja munkaja vagy
megélhetése.

31.3 Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog
nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyenértéki egyeb elonyt) mikozben
valdjdban nincs ilyen nyeremeny, vagy a nyeremeny érvényesitése, illetve
igénybevétele a fogyasztd szamara meghatdrozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy
koltségek viseléséhez kotott.

32.4 A Kkeresési eredmények megaddsa a fogyasztd online keresési lekérdezése
alapjan, anélkill, hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a
kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsorolasat
célzo fizetést.

33.5 Rendezvényekre sz0lo jegyek viszonteladdsa fogyaszték részére, ha a
keresked$ azokat automatizdlt eszkozokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy
személy 4altal megvasarolhaté jegyek szamara vonatkozd korlatozasokat vagy a
jegyvasarlasra alkalmazandé barmely mas szabalyt.

34.6 Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyaszték nyujtottdk be, akik
ténylegesen haszndltdk vagy megvasaroltdk a terméket, anélkiill, hogy észszerd és
aranyos lépésekre keriilne sor annak ellenérzésére, hogy az értékelések ilyen
fogyasztoktdl szarmaznak.

35.7 A termékek népszerlsitése érdekében valdtlan fogyasztéi értékelések vagy
ajanlasok benyujtasa, illetve méas jogi vagy természetes személy megbizdsa ezzel,
vagy fogyasztéi értékelések vagy kozosségi médidban torténé ajanlasok valodtlan
bemutatasa.

Moddositotta: 2022. évi LXI. torveny 20.84
Modositotta: 2022. évi LXI. torveny 20.84
Modositotta: 2013. évi CCI. torvény 103. §
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torveny 12.§, 1. melléklet 1. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torveny 12.§, 1. melléklet 1. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12. §, 1.

§, 1.

Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12.

melléklet 1. Hatalyos: 2022. V. 28-tél.
melléklet 1. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
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