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A Nemzeti Média- &s Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa és az Onszabalyozé Reklam
Testiilet kozott 16trejott, 2011. julius 6. napjan kelt és legutébb 2022. méjus 27-én
médositott, tarsszabalyozasl tevékenységre vonatkozé kézigazgatasi szerz6dés

moédositasa

KOZIGAZGATASI SZERZODES MEDIAIGAZGATASI FELADAT ELLATASARA
Modositas

amely létrejott egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa
székhely: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.

képviseli: Dr. Koltay Andras elndk

(a tovabbiakban: Médiatanacs)

masrészrol az

Onszabalyozé Reklam Testiilet

székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 61.

kepviseli: dr. Molnar Kalman elndk

bankszamlaszam: Raiffeisen 12010659-01342323-00200006
(a tovabbiakban: Szakmai Szervezet)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kézott,

az alabbi helyen és napon, a kbvetkezd feltételekkel:

Felek a kozottik 2011. julius 6. napjan kelt és legutobb 2022. majus 27-én mddositott
kdzigazgatasi szerzédést (a tovabbiakban: Eredeti Szerz6dés) ismételten médositjak, és
annak szovegét az 1. mellékletben foglaltak szerint, a hatalyos médositasokkal egységes
szerkezetben allapitjak meg (a tovabbiakban: Szerzédés).

Felek megallapodnak, hogy az Eredeti Szerz6désnek a Médiatanacsnal 17541-11/2021.
szamon nyilvantartott, 2022. majus 27-én kelt a 2022. januar 1. — 2022. december 31. kdzotti
feladatellatasra vonatkozé 2. szamu mellékletet tartalmazé médositasa ezen idészak
vonatkozasaban a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezi és hatalyban marad azzal, hogy
annak 4. pont els6 bekezdésetdl eltéréen a Felek a 2023. év m(ikodési koltségeird| legkésdbb
2023. majus 31-ig allapodnak meg.
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Jelen szerzédésmbdositas, és az alapjan a Szerzédés négy, egymassal megegyezé eredeti
példanyszamban készul, amelyekbd| alairasukat kbvetden a Médiatanacsot kettd, a Szakmai

Szervezetet kettd példany illeti meg.
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1. melléklet

AZ ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET ES A NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI
HATOSAG MEDIATANACSA ALTAL, MEDIAIGAZATASI FELADAT ELLATASARA
KOTOTT KOZIGAZGATASI SZERZODES A HATALYOS MODOSITASOKKAL
EGYSEGES SZERKEZETBEN

KOZIGAZGATASI SZERZODES MEDIAIGAZATASI FELADAT ELLATASARA

amely létrejott egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa
szekhely: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.

képviseli: dr. Koltay Andras elnok

(a tovabbiakban: Médiatanacs)

masrészrol az

Onszabalyozé Reklam Testiilet

székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 61.

képviseli: dr. Molnar Kalman elntk

bankszamlaszam: 12010659-01342323-00200006 (Raiffeisen)
(a tovabbiakban: Szakmai Szervezet)

(a tovabbiakban egyltt: Felek)

kozott, az alabbi helyen és napon, a kovetkezd feltételekkel:

1. Preambulum

1.1. A Médiatanacs a médiaszolgaltatasokrdl és a tdomegkommunikaciérdl szélé 2010. évi
CLXXXV. ftorvény (a tovabbiakban: Mttv.), tovabba a sajtészabadsagrél és a
médiatartalmak alapveté szabalyair6l szélé6 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban:
Smtv.) céljainak, alapelveinek hatékony megvalésitdsa, az odnkéntes jogkovetés
elémozditasa, valamint a meédiaigazgatas kézhatalmi jogérvényesitési rendszerének
rugalmasabba tétele érdekében az allami, hatésagi feligyelet mellett a Szakmai
Szervezetre bizza jelen Szerz6dés 2. és 3. pontjaban meghatarozott targykor
Lonigazgatasi” feladatként torténo ellatasat.

1.2. Szakmai Szervezet rendelkezik a szikséges piaci tapasztalatokkal és szaktudassal,
illetve eljarasa gyors és hatékony jogérvényesitést tesz lehetévé, ezzel tehermentesiti a
hat6sdgokat, a hatéséagi feladat-ellatast.

A Szakmai Szervezet Alapszabélya és a tagjai altal elfogadott Magatartasi Kodex
alapjan jogosult a Médiatanaccsal a piac tarsszabalyozasara kézigazgatasi szerzédést
kétni.

1.3. Szakmai Szervezet a Médiatanacstdl a szerz6dés keretében kapott felhatalmazasa
alapjan és terjedelmében, a jelen Szerzédésben meghatarozott (igytipusok kérében, a
hatéségi hataskérgyakorlast megel6zéen igazgatasi feladatokat lat el, nem hatésagi
feladatként,

1.4. A Médiatanacs feliigyeletet Iat el a Szakmai Szervezet jelen Szerzédésben szabalyozott
feladatkorének ellatasaval kapcsolatosan, a Szerzédésben, illetve a Mitv.-ben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen.

2. A szerz6dés targya




2.1

2.2.

4.2.

A Médiatanacs a jelen Szerzédés keretében felhatalmazza a Szakmai Szervezetet, hogy

a Szerzédésben rogzitett targykdrben és a Szerz6désben rogzitett személyi kor

tekintetében a Szakmai Szervezet tagsaga, illetve a Médiatanacs altal egyarant

elfogadott — e Szerzédés 1. szamu mellékletét képezé — Magatartasi Kédexben (a

tovabbiakban: Magatartasi Kédex) foglalt eljarasi szabalyok alapjan eljarjon.

A felhatalmazas magéban foglalja

a) arogzitett személyi korrel kapcsolatos egyedi ligyek ellataséat, ideértve a kérelemre,
panaszokra indulé eljarasokat is;

b) a rogzitett személyi kér 2.1. és 3. pontban megjeldlt felhatalmazéas keretébe tartozé
tevékenységére, magatartasara irdnyul6 atfogé ellenérzését, a Szakmai Szervezet
altal 6nalléan meghatarozott targykérokben és litemezés szerint;

c) egyéb, a jogszabalyokban nem szabdlyozott, de a médiaigazgatdshoz és a
mediapolitikdhoz szorosan kapcsolédé feladatok ellatasat, a Médiatanacs és a
Szakmai Szervezet kdzétt létrejévd kiilén megallapodasok alapjan.

A felhatalmazas targykore

A Médiatanacs altal a jelen Szerz6dés keretében adott felhatalmazas az alabbi

ugytipusok ellatasat foglalja magaban:

a) az Smtv. 20. § (4)(10) bekezdéseinek feliigyelete a nyomtatott és internetes
sajtétermekek, valamint a lekérheté médiaszolgaltatasok tekintetében;

b) az Mttv. 24-32. §-ainak feliigyelete a lekérheté médiaszolgaltatasok tekintetében
(kivéve termékmegjelenitésre, miisorszammal egyidejileg térténé tamogatas
kbzzétételére és a politikai reklamra vonatkozé rendelkezéseket).

A Szakmai Szervezet eljarasa altal érintett személyi kor

A Médiatanacs altal a jelen Szerzédés keretében adott felhatalmazas alapjan a hatésagi
hataskor gyakorlasa helyett a Szakmai Szervezet jogosult eljarni minden olyan egyedi
kérelem (panasz) alapjan, ahol

a) akeérelem (panasz) a Szakmai Szervezet valamely tagjat érinti, kivéve azon tagokat,
amelyek a tarsszabalyozas aldl kifejezett nyilatkozatukkal kivontak magukat;

b) a kérelem (panasz) olyan médiatartalom-szolgaltatét érint, amely a Magatartasi
Kodex rendelkezéseit magara nézve kotelezo érvénylinek ismeri el;

c) a kérelem (panasz) olyan szakmai szervezet tagjat érinti, amely a tarsszabalyozé
Szakmai Szervezet tagja, kivéve azon tagokat, amelyek a tarsszabalyozas al6l
kifejezett nyilatkozatukkal kivontak magukat.

A Szakmai Szervezet a 2.2 b) és c¢) pontokban hivatkozott tevékenységét minden olyan

médiaszolgaltats, illetve médiatartalom-szolgaltaté tevékenységére vonatkozélag

jogosult kiterjeszteni, amely

a) a Szakmai Szervezet fagja, kivéve azon tagokat, amelyek a tarsszabalyozas alél
kifejezett nyilatkozatukkal kivontak magukat;

b) a Magatartasi Kédex rendelkezéseit magara nézve kételezd érvénylinek ismeri el;

c) olyan szakmai szervezet tagja, amely a tarsszabalyoz6 Szakmai Szervezet tagja,
kivéve azon tagokat, amelyek a tarsszabalyozas aldl kifejezett nyilatkozatukkal
kivontak magukat.

A Szakmai Szervezet kotelezettségei

. A Szakmai Szervezet a jelen Szerz6dés 3. pontjaban hivatkozott tigytipusokban és a 4.

pontban hivatkozott személyi kért érintéen sajat — nem hatosagi — feladataként jar el az
Mtty., illetve a jelen Szerzédésben meghatéarozottak szerint. Ennek keretében eljarasa
megel6zi, illetve kiegésziti a Médiatanacs hatésagi hataskor-gyakorlasat.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

A Szakmai Szervezet eljarasa kérelemre, illetéleg sajat dontése alapjan indul. A 4.
pontban hivatkozott személyi kort érinté kérelem esetén a Szakmai Szervezet kiteles
eljarni.

Amennyiben valamely eljarasban olyan médiatartalom-szolgéltaté érintett, amely
egyidejlileg tobb Szakmai Szervezetnek is tagja, illetbleg amennyiben egy eljarasra
egyidejlleg tobb Szakmai Szervezet is jogosult, (igy a szakmai szervezetek a kérelem
(panasz) kézhezvételét kdvetd két (2) napon belll kételesek felhivni az érintett
szolgéltatét, hogy harom (3) napon beliil nyilatkozzon, hogy mely Szakmai Szervezet
eljdrasanak kivanja az ugyet alavetni.

Amennyiben az érintett szolgaltaté a fenti hataridén bell nem nyilatkozik arrél az 5.3
pontban foglaltak szerint, hogy mely Szakmai Szervezet jarjon el, az érintett Szakmai
Szervezetek két (2) napon belll megallapodnak, hogy az adott kérelem vagy panasz
kapcsan mely Szakmai Szervezet jar el.

A Szakmai Szervezet eljarasat koteles az Mttv.-ben és a Magatartasi Kodexben rogzitett
hataridon beldl lefolytatni és az eljarasi feltételek megléte esetén az eljarast hatarozattal,
erdemben lezarni. A Szakmai Szervezet hatarozata az adott eljaras alanyai szaméra
kételezd.

A Szakmai Szervezet eljdrdsa eredményeként a Magatartasi Kédexben rogzitett
hatarozatokat hozhatja.

A Szakmai Szervezet a 2.2 pont b)-c) alpontjai alapjan inditott eljarasa eredményeként
a Magatartasi Kédexben régzitett hatarozatokat hozhatja.

A Szakmai Szervezet eljardsa eredményeként birsag kiszabasara nem jogosult.

A Szakmai Szervezet feleléssége belsé mikddésében olyan eljarasi szabalyozas
kialakitasa, elfogadasa és érvényesitése, amely biztositia e Szerzédésben rogzitett
feladatok megfeleld és hatékony ellatasat. A Szakmai Szervezet eljarasa soran koteles
betartani e Szerzédés, a Magatartasi Kédex valamint az Mttv. rendelkezéseit.

A Szakmai Szervezet jelen Szerzédés targykérébe tartozé eljarasairél rendszeresen
tajékoztatia a Mediatanacsot. A kotelezettséget tartalmazé dontést, a dontésben
meghatarozott teljesitési hataridd leteltét kévetéen a Szakmai Szervezet tiz (10) napon
belll megkiildi a Médiatanacs részére.

Fluggetlentl az 5.10 pontban rogzitettektél, a Szakmai Szervezet félévente, a
targyfélévet kévetd honap 30. napjaig révid irasos beszamolot kételes késziteni és azt
benyujtani a Médiatanacs részére az altala a jelen Szerzédésben kapott felhatalmazas
alapjan a targyfélévben lefolytatott, jelen Szerz6dés targykorébe tartozo eljarasokrél. A
beszamoldjdban a Szakmai Szervezet megfogalmazhat egyedi javaslatokat, illetve
ajanlasckat a Médiatanacs részére jelen Szerzdédésben foglalt felhatalmazas
targykérében.

A Szakmai Szervezet felhatalmazasa adatkezelésre

. Ajelen Szerzddés 3. pontjaban meghatarozott targykorbe tartozé, de a Médiatanacshoz

benyuijtott kérelmek (panaszok) esetében, a Médiatanacs a kérelemnek (panasznak) a
Szakmai Szervezet részére térténd megklldését megeldzéen nyilatkozattételre hivja fel
a kérelmez6t (panaszost), hogy hozzajarul-e személyes adatai Szakmai Szervezet
részére torténé atadasahoz és a Szakmai Szervezet altali kezeléséhez.

A Médiatanacs személyes adatok atadasara kizardlag abban az esetben jogosult,
amennyiben a kérelmezd (panaszos) az adatai dtadasa és kezelése tekintetében a 6.1
pont alapjan hozzajarul6 nyilatkozatot tett.

A 6.1 és a 6.2 pontokban foglalt kételezettsegek megséntésébdl adoédoé barmely jogvita,
kovetelés vagy igény kizarélag a Médiatanaccsal szemben kezdeményezhet. A
Médiatanacs e tekintetben az érintettel szemben teljes mértékben helytalini koteles.

A Szakmai Szervezet a részére atadott személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyok
és a Magatartasi Kédexben foglalt rendelkezések szerint kezeli.

A Médiatanécs vallalja és garantélja, hogy a Szakmai Szervezet altal részére atadott
személyes adatokat és (izleti titkokat az Mttv., az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol
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6.6.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

sz6l6 2016. évi CL. térvény, (a tovabbiakban: Akr.), a Polgari Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.), az tizleti titok védelmérdl 52016 2018. évi LIV.
torvény, valamint az informéaciés énrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény , tovabba az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27- (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél (éltalanos adatvédelmi
rendelet) szabalyai szerinti védelemben részesiti mégpedig legalabb olyan
védelemben, mintha az e pontban foglalt adatkért hatoségi eljarasaban kezelné.

A Szakmai Szervezet eljardsa sorén kezelt informaciok és adatok tekintetében az
érintetteket nyilatkoztatja, hogy mely informéaciék, illetve adatok tekintendk Uzleti
titoknak.

A Médiatanacs kotelezettségei

A Médiatanacs a hozza beérkezd egyedi kérelmeket (panaszokat) minden esetben — a
6.1 pontban foglaltak figyelembevételével — tovabbitia a Szakmai Szervezet részere,
amennyiben annak targya megfelel a jelen Szerzédés 3. pontjaban rogzitett targykdrok
valamelyikének. A Médiatanacs kizarélag abban az esetben jogosult a konkrét Gigyben
elidmi, ha a Szakmai Szervezettél azt a visszajelzést kapja, hogy az eljaras
lefolytatasara e Szerz6dés alapjan a Szakmai Szervezet nem jogosult.

A Médiatanacs folyamatosan figyelemmel kiséri a Szakmai Szervezet éltal folytatott
eljrasokat. A Szakmai Szervezet altal hozott egyedi hatarozatok a Médiatanécsot nem
kotik, ugyanakkor azokat a Médiatanacs ajanlasai megfogalmazasakor, valamint az
egyedi hatarozatai meghozatalakor figyelembe veszi.

Ha a Médiatanacs a fellilvizsgalat keretében a Szakmai Szervezet eljarasaban eljarasi
hibat allapit meg, akkor az Mttv. 199. § (1) bekezdés és 201. § (3) bekezdés alapjan egy
izben felhivia a Szakmai Szervezetet a dontésének felllvizsgalatara Uj eljaras
keretében.

A Médiatanacs kizérélag abban az esetben valtoztathatja vagy semmisitheti meg a
Szakmai Szervezet hatarozatat, illetve a Szakmai Szervezet altal lefolytatott egyedi
Gigyben kizéarélag abban az esetben jarhat el, ha a Szakmai Szervezet altal lefolytatott
elijaras nem felelt meg e Szerzédés, a Magatartasi Kodex, illetve a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Szakmai Szervezet altal hozott dontés mérlegelése targykorében a Médiatanacs
kizarélag azt vizsgélhatja, hogy a Szakmai Szervezetnek volt-e az adott ligyben
hataskore, Dbetartotta-e a mérlegelés kereteit, feldllitotta a mérlegelési
szempontrendszert, és ez alapjan kelléen megindokolta-e a déntését.

A Médiatanacs &ltal biztositott anyagi tamogatas

. A Médiatanacs a Szakmai Szervezet e Szerzdodésben meghatarozott feladatai

ellatasahoz anyagi tamogatast nyujt, amely egyrészt normativ tdmogatasbél, masrészt
egyedi eljarasonkénti tdmogatasbél tevbdik &ssze. Az adott idészakra vonatkozé
tamogatasok konkrét 6sszegét a jelen Szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Médiatanacs a normativ tAmogatést évente egy alkalommal, a 2. szamui mellékletben
foglaltak szerint 4tutalja a Szakmai Szervezet altal megjeldit bankszamlara.

A tamogatés egy része a Szakmai Szervezet éltal egy adott naptari félévben — akar
egyedi kérelem (panasz) alapjan, akar atfogd ellendrzési tevékenysége keretében —
lefolytatott eljarasok szdmahoz igazodik. A targyfélévben folydsitando egyedi tamogatas
szamitdsanak alapja a Szakmai Szervezet altal a targyfelevet megel6zé félevben
lefolytatott eljarasok szama, amelyet meg kell szorozni az adott tipusi eljarasra
vonatkozé — a 2. szamu mellékletében meghatéarozott — eljarasi dijjal.



8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

A lefolytatott eljarasok alapjan meghatarozasra kerlilé egyedi tamogatés dsszegét a
Médiatanacs a targyfélév 30. napjdig egy dsszegben 4tutalja a Szakmai Szervezet 4ltal
meghatarozott bankszamlara.

A Szakmai Szervezet a kapott tamogatasok felhasznélasarél évente, a targyévet kovetd
év majus 31. napjaig koteles teteles irasbeli elszamolast késziteni, és azt benydjtani a
Médiatanacs részére.

A Médiatanacs e Szerzodes kereteben felhatalmazza a Szakmai Szervezetet, hogy a
kapott tdmogatésok Osszegét, valamint az azok felhasznalasarél készitett beszamolot
sajat honlapjan kdzzétegye.

A Felek kijelentik, hogy a tdmogatas osszege semmilyen moédon nem befolyasolja,
befolyasolhatja a Szakmai Szervezet e Szerzédés targykdrében hozott déntéseinek
tartalmat.

A Szerz8dés idétartama

Felek a jelen Szerzédést annak mindkét Fél altal tértént alairasanak napjatél kezdédd

hatarozatlan idétartamra hozzak létre.

Jelen Szerz6dés megsziintethetd

a) a Felek kdzts megegyezésével;

b) rendes felmondassal;

c) rendkiviili felmondéassal.

Barmely Fel jogosult a jelen Szerzédést rendes felmondassal megszuntetni a masik

Félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozatéval. A felmondési idé 30 nap.

Barmely Fél jogosult a jelen Szerzédést rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal a

masik Felhez intézett egyoldal( irasbeli nyilatkozatdval megsziintetni, az aldbbi

esetekben:

i) aMeédiatanacs az Mittv. 196. § (1) bekezdés a)-b) pontjaban foglalt esetekben, illetve
az Mttv. 201. § (4) bekezdése alapjan jogosult az azonnali hatalyu felmondasra;

i) a Szakmai Szervezet: jogosult azonnali hatdlyG felmondasra, amennyiben a
Médiatanacs a 8. pontban foglalt anyagi tdmogatast nem, vagy a 8. pontban
meghatarozott idéponttdl szamitott 60 napon til bocsatja a Szakmai Szervezet
rendelkezésére, illetéleg akkor, ha a Médiatanacs olyan magatartast tanusit, amely
lehetetlenné teszi a Szakmai Szervezet e Szerzédés szerinti feladatainak jogszer(
ellatasat.

A Szerzédés megsziintetése esetén a Szakmai Szervezet a folyamatban I[évd

eljarasokat koteles lefolytatni &s hatarozattal lezarni. A Szerz6dés megsziinése esetén

a Felek kotelesek a 8. pontban rogzitett tamogatasok tekintetében elszamolni.

Vegyes rendelkezések

A Felek a Szerz6dést csak irasban médosithatjak. Felek rogzitik, hogy amennyiben a
Szerzédésben szereplé nyilvantartasi vagy kapcsolattartéi adatokban valtozas all be, az
nem igényli a Szerzédés kétoldalli modositasat, a valtozas az érintett Fél egyoldall
irasbeli értesitésének a masik Fél részére torténd kézbesitésével, vagy a masik Fél
egyéb tudomasszerzésével hatalyossa valik.



10.3. A jelen Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre a Ptk., az Mitv., az Akr. és a

kozigazgatasi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi |. torvény szabélyai az iranyadéak.
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AZ ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET ES A NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLES!

HATOSAG MEDIATANACSA ALTAL, MEDIAIGAZATASI FELADAT ELLATASARA
KOTOTT KOZIGAZGATASI SZERZODES 1. SZAMU MELLEKLETE A HATALYOS

MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN
Az Onszabélyozé Reklam Testiilet Tarsszabalyozasi Magatartasi Kédexe

Preambulum

A médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaci6rél szélé 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 190-191. §-ai alapjdn a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Médiatandcsa (a tovabbiakban: Médiatandcs) és az Onszabdlyozé Reklam Testllet (a
tovabbiakban: Szakmai Szervezet) egymassal kézigazgatasi szerzédést kotott, amelyben a
Médiatandcs felhatalmazta a Szakmai Szervezetet arra, hogy — nem hatéségi hataskorként —
a Médiatandcs hatésagi jogalkalmazasat megelézé onigazgatasi feladatot lasson el a
szerzédésben foglaltaknak megfeleléen. Jelen Kodex az Mtiv. 194. § alapjan az elébbiekben
emlitett kézigazgatasi szerzédés mellékletét képezi.

(1)
(2)

3)
(4)

()

(6)

(7)

l. RESZ
TARTALMI ELOIRASOK

I. FEJEZET
Alapelvek, értelmezések

1.§

A kereskedelmi kézleménynek jogszerinek kell lennie.
A kereskedelmi kbzleményt a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasaval és

tarsadalmi felel6sségérzettel kell elkésziteni.

A kereskedelmi kdzleménynek minden szempontb6él meg kell felelnie a jogszabalyi
eléirasoknak, nem oszténdzhet jogseértésre.

Jogszerien gyartott és forgalmazott termék vagy nyuijtott szolgaltatas esetén 6nmagaban
a termékkel kapcsolatos fogyaszt6i ellenérzés nem jelentheti, hogy annak kereskedelmi

kozleménye kifogasolhaté.
A Kédex rendelkezéseit azok céljaval, illetve az Mttv. és a sajtészabadsagrdl és a

médiatartalmak alapveté szabalyair6l sz6lé 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban:
Smitv.) rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni.

Annak elbiralaséra, hogy a kereskedelmi kézlemény a Magatartasi Kédex elbirasainak
megfelel-e, az egyes megjeloléseknek, kifejezéseknek a mindennapi életben — illetve a
szakmai fogyasztoknak sz6lo reklamozds soran az adott szakmaban - 4ltalanosan
elfogadott jelentése az iranyado.

A kereskedelmi kézlemény megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatast
gyakorolhat a tarsadalomra, tekintettel a kbzzéteétel modjara és helyére. Eltérd jellege
miatt az a kereskedelmi kozlemény, amelynek egyik megjelenitési mdédja nem
kifogasolhaté, nem feltétlenil minésul elfogadhaténak mas moédon valé megjelenitéskor

IS.

Il. FEJEZET
A Koédex hatalya

2.§



1) A Kédex valamennyi magyar joghatésag alatt 4ll6, nyomtatott saf'tbtennékben, internetes

b sajtétermékben és lekérheté médiaszolgaltatasban kereskedelmi kézlemenyt kézzétevd
véllalkozas gyakorlati, szakmai normagytjteménye. . . _

(2) A Kédex targyi hatalya kiterjed — a politikai reklamok kwéte‘lével - a kozu_gazgatasi
szerz8dés keretein beliil a Magyarorszagon kézzétett valamennyi nyomtatott és internetes
sajtdtermékben, valamint lekérhetd médiaszolgditatasban kozzétett kereskedelmi
kdzleményre (ideértve a tarsadalmi céli hirdetést és a tAmogatast is, ide nem értve a
termék megjelenitést, valamint a misorszammal egyidejlleg torténd tdmogatas
kdzzétételét), azok megjelenési formajatol fiiggetiendil. ’ »

(3) Jelen Kédex hatalya kiterjed a musorterjesztére, a médiaszolgaltatéra, és a kiegészitd
médiaszolgaltatast nyujtéra, valamint a sajtétermék kiadéjara.

lla. FEJEZET
Adatvédelmi eléirasok

2/A. §

A Kodex hatdlya ald tartozé eljarasokban az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései
és az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet szabalyai értelemszeriien alkalmazandok.

ll. FEJEZET
Egyes tényallasok

A gyermekek és a kiskortak védelme

3.§

(1) A kereskedelmi kozlemény kozvetlenil nem szélithat fel kiskoriakat valamely aru
megvasarlasara vagy bérbevételére, illetve szolgéitatds igénybevételére. A tilalom a
kiskordakat megcélzd kereskedelmi kozlemények azon tipusaira vonatkozik, ahol
gazdasagi cselekményre vonatkozé kozvetlen felszélitas torténik (példaul: ,vedd meg,
legyen a tied!”).

(2) A kereskedelmi kozlemény kozvetlenul nem szodlithat fel kiskorlakat arra, hogy
rabeszéljék szileiket vagy masokat a reklamozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatas
igénybevételére.

(3) A kereskedelmi kbzlemény nem hasznalhatja ki a kiskortiaknak a szlileik, tanaraik és mas
személyek irénti bizalmét, tovabba a kiskoruak tapasztalatlansagat és hiszékenységét.

(4) A kereskedelmi kdzlemény indokolatianul nem &brazolhat kiskorGt veszélyes
helyzetekben.

(5) Lekérheté meédiaszolgaltatasban megjelené azon kereskedelmi kézlemény, amely
sUlyosan karosithatja a kiskortiak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédését kuldndsen
azaltal, hogy pornogréafiat vagy szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz, csak
oly médon teheté a nyilvanossag tagjai szaméara elérhetévé, amely biztositja, hogy
kiskortak rendes korilmények koézétt nem férhetnek hozza.

(6) Sajtétermékben megjelend azon kereskedelmi kézlemény, amely sulyosan karosithatja a
kiskoruak szellemi, lelki, erkélcsi vagy fizikai fejlédését kulondsen azaltal, hogy
pornografiat vagy szélsséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz, csak oly médon
tehetd a nyilvanossag tagjai szamaéra elérhetévé, amely — valamely miiszaki vagy egyéb
megoldas alkalmazasaval — biztosltja, hogy kiskoruak nem férhetnek hozza. Ha ilyen
megoldas alkalmazdsa nem lehetséges, akkor a kereskedelmi kdzlemény csak a



(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

(1)

(2)

kiskoriiak lehetséges veszélyeztetésérél szolo tajékoztatast tartalmazéd figyelmeztetd
jelzéssel tehetd kdzzé.

A kereskedelmi kézlemény azonosithatésaga

4.§

A médiatartalomban megjelend kereskedelmi kézleménynek kénnyen felismerhetének
kell lennie. A kereskedelmi kozlemény ebbéli minéségének — annak helyétdl és
kozzétételének, kildésének technikai megoldasatol fiiggetlenil — egyértelmien
azonosithaténak kell lennie.

A reklamnak a szerkesztett tartalomtél egyértelmiien és kdénnyen érzékelhetoen el kell
kiiléniinie. A reklam megjelenése tekintetében nem lehet 6sszetéveszthetd a szerkesztett
tartalommal, megkulénboztethetd jegy lehet példaul a betltipusa, vagy a szoveg
elrendezése, vagy szinvilaga.

A reklamjelleget egyértelmiien meg kell jel6ini, kozértheté formaban. A megjeldlés nem
kozérthetd, ha a szbhasznélat, jelzés nem kézismert, elfogadott, szokasos vagy a jeloles
alkalmazasaban a kézzétevé nem kdvetkezetes, hanem zavaros vagy érthetetlen.

A reklamjelleg megjelélésének kénnyen érzékelheté formaban kell térténnie. A kdnnyen
érzékelhetéség megitélése szempontjabdl a kozzétevé média kormnyezetet, az oft
alkalmazott szokasos megjelenitési médokat is figyelembe kell venni. A megjellés nem
kénnyen érzékelhetd, ha a betiméret, a bet(iszin vagy az elhelyezés fuggdleges iranya
vagy helye az érzékelést jelentésen megnehezitik.

A burkolt kereskedelmi kézlemény médiatartalomban térténd kézzététele tilos.
Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem alkalmazhat tudatosan nem
észlelhetd technikakat.

A vallasi és vilagnézeti meggy6z6dés megsértésének tilaima

5.§

Médiatartalomban nem teheté koézzé vallasi vagy vilagnézeti meggydzddést sértd
kereskedelmi kozlemény. A kereskedelmi kézlemény nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti,
illetéleg vilagnézeti meggydzbdést, kivéve a wvallasi tematikaji tematikus
médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kézleményt, nem sértheti nemzeti jelkép
méltésagat, vagy vallasi meggybzédést.

Nem iitkézik az (1) bekezdésben foglalt rendelkezésbe a vallasi jelkép, targy,
vallasgyakorlé6 személy, mas vallassal, vildgnézeti meggydzddéssel 6sszefiiggésbe
hozhato elem megmutatasa, amennyiben nem sértd, 6nallé tizenettel nem rendelkezik. A
kereskedelmi kbézleményben a vallasi, vilagnézeti motivacié nem kaphat hangstilyos
szerepet.

Az artalmas magatartasra 6sztonzés tilalma

6.§

A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kézlemény nem Gszténoézhet az egészségre, a
biztonsagra és a kdrnyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjabol nem a
termék jellege, hasznalhatéséaga, hanem a kereskedelmi k6zlemény lizenete az iranyado.

Az emberi méltésag védelme, a diszkriminacio tilaima
7.§



(1) A kereskedelmi kdzlemény nem sértheti az emberi méitésagot, igy kiil.f:'mﬁsen nem
mutathat megalézé, méltatian helyzetben lévé személyt, nem abrazolhatja az embert
(emberi testet) lealacsonyitd, megalazé médon, targyiasitva. -

(2) A kereskedelmi kozlemény nem tartalmazhat, és nem tamogathat a nemen.‘fau vagy
etnikai szarmazason, 4llampolgarsdgon, nemzetiségen, vallason vagy wlégnézqtl
meggybzodesen, fizikai vagy szellemi fogyatkozason, életkoron vagy szexualis
iranyultsagon alapulé hatranyos megkiilonboztetést.

Egyes aruféleségekre vonatkozé tilalmak
8.§

Nem szabad médiatartalomban kozzétenni cigarettat és mas dohanyarut, elektronikus
cigarettat, utantoité flakont, fegyvert, 16szert, robbanéanyagot, a Szabalyozott Tevékenységek
Feligyeleti Hatdsaganak engedélye nélkill szervezett szerencsejatékot, kizarélag orvosi
rendelvényre igénybe vehetd gyogyszert, tovabba gyégyaszati eljarast népszer(isitd, ismertetd
kereskedelmi kozleményt. E korlatozas nem terjed ki a gazdasagi reklamtevékenységro! szol6
torvényben, illetve mas jogszabalyban foglalt kivételekre.

Alkoholtartalm italok reklamozésara vonatkozé szabalyok

9.§

(1) Az alkoholtartalmi italokra vonatkozé lekérheté médiaszolgaltatasban kézzétett
kereskedelmi kézlemény
a) nem célozhat kifejezetten kiskortiakat,

b) nem &abrazolhat alkoholt fogyaszté kiskorut,

c) nem Gsztdnozhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem abrazolhatja a tulzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastdl valé
tartézkodast negativ megvilagitasban,

e) kiemelkedé fizikai teljesitményt vagy jarmiivezetést nem mutathat be alkoholtartalmu
italok fogyasztasanak hatasaként,

f) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasa hozzajarul
a tarsadalmi vagy szexuélis sikerekhez,

g) nem allithatja, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasanak serkenté, nyugtaté vagy
barmilyen jotékony egészségugyi hatasa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu italok a
személyes problémak megoldasanak egyik eszkozét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa
esetén a tulzott alkoholfogyasztas elkeriilhetd, illetve, hogy a magas alkoholtartalom
az ital pozitiv tulajdonsaga.

(2) A mértéktelen alkoholfogyasztasra valé észténzés megitélése szempontjabél figyelembe
kell venni a kereskedelmi kozleményben megjelenitett fogyasztas modjat, mennyiségét,
sebesseget. Kulonleges ajanlatot tartalmazé kereskedelmi kézlemény esetében
figyelembe kell venni az ajanlat idétartamat, valamint azt, hogy a kereskedelmi kézlemény
slrgetést vagy a nagyobb mennyiség elfogyasztasahoz kétédé nagyobb nyerési esélyre
vonatkoz6 uzenetet tartalmaz-e.

A tamogatéas tényének megjelenitése
10. §
(1) A médiatartaiom tamogatéjat a kozzététellel egyidejileg, illetve azt kézvetlenill
megeléz6en vagy azt kévetéen meg kell nevezni.

(2) A médiaszolgaltatdsban kbzzétett, tamogatott médiatartalom nem &szténézhet, és nem
hivhat fel a tdmogaté vagy az &ltala meghatdrozott harmadik személy termékének
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)
(2)
(3)

(4)
(8)

beszerzésére vagy szolgaltatasanak igénybevételére, illetbleg az attél valt tartozkodasra.
Onmagaban nem tekinthetd 8szténzésnek vagy felhivasnak, ha a tamogaté vagy terméke
a médiatartalomban indokolt és szikséges mértékben megjelenik. A tamogaté a
médiatartalom-szolgaltaté feleldsségét, illetve szerkesztti szabadsagat érinté moédon a
médiatartalmat vagy annak kézzétételét nem befolyasolhatja.
A tamogatott médiaszolgaltatds vagy miisorszam esetén a tamogat6 — az Smtv. 20. § (8)
bekezdése alapjan térténd — megnevezése torténhet a tdmogatéd vagy az altala megjeldit
mas vallalkozas neve, védjegye és egyéb, a tAmogatéra vagy az éltala megjeldlt mas
vallalkozasra utald jelzés, termékére, tevékenységére vagy szolgaltatasara valé utalas
vagy ezek megklldnboztetd jele, logdja kdzzétételével, illetve feltlntetésével.
A (3) bekezdés szerinti kdzzététel a tamogatott miisorszam jellegét és tartaimat nem sértdé
médon a misorszammal egyidejlileg, a miisorszamot megelézéen és a végét kdvetden
torténhet. A kozzététel sordn a tdmogaté vallalkozés, aruja, védjegye, szlogenje,
termékkategoridjanak elnevezése, vagy mas olyan elem, amelyrél a tamogatét szoktak
felismemi, megjelenhet, nem lehet azonban indokolatlanul hangsulyos vagy vasarlésra
felhivé.,

Nem tamogathat médiaszolgaltatast, illetve misorszamot

a) part, politikai mozgalom,

b) olyan vallalkozds, amelynek elsédleges tevékenysége cigarefta, egyéb
dohanytermék, elektronikus cigaretta, utantsité flakon gyartasa vagy értékesitése, a
Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaganak engedélye nélkil
szerencsejaték-szervezdi tevékenységet végzo vallalkozas.

c) azon vallalkozas, amely —fétevékenysége szerint — az Mttv., illetve mas jogszabalyok
alapjan nem reklamozhatoé terméket allit eld, illetéleg ilyen termékekkel kapcsolatos
szolgaltatast nyGjt, e terméke, illetve szolgaltatdsa megjelenitésével,
népszerlsitésével médiaszolgaltatast vagy mlisorszamot nem tamogathat.

Az Smtv. 20. § (7) bekezdésében foglalt tilalom nem vonatkozik a gyégyszer, illetve a
gybgyaszati eljaras tekintetében érintett véllalkozas neve és védjegye kdzléséhez kotott
tamogatasra, valamint az orvosi rendelvény nélkil is igénybe vehetd gyogyszerek vagy
gyogyaszati termékek, eljarasok népszerlsitésehez kotétt tamogatasra. A gyogyszerek,
gyogyaszati termékek gyartasaval, forgalmazasaval, illetve a gyogyaszati eljardsok
szolgaltatdsaval foglalkozé vallalkozas altal tamogatott misorszamok nem
népszerlsithetnek kizarélag orvosi rendelvényre hozzaférhetdé gyégyszereket vagy
gyogyaszati termékeket, eljarasokat.

A tAmogaté megnevezésében vagy feltiintetett nevében part vagy politikai mozgalom

neve, jelszava, emblémaja nem szerepelhet.

Kbézérdeki kézlemény és tarsadalmi célu reklam
11.§

A kézérdekl kdzleménynek és a tarsadalmi céll reklamnak — e jellegét tekintve — azonnal
felismerhetének és mas médiatartalmaktél megkllénbdztethetének kell lennie.
Kozérdek(i kozlemény és tarsadalmi célu reklam kozzétételekor a kozzététel
megrendel&jét egyértelmiien meg kell nevezni.

Nem mindstl kézérdek( kozleménynek vagy tarsadalmi céld reklamnak az olyan
misorszam, amely alkalmas a gyermekek megfelelé fizikai, szellemi és erkdlcsi
fejlédésének a kedvezétlen befolyasolasara, killéndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme
a szexualitds 6ncélu abrazolasa, a pornografia, tovabba a szliletési nemnek megfeleld
Onazonossagtél valé eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak, valamint a
homoszexualitasnak a népszerlisitése, megjelenitése.

A kozérdek( kézlemény kozzétételéért a médiaszolgaltatd ellenszolgaltatast nem kerhet.
Nem minésul burkolt kereskedelmi kézleménynek valamely vallalkozas tarsadalmu célu,
kbzérdek( szerepvallalasarél torténd tajékoztatds, azonban az ilyen beszamolékban
kizarblag a vallalkozas neve, logdja és védjegye tintethetd fel, valamint — amennyiben a
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tarsadalmi szerepvallalashoz szorosan kapcsol6dik — terméke, szolgaltatasa jelenithets
meg. Nem jelenhet meg a beszamoléban a vallalkozas jelszava, kereskedelmi kdzlemény
részlete, és a tajékoztatas nem osztondzhet kifejezetten a véllalkozas termékének
megvasarlasara, vagy szolgaltatdsanak igénybevételére.

Il. RESZ
ELJARASI SZABALYOK

|. FEJEZET
Altalanos szabalyok

12.§

(1) A Szakmai Szervezetnek a 17. § alapjan létrehozott 4llandé vagy eseti bizottsaga (a
tovabbiakban: Bizotts4g) j4r el a jelen Kédex szabalyainak megsértése esetén.

(2) A Szakmai Szervezet a nyilvantartott tagsaga (kivéve azokat, amelyek a tarsszabalyozasi
eljaras alél kivontdk magukat), valamint azon szervezetek tekintetében jérhat el jelen
eliarasi szabalyok szerint, amelyek egy konkrét ligyben a tarsszabalyozasnak alavetik
magukat.

13.§

(1) A Szakmai Szervezet eljarasa kérelemre indul.

(2) Amennyiben a Szakmai Szervezet az V. fejezetben foglaltak megsértesét észleli,
hivatalbél kezdeményezheti tarsszabalyozasi eljaras inditasat.

(3) A Szakmai Szervezet a 26. § (5) bekezdésében meghatéarozott targykorokben és

Utemezés szerinti atfogd ellendrzés eredménye alapjan hivatalbdl tarsszabalyozasi
eljarast indithat.

14.§

(1) A Bizottsag 12. § szerinti tarsszabélyozasi eljarésa dijmentes.

(2) A kérelmezé a kérelem benyujtasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szakmai Szervezet az
eljarasban keért, illetve az eljaras inditdsahoz megkdvetelt személyi adatait kezelje, tarolja,
feldogozza, valamint ahhoz is, hogy az Mttv. altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettsége
kérében ezeket az adatokat a Médiatanacsnak (vagy a Hivatalnak) tovabbitsa.

15. §
A Bizottsag eljarasa nem nyilvanos.

Il. FEJEZET
Az eljaro bizottsag

16. §
A Bizottsag kijelolése a Szakmai Szervezet nyilvanos szakentdi listajardl torténik. Az eseti

bizottsagok dsszetételérdl és azok beosztasardl a Szakmai Szervezet Iétesitd okirataban meghatarozott
testiilet dont.

17.§

(1) Az eljaré Bizottsagnak nem lehet tagja:
a) akérelmezé, vagy az eljaras ala vont, ezekkel munkavégzeésre iranyulé vagy egyéb

folyamatos jogviszonyban 4&ll6, valamint a vele egylitt jogositott vagy koételezett
szemely,



b) az a) pont ala es6é személy képviseltje, vagy volt képviseltje, ez utébbi, csak ha az
ugyben eljart,

c) aza)vagy b) pont ala esé szemeélynek a hozzatartozéja, vagy képviseldje,

d) megismételt eljards esetén, aki az elsé eljarasban az eljar6 Bizottsag tagja volt,

e) megismételt eljaras esetén, aki az elsd eljarasban tanuként vagy szakeértéként reészt
vett, vagy

f) akitél az tigy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhat6.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazésdban hozzatartoz6 az egyenes agi rokon és annak
hazastarsa, az 6rokbefogadé-, mostoha- és a nevelé sziild, az érokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyerek, a hazastars, a testvér, az élettars, a hazastars egyenes agi rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa.

18.§

(1) Akivel szemben kizarasi ok all fenn, a kijelolésrél kapott tajékoztatast kovetoen
haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon belil hivatalbél kételes azt a Szakmai Szervezet
elntkének bejelenteni. A kizarasi okra a kérelmezé és az eljaras ala vont is egyarant
hivatkozhat.

(2) Kizarasi ok fennallasa, vagy bejelentése esetén a Szakmai Szervezet elndke 5 napon
beliil koteles a kizarasrol donteni, és a tag vagy tagok kizérasa esetében egydttal U]
bizottsagi tagot, tagokat kijeléini.

lIl. FEJEZET
A tarsszabalyozoéi eljaras

19. §

(1) A kérelmezé a kifogasolt médiatartalommal kapcsolatban a Szakmai Szervezet eljarasa
elétt kételes megkeresni a tartalmat kézzétevd médiatartalom-szolgaltatét. A kérelmet a
médiatartalom megjelenésétdl szamitott 180 napon beldl, illetve folyamatos kozzétetel
esetén az elsé megjelenéstdl szamitott 180 napon belil lehet benyujtani a médiatartalom-
szolgéltatdhoz. A médiatartalom-szolgaltatéhoz benyujtandé kérelem eldterjesztésének a
jogsértés bekovetkeztétdl szamitott 180 napon tul nincs helye. E hataridé jogveszté,
igazolasi kérelem benyujtasanak nincs helye.

(2) A médiatartalom-szolgaltatéhoz intézett kérelem benydjtésara az jogosult, akinek jogat
vagy jogos érdekét a kifogasolt médiatartalom sérti. A kérelemben meg kell jelélni, hogy a
kifogasolt tartalom jelen Kédex, az Mitv., illetve az Smtv. mely rendelkezését sérti.

(3) Amennyiben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a megkeresésre 8 napon beliil nem
valaszolt vagy a kérelmezd kérelmét elutasitotta, a kérelmezé a valaszadasra nyitva allé
hataridé leteltét, illetve az elutasitas kézhezvételét kovetd 15 napon belll kérheti
tarsszabélyozési eljaras meginditasat. Amennyiben a kérelem elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, gy — ennek hitelt érdem|d igazolasa esetén — a 15 napos hataridé az
akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. A Szakmai Szervezet tarsszabdlyozasi eljarasa
iranti kérelem eléterjesztésének a jogsértés bekovetkeztétdl szamitott 180 napon tdl — ide
nem értve azt az esetet, ha a kérelmez6 az (1) bekezdés szerinti hataridében a
médiatartalom-szolgéltatéhoz fordult — nincs helye. E hatarid6 jogvesztd, igazolasi kérelem
benyuijtasanak nincs helye.

(4) A (3) bekezdés szerinti esetben a Szakmai Szervezetnél tarsszabalyozasi eljaras
meginditasa iranti kérelem benyujtasara az jogosult, akinek jogat vagy jogos erdeket a
Kodex, az Mttv., illetve az Smtv. szabalyaival ellentétes magatartas sérti.

(5) A kérelmet, irasbeli formaban a Szakmai Szervezet honlapjan megjeldlt modon kell
benydjtani. A Szakmai Szervezet a Titkarsag cimét, az Ugyfélszolgalat elektronikus
elerhet6ségét, és az egyéb sziikséges informaciokat mind a honlapjan, mind a
nyilvanossag egyéb eszkbzeinek igénybevételével teszi kizzé.



(6) A Médiatanidcs a hozza beérkez6, de a Kodex hatdlya alda — a Szakmai Szervezet

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

hataskérébe — tartozé egyedi kérelmeket (panaszokat) minden ese_tben tovabbitjia a
Szakmai Szervezet részére. A Bizottsdg 3 napon bellil megvizsgalja, hogy az adott
lgyben jogosult-e a Szakmai Szervezet eljarni. Szlkség esetén ehhez bekéri a
kérelmezd, illetve az eljaras ala vont irdsbeli nyilatkozatat. Amennyiben az adott tgyben
a Szakmai Szervezet nem jogosult eljarni, a kérelmet (panaszt) haladéktalanul
visszakiildi, vagy ha kozvetleniil hozz4 érkezett — amennyiben megallapithaté, hogy a
Médiatanacs vagy valamely Szakmai Szervezet rendelkezik az adott kérelem elbiralasa
tekinteteben hataskorrel — atteszi a hataskorrel rendelkezd szervezethez vagy a
Médiatanacshoz, ellenkezd esetben az eljarasra a jelen Kédex szabdlyai megfeleléen
irdnyadodak.

Amennyiben a kérelmez6 az eljaras meginditasa iranti kérelmét mind a Médiatanacs, mind
a Szakmai Szervezet részére megkiildi, és az iigyben a Szakmai Szervezet jogosult
eljiarni, az eljaras jelen Kédex rendelkezéseinek megfeleld lefolytatdsara a Szakmai
Szervezet jogosult.

20. §

Az eljaras nem magyar allampolgarsagu, magyar nyelvet nem ismerd alanyai a forditasi
és tolmacsolasi kéltség elézetes viselése (eldlegezése) (tjan kérhetik az anyanyelviikén
torténd eljarast és déntéshozatalt.

A Szakmai Szervezet az eljards alanyaival jogi hatas kivaltasara alkalmas médon
kizardlag irasban tart kapcsolatot. Az eljaras résztvevdinek hatékonyabb tijékoztatasa
érdekében a Szakmai Szervezet elektronikus levél (e-mail) Utjan is kapcsolatot tarthat,
kivéve, ha az eljaras alanya ez ellen tiltakozott.

A Szakmai Szervezet tarsszabélyozasi eljdrasanak iigyintézési hatarideje 30 nap, amely
indokolt esetben egy alkalommal - az tgy bonyolultsagara és a tények feltarasanak
nehézségeire tekintettel — 15 nappal meghosszabbithaté. Az ligyintézési hataridé a
hianytalan kérelem beérkezését kéveté naptari napon indul.

Az Ugyintézési hataridébe nem szamit be a hianypétidsra, a tényallas tisztazasahoz
szilkséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd ido, az
esetleges forditasokhoz sziikséges id6tartam, a déntések, egyéb iratok postara adasanak
napjatol a kézbesitésig terjedd idétartam.

Amennyiben az elbirt hataridén beliil a Szakmai Szervezet nem jar el, a Kérelmezé
(panaszos) az ugyintézési hataridé utolsé napjatdl szémitott 30 napon belil a
Médiatanacshoz fordulhat a Szakmai Szervezet eljarasi kotelezettségének megsértése
targyaban. A Médiatanacs — az eljarasi kotelezettség megsértésének megallapitasa
esetén — megfeleld hataridé tlizésével felhivja a Szakmai Szervezetet az eljarasra és a
donteshozatalra. Ha a Szakmai Szervezet e felhivAsnak a Médiatanacs &ltal
meghatarozott hataridén belil nem tesz eleget, a Médiatanacs magahoz vonja az ugyet.

21.§

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a kérelmezd ceg nevét és székhelyét, a képviselbjének nevét és értesitési cimét,
képviseleti jogosultsdganak igazolasat (természetes személy esetén nevét és
lakhelyét, valamint a lakcimtél eltérd levelezési cimét),

b) a kifogéasolt magatartds leirdsat, az annak alapjéul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak leirasat,

c) a jogsertd tartalomrdl valé tudomésszerzés idépontjat,

d) a Bizottsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet,

e) annak igazolasat, hogy a kérelmezd eldzetesen a médiatartalom-szolgaltatohoz
fordult, azonban a médiatartalom-szolgaltaté 8 napos hataridén belill nem valaszolt,
a kérelmet elutasitotta vagy az abban foglaltaknak nem tett eleget,

f) akérelmezé hozzajarulb nyilatkozatat a személyes adatai kezeléséhez.



(2)

(3)

(4)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

(1)

Ha a kérelem nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az (1) bekezdésben foglaltakat, a

Szakmai Szervezet egy alkalommal 8 napos hatarid6 tlizésével hianyp6tiasra hivhatja fel

a kerelmezét .,

A Bizottsag a kérelmet tovabbi vizsgalat nélkil elutasitja, ha

a) A (2) bekezdés szerinti hianypotlasra el6irt hataridé eredménytelenil eltelt, vagy a
kérelem a hianypotlast kovetéen sem felel meg az (1) bekezdésben foglaltaknak,

b) a kérelem elkésett, vagy

¢) a kérelmezd olyan ugyben kéri a tarsszabalyozasi eljaras meginditasat, amelyet a
Szakmai Szervezet mar — tarsszabalyozasi eljaras keretében - érdemben elbiralt és
a kérelem alapjan nem tar fel az ligy érdemi megitélést befolyasolé Uj tényt vagy
koriliményt.

A (3) bekezdés a) pontja szerinti esetben a Szakmai Szervezet tdjékoztatja a kérelmezdt,

hogy a 20. § (3) bekezdésében hivatkozott hataridén belll kérelmét hianytalan formaban

ismételten benytjthatja.

22.§

A Bizottsag a hidnytalan kérelem alapjan a megkiildi a bejelentés targyara vonatkozo
iratok, bizonyitékok masolatat az eljaras ala vont fél vagy annak képviseldje részére, és
felhivia, hogy 3 napon beliil irasbeli észrevételeit és esetleges ellenkérelmét, annak
bizonyitékaival egyiitt terjessze a Bizottsag elé.

Ha az Ggy természete lehetévé teszi, a Bizottsag felhivhatja a kérelmezett felet, hogy 3
napon belll a kérelmezoével egyezséget kdsson.

Amennyiben a kifogasolt kbzlést az eljaras soran az eljaras ala vont fél megvaltoztatta, a
Bizottsag az eljarast jogkdvetkezmény alkalmazéasa nélkiil megszintetheti.

23.§

A Bizottsag targyalast tarthat, ha a tényallas tisztazasahoz, illetve az egyezségi kisérlet
lefolytatasahoz szUkség van az eljarasban részt vevé személyek egyilttes
meghaligatasara.

Az eljaras folyaman barmilyen bizonyiték eléterjeszthetd, ami alkalmas arra, hogy
valamely tényt a Bizottsag el6tt igazoljon. A Bizottsag szilkség szerint tanlkat és kllsé
szakértoket hallgathat meg.

A felek az ellenérdek( fél altal el6terjesztettekre az eljaras barmely szakaszaban
észrevételeket tehetnek.

A Bizottsag kizardlag a felek altal eléterjesztett bizonyitékokat vizsgalja, hivatalbél nem
koteles bizonyitast lefolytatni.

Az eljaras alanyai az eljaras barmely szakaszaban — a védett adatok kivételével —
korlatozas nélkll betekinthetnek az eljaras irataiba.

Harmadik személy az eljaras irataiba akkor tekinthet be, ha igazolja, hogy az adat
megismerése joga érvényesitéséhez, illetve jogszabalyon vagy hat6ésagi hatarozaton
alapulé kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges. A harmadik személyek iratbetekintése
targyaban a Szakmai Szervezet kilon dontést hoz, amelyet indokolni nem koteles.
Harmadik személyek az eljaras soran védett adatnak (ilyenek kiilléndsen: iizleti titok,
személyes adatok) mindsitett iratokba nem tekinthetnek be.

24.§

A Bizottsag eljarast lezar6 hatérozataban:

a) a megalapozatlan kérelmet elutasitja,

b) amegalapozott kérelem esetében a normasértés pontos megjeldlésével megallapitja
a normasértés megtorténtét,

c) szlkség esetén kotelezi az eljards ald vont felet a normasértd magatartas
megvaltoztatasara,



d) szlkség esetén kételezi az eljaras ala vont felet a normasérté tevékenység
abbahagyasara ¢s, ha lehetséges, az eredeti 4llapot helyredllitasara,

e) kotelezheti az eljéras ala vont felet elégtétel adasara a normasértés miatt, az eset
Osszes kérilményeire tekintettel, akér oly médon, hogy az elégtétel a normasértéssel
azonos nyilvanossagot kapjon, vagy

f) kéteiezhe);i az eljaras ala vont felet az e) pontban hivatkozotté! eltéré egyéb nem
vagyoni elégtétel adasara, illetve az eljarasi kéltségek megtéritésére.

A Bizottsag a fentiek kéziil egyidejiileg tobb jogkovetkezményt is alka!mazhat.

(2) A Bizottsag eljarast lezar6 hatarozataban déntését irasban indokolni kételes.

(3) A Bizottsag hatarozata kézbesitéssel tekintends kézéltnek. A Bizottsag hatarozatat a
felekkel rovid aton (e-mail) is kézolheti, az e-mailben térténd kézlés ugyanakkor joghatas
kivaltasara nem alkalmas.

(4) A Bizottsdg a hatarozatanak végrehajtasat akadalyozé tényeket és koriilményeket a
Szakmai Szervezet nyilvanossagra hozhatja.

(5) A Szakmai Szervezet nyilvanossagra hozhatja a hatarozatat a normaszegd eljaras ala vont

fél megnevezésével és a normaszegés megallapitasaval.

IV. FEJEZET
Jogorvosilat

25.§

A Szakmai Szervezet altal hozott hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A kérelem
elbterjesztéje, illetve a doéntéssel kbtelezett a déntés atvételétsl szamitott 15 napon belll, az

Mttv. 199. § (1) bekezdése alapjan kérheti a dontés felllvizsgalatat a Médiatanacstél. E
jogorvoslati hataridé jogveszté.

V. FEJEZET
A hivatalbél indulé eljarasra vonatkozé kiilonos rendelkezések

26.§

(1) A Kodex hatdlya al4 tartozé norma megsértésére hivatkozassal barki panasszal
(bejelentéssel) élhet, aki a panasz (bejelentés) targyaban nem minésiil kérelmezdének.

(2) A panaszban (bejelentésben) meg kell jeléini a panaszos (bejelentd) nevét és cimét, az
eljarasara okot adé kériiményt, illetbleg azt a tevékenységet vagy magatartast, amelynek
alapjan a normasértés valészin(sithets, valamint a Panaszt (bejelentést) megalapozé
tényeket. A panaszos (bejelentd) kérheti személyes adatainak zart kezelését.

(3) A Szakmai Szervezet a panasz (bejelentés) alapjan hivatalbél eljarast indithat,
Amennyiben a Szakmai Szervezet a panasz (bejelentés) alapjan nem indit eljarast, arrol —
indokolési kételezettség nélkiil — tajékoztatja a panaszost (bejelentét).

(4) Amennyiben a panasz (bejelentés) tartalma szerint a panaszos (bejelents) kérelmezének
minésil, a Szakmai Szervezet tajékoztatja a panaszost (bejelentét) e tenyrél és az eljaras
kezdeményezés feltételeirél.

(5) Amennyiben a Szakmai Szervezet a feladatkorébe tartozé és elézetesen meghatarozott
targykorokben és Gtemezés szerinti atfogd ellendrzés eredménye alapjan valamely, a
tarszabélyozasi eljarasa hatdlya ald tartozo meédiatartalom-szolgaltaté esetében
normasértést valészindsit, hivatalbol tarsszabdlyozasi eljarast indithat Ebben az esetben
az eljaras meginditasarél a Szakmai Szervezet elnbksége hataroz.

(6) A hivatalbél indulé eligrasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazandéak, az alabbi
eltérésekkel:

a) az eljarasi hatariddk a Szakmai Szervezet elnbkségeének az eljaras meginditasarol
s2016 hatérozata meghozatalat kévets naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint kertiinek kijelblésre a Szakmai Szervezet szakéntsi
listajarol;




(7)

(1)
(2)

C) az eljaras soran a 23. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandoak.
A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkuldi az eljaras ala vont, illetve az
eljdrassal érintett médiatartalom-szolgaltaté, valamint a Médiatanacs részeére.

VI. FEJEZET
Az altalanos kozigazgatasi rendtartisrél sz6l6 térvény és az Mttv. eljarasi
szabdlyainak alkalmazasa

27. §

A Koédex hatalya ala tartozd eljarasokban az Mttv. tarsszabalyozasi fejezetében foglalt
eljarasi szabalyok kotelezéen alkalmazandok.

A Koédex hatdlya ala tartozo eljarasokban az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6lo
2016. évi CL. torvény szabalyai koziil az alapelvek, a képviseletre, az iratra, a tanura, a
hataridé szamitasara, az igazolasra, az adatkezelésre, a hivatalbéli hatbsagi ellenérzésre,
a kézbesitésre vonatkoz6 rendelkezések értelemszer(ien alkalmazandok.

ll. RESZ
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Koédexben hasznalt fogalmak alatt — kiilldndsen — az Mttv., az Smtv. és az Infotv.
fogalommeghatarozasaval 6sszhangban az alabbiakat kell érteni:

Eljaras ala vont: az a — bepanaszolt — médiatartalom-szolgaltaté, akinek valamely
konkrét tevékenysége, eljarasa miatt a kérelmezé a Szakmai Szervezethez fordult.
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem azonos
az eljaras ala vont féllel, a Kérelmezével vagy az eljaras egyéb résztvevojével.
Hozzijarulas személyes adatok kezeléséhez: az érintett szandékanak dnkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korli vagy
egyes miuiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Kereskedelmi kozlemény: olyan médiatartalom, amelynek célia gazdasagi
tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen
vagy kozvetett népszeriisitése. Az ilyen tartaimak fizetés vagy hasonlé ellenszolgaltatas
ellenében, vagy onreklamozas céljabdl kisérik a mediatartalmakat, vagy szerepelnek
abban. A kereskedelmi kézlemény formai kozé tartozik tobbek kozott a reklam, a
tamogatast nyujté nevének, védjegyének, arculatdnak vagy termékének megjelenitése, a
televizios vasarlas és a termékmegjelenités.

Kérelmezd : akinek jogat vagy jogos érdekét a kifogasolt médiatartalom sérti, és emiatt a
tartalomszolgaltatéhoz illetve a Szakmai Szervezethez fordul.

Kozigazgatasi szerz6dés: a szakmai szervezet és a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag Médiatandcsa kozott létrejtt, a tarsszabalyozasi eljarassal kapcsolatos
felhatalmazast tartalmazé megallapodas.

Lekérheté médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté
altal Gsszedllitott misorkinalat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala
kivalasztott iddpontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a miisorszamokat.
Médiaszolgaltaté: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely szerkesztdi
felelésséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas tartalmanak megvalasztasaént, és
meghatarozza annak Osszedllitasal. A szerkesztéi felelésség a médiatartalom
kivalasztasa és 6sszeadllitasa soran megvalosuld tényleges ellendrzésért valo felelésséget
jelenti, és nem eredményez szikségszerlen jogi feleldsséget a médiaszolgaltatas
tekintetében.

Médiatartalom-szolgaltaté: a médiaszolgaltaté, illetve barmely médiatartalom
szolgéltatéja.
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Médiatartalom: valamennyi médiaszolgaltatas soran, valamint sajtotermék aital kinait
tartalom.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzéaférhetéve tétele.
Panaszos: aki a feltételezett jogsértést észleli, és emiatt a Szakmai Szervezethez fordul.
Tamogatas: olyan hozzajarulds, amelyet valamely véllalkozads nydjt valamely
médiaszolgaltaté vagy misorszam finanszirozasara azzal a céllal, hogy népszer(sitse
nevét, védjegyet, arculatat, tevékenységét vagy termékeit.

Sajtétermék: a napilap és mas idészaki lap egyes szadmai, valamint az internetes Gjséag
vagy hirportal, amelyet gazdasagi szolgaltatasként nyujtanak, amelynek tartalmaért
valamely természetes vagy jogi személyszerkesztSi feleldsséget visel, és amelynek
elsédleges célja szévegbdl, illetve képekbdl &llo tartalmaknak a nyilvanossaghoz valé
eljuttatasa tajékoztatas, szérakoztatds vagy oktatas céljabél, nyomtatott formatumban
vagy valamely elektronikus hirkdzlé halézaton keresztil. A szerkesztéi felelésség a
médiatartalom kivalasztasa és ¢sszedllitasa soran meg val6sulé tényleges ellendrzésért
val6 felelésseget jelenti, és nem eredményez szikségszeriien jogi felelésséget a
sajtotermek tekintetében. Gazdasagi szolgéltatas az 6nallo, tizletszerlien — rendszeresen,
nyereseg elérése érdekeben, gazdasagi kockézatvallalas mellett — végzett szolgéltatas.
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