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1. Osszefoglalas

Az Onszabalyozd Reklam Testiilet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerzédés alapjan atfogo
monitoring vizsgalatot végzett az emberi méltosag vizsgalata a gyermekek megjelenitésével
készult reklamok tekintetében. A vizsgalatba a 2023. augusztus 28. és szeptember 3. kozott
megjelent valamennyi televiziés - amely a szerzddésiink alapjan az un. on-demand audiovizualis
reklamokat (is) jelenti - rekldmot bevontuk. Az id6pontot pedig a nyar vége, valamint az
iskolakezdés miatt varhatéan nagyobb gyerek témaju reklam indokolta.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokolta, hogy az emberi méltosag kérdését és a gyermekek
szereplésével készilt reklamokat a médiatorvény egyarant szabalyozza. Tovabba az, hogy minden
reklamban szerepl6 gyermeknek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagat tiszteletben tartsak (1997.
évi XXXI. tv. 6.G (5) bekezdés).

Az emberi méltdésag megjelenitését altalanossagban mar tébb alkalommal vizsgaltuk, azonban
konkrétan a gyermekek szerepeltetésével kapcsolatban az emberi méltosag kérdését még nem. A
korabbi vizsgalatokhoz hasonléan most sem emeltink ki egy-egy érzékenyebbnek tling
termékkategoriat, hiszen a tanulsagok éppen abbdl adodhatnak, hogy valamennyi termék
reklamjaban figyelni kell a gyermekekkel kapcsolatos szerepek, élethelyzetek abrazolasara.

A vizsgalat soran figyelembe vettik, hogy egy adott térténet/helyzet bemutatasa a kereskedelmi
kdzlemény (zenete szempontjabdl honnantdl min@silhet karosnak, a gyermekek emberi
meéltdsagat sértének, hiszen pusztan egy helyzet bemutatasa nem feltétlendl Gtkdzik a
szabalyokkal, hiszen az adott helyzet feloldhato pl. megfelel§ szil6i reakcioval.

A monitoring vizsgalat most is két lépésben tortént. Els6ként az ORT monitoringért felel6s
szakértéje végzett eldszlrést (815 reklamot vizsgalt), majd masodik lépésben a kérdéses
reklamokral egy bizottsag dontott. A Bizottsag munkajaba kilsés szakért6t is bevontunk Becker
Gyorgy személyében, aki elismert szakember és nagy tapasztalattal rendelkezik a
reklampszicholdgia terdletén.

A reklamok tartalmi vizsgalatat a Magatartasi Kodex Ill. fejezetének az emberi méltésag védelme,
a diszkriminacié tilalmarél szél6 7. § (1) pontja alapjan végeztik. ,A kereskedelmi kozlemény nem
sertheti az emberi méltdsagot, igy kiléndsen nem mutathat megalazo, méltatlan helyzetben Iév6
személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi testet) lealacsonyitd, megaldazé mddon,
targyiasitva.”

A vizsgalt reklamok csupan 17%-ban (136 db) jelent meg gyermek.

A 815 reklambdl 5 reklamban volt kérdéses jelenet, azonban a gyermekek emberi méltosag
szempontjabol térténd abrazolasa egyetlen reklamban sem volt aggalyos, a megfelelési arany
100%-0s volt. igy kiilbndsen silyos normasértést egyetlen reklam esetében sem allapitottunk meg,
hivatalos eljarast pedig nem inditottunk.
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2. Bevezetés

Az atfogo vizsgalat targya a Kantar Media altal 2023. augusztus 28. és szeptember 3. kdzott
rogzitett valamennyi televizio reklam volt. A vizsgalatot indokolta, hogy a médiatérvény nevesiti az
emberi meéltésag kérdését, illetve a diszkriminacié tilalmat, tovabba, hogy a gyermekek
szerepeltetésével késziilt reklamok kiemelt figyelmet kapnak.

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kbzigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kazott - 2023-ban megujitott - kdzigazgatasi szerz6dés 2.2. b) pontjaban
rogzitett feladat (,a rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjeldlt felhatalmazas
keretébe tartozd tevékenységére, magatartasara iranyuld atfogo ellenérzését, a Szakmai
Szervezet altal 6nalléan meghatarozott targykordkben és titemezés szerint;”), valamint a
2023. évre vonatkoz6 munkaterv alapjan a gyermekek emberi méltésag szempontjabaol valo
megjelenését vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a SzerzGdés Il. rész V. fejezete
fogalmazta meg.

A hivatalbadl indul6 eljarasra vonatkozo kiilénos rendelkezések.”

26.
(5) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és titemezés szerinti
atfogo ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ala tartozo
médiatartalom-szolgaltatd esetében normasértést valdszindsit, hivatalbdl tarsszabalyozasi
eljarast indithat. Ebben az esetben az eljaras meginditasarol a Szakmai Szervezet elndksége
hataroz.
(6) A hivatalbdl indulé eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazandodk, az alabbi
eltérésekkel:
a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elnokségének az eljards meginditasardl
sz0l6 hatarozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a17. {y szerint kertlnek kijelolésre a Szakmai Szervezet szakértéi
listajarol;
c) az eljaras soran a 23. (-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandadk.
(7) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkildi az eljaras ala vont, illetve az
eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltato, valamint a Médiatanacs részére.

2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kédex alapjan
lll. Fejezet - Egyes tényallasok
7.\ Az emberi méltosag védelme, a diszkriminacio tilalma
(1) A kereskedelmi kdzlemény nem sértheti az emberi méltésagot, igy kilonésen nem

mutathat megalazo, méltatlan helyzetben Iévd személyt, nem abrazolhatja az embert
(emberi testet) lealacsonyitd, megalazé madon, targyiasitva.
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3. Avizsgalat modszertana

a. Avizsgalt idgszak

A 2023. augusztus 28. és szeptember 3. kdzotti id6szak kivalasztasat indokolta, hogy az
iskolakezdéskor és az azt megel6z6en kozzétett reklamok vélhetGen nagy szamban
tartalmaznak olyan filmeket, melyekben gyermek jelenik meg.

b. A vizsgalt reklamok
A Kantar Média AdexNet szolgaltatasa az alabbi csoportositast, illetve tartalmak
levalogatasat teszi lehet6veé:

a)  Sajtotermékek
b) Lekérhetd audiovizualis médiatartalom

Az Onszabalyozé Reklam Testilet - figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi
szempontokat vette figyelembe a lekérhetd§ audiovizualis médiatartalmak terlletére
vonatkozoan:

- on-demand lekérés televizios megtekintésre (IPTV)
- pszeudo on-demand lekérés televiziés megtekintésre (id6eltolasos tévénézés)
- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feliiletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyaszto reklammal talalkozik e felileteken, az a linearis
szolgaltatas keretében kozzétett tartalommal azonos, igy dontésink szerint a linearis
szolgaltatas soran kozzétett reklamokat vettiik alapul, és ezeket vizsgaltuk.
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4. A vizsgalat szempontjai

A vizsgalat els6 lépése az volt, hogy megallapitsuk, szerepel-e az adott reklamban gyermek, a
masodik |épése pedig az, hogy milyen szerepben, milyen kontextusban jelenik meg a gyermek
szerepld.

A monitoring soran a kovetkezd szempontokat vettiik figyelembe a gyermekek abrazolasaval és
a bemutatott élethelyzettel kapcsolatban:

1. A bemutatott élethelyzet nem lehet megalazd, lealacsonyitd és megszégyenits
(semmilyen kdrnyezetben legyen az akar csalad vagy iskolai, barati kozosség).

2 Kiemelten vizsgaltuk az internetes zaklatas (cyberbullying) bemutatasat és/vagy az arra
val6 6sztonzés abrazolasat.

3. A gyermeket nem lehet kiszolgaltatott és nevetséges helyzetben bemutatni (nem lehet
sird, maszatos, dacos, sérilt, veszekedd).

4. A gyermeket nem lehet intim helyzetben bemutatni (meztelendl, félmeztelentl vagy
furdés és alvas kazben).

5. A gyermeket nem lehet felhasznalni rossz példamutatasra sem.

4
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5. Avizsgalat eredménye

Ebben a fejezetben azokat a reklamokat, ill. értékelésiink szempontjait és eredményét
mutatjuk be, amelyeket - a legkisebb aggaly esetén - az el§sz(irés a bizottsag értékelésére
atadott.

5.1. Toyota Coralla

A filmen egy jatszotéri jelentet latunk, ahol a valésaghoz képest megsokszorozédott szamban
jelennek meg a gyerekek, akiket az apukajuk feltigyel és probal helyes viselkedésre ¢szténdzni.
Sokszor ugy tlnik, hogy a rosszalkodo, eleven gyerekek veszélyes helyzetben vannak, azonban
sz0l6i jelenlét és kantroll mellett egy jatszdotéren ezek a jelenetek elfogadhatdak, igy a reklam is
aggalymentesen elfogadhato.

5.2. Schauma

A reklamban az anyuka egyiitt vidaman furdik egy kadban a kislanyaval. Lathatdan élvezik az anya-
lanya programot. A kérdéses elem a test bemutatasa, a meztelenség volt, azonban a kislany csak
hatulrol Iatszik, akkor is csak a valla, igy a gyermek testének jelen abrazolasa a termék hasznalata
kézben elfogadhat6. A reklam Gzenete, hogy egylitt a csalad - anya és lanya -, a firdés is egy k6zds
esti program, igy a reklam aggalymentesen elfogadhaté.
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5.3. Pampers

A reklamfilmben szerepl6 kisgyermek a termékhez kapcsolédik, az érzelmi megnyilvanulasai
dsszekapcsolédnak a reklamozott termék hasznossagaval és annak funkcidival. A megval6sitasa
rendkivil kedves, emocionalis modon tortént, a gyermek &szinte érzelmi kinyilvanitasaval,
bemutatasaval. A megvalositas soran tgyeltek arra, hogy a gyermek semmilyen intim testrésze
nem latszadjon, intim helyzetet a reklam ne mutasson, igy a reklam aggalymentesen elfogadhaté.

5.4.Erste Bank

A reklam egy banki terméket mutat be egy csaladi kapcsolaton keresztil, egy tipikus konfliktus
helyzet abrazolasaval. A reklam egyik f6szerepl6jének, az anyanak a szerepe egyszerre kontrollalg,
hatart szabo, de érzelmileg mégis tamogatd. Az anya-lanya szerepet bemutato jelenetek hitelesek,
életszerliek, az anya ovasa végig jelen van a filmben. A probléma feloldasra kertl, az anya hisz a
lanyaban, amikor a bankkartyat a végén a kezébe adja. A reklam aggalymentesen elfogadhato.

. 4
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5.5. Calgon

A reklam a mosogépek fontos és rendszeres apolasara hivja fel a figyelmet a reklamozott termék
rendszeres hasznalataval, A nem megfelel§ apolast egy tipikus helyzeten keresztil mutatja be a
film, hiszen, ha nem mikodik a moségép és nem tudja kimosni a kedvenc (vagy szikséges)
ruhadarabunkat, akkor kényszer megoldast kell alkalmazni, ami olykor kellemetlen helyzetet is
okozhat. A koszosan maradt focimez hasznalhatatlansaga kellemetlendl érinti a film gyerek
szerepl@jét. A helyzet megoldasara siet az apuka, aki bar nem 100%-o0s, de az adott helyzetre
elfogadhaté megoldast talal ki egy a focimezzel nagyjabdl hasonlé pélé hasznalataval. A reklam
ezzel a blintudat ébresztéssel prébalja pozitiv médon raébreszteni a fogyasztot a haztartasi gép
rendszeres karbantartasa érdekében A csalddott gyermek bemutatasa nem sértd, nem megalazo a
korosztaly szamara, hiszen az apuka az adott helyzetben sem hagyja magara 6t és ha nem is
tokéletes, de mindenképpen egy olyan megoldast ajanl, amivel nem marad ki a gyermek a sport
okozta kozosségi élménybél. A reklam aggalymentesen elfogadhato.
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6. Osszegzés

A 2023. évi masodik féléves monitoring vizsgalat témaja az emberi méltésag vizsgalata a
gyermekek megjelenitésével készilt reklamokban volt. A vizsgalatba a 2023. augusztus 28. és
szeptember 3. kozott megjelent valamennyi televizios reklamot bevontuk.

Az emberi méltésag megjelenitését altalanossagban mar tébb alkalommal vizsgaltuk, azonban
konkrétan a gyermekek szerepeltetésével kapcsolatban az emberi méltdsag kérdését még nem. A
vizsgalati szempontok kézé beépitettilk a manapsag sajnalatosan oly aktualis, kiemelten fontos
ciberbullying (netes zaklatas) szempontjat is.

A 815 TV reklambal 6t (0.6%) darabban volt kérdéses jelenet, és ebbdl a monitoring vizsgalat
témajaként meghatarozott “emberi méltdsag szerinti gyermek megjelenitésének” szempontjabal a
szakért6i bizottsag egyhangl dontése alapjan nem volt aggalyos reklam, igy kiléndsen sulyos
normaseértést egyetlen reklam esetében sem allapitottunk meg, ezért nem volt szikség hivatalos
eljaras inditasara sem.

A monitoring vizsgalat eredményének az érintettekkel egy dedikalt workshop keretében valo
megosztasa mellett tovabbra is folytatjuk azt a gyakorlatot, mely a témat is magaba foglald etikai
tréningek megtartasat szorgalmazza, akar minden, a reklamozasi folyamatban érintett szerepl6
szamara.

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet ezért a szakma széleskorii edukacioja érdekében az emlitett, az
emberi méltosag témakoréhez kapcsolodd programjait a munkatervében tovabbra is kiemelt
tertletként kezeli.
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Mellékletek

1.

sz.m.: vizsgalt csatornak

AMC

AXN

CARTOON NETWORK

COMEDY CENTRAL

COMEDY CENTRAL FAMILY

COOL TV

DISCOVERY CHANNEL

DISNEY CHANNEL

DUNA TV

FEM3

FILM CAFE

FILM+

FILM4

GALAXY4

HISTORY

[ZAURA TV

M1

M4 SPORT

MINIMAX

MOZI+

NATIONAL GEOGRAPHIC
CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD

NICKELODEON

PARAMOUNT CHANNEL

PRIME

RTL

RTL GOLD

RTL HAROM

RTL KETTO

SLAGER TV

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPEKTRUM HOME

SPORT1

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

V4

VIASAT3

VIASAT6
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