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1. Osszefoglalas

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerz6dés alapjan atfogé monitoring
vizsgalatot végzett a csaladok és az azon beldli nemi szerepek megjelenitésének témajaban. A vizsgalatba a 2023.
aprilis 1. és aprilis 7. kézott megjelent valamennyi televizids reklamot bevontuk.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokalta, hogy az emberi méltésag kérdését a médiatorvény szabalyozza. Az
emberi méltdsdg megjelenitését altalanossaghban 2013-ban mar vizsegaltuk, a téma egy szlkitett tarsadalmi
csoportra - a csaladon bellli nemi szerepek megjelenitésére - vonatkozd elemzését végeztiik el az elsé félévben.

A témakor tarsadalmi jelentésége is indokolta a monitaring terlletének kivalasztasat. Ugyanakkor a manitoring
vizsgalatnak nem célja a tarsadalomnak a téma egészéhez vald viszonyulasanak vizsgalata (Id. csaladon belili
erdszak vitdja sth.), a vizsgalat soran kizardlag a reklamokat vizsgaltuk, ezen belil is a csaladok megjelenitésének
gyakarisagat és maodjat, ill. azok megfelelgségét.

A monitoring vizsgalat most is két lépéshben tortént. Els6ként az ORT monitoringért felelés szakértdje végzett
eldsz(rést (799 reklamot vizsgalt), majd masodik |épésben a kérdéses reklamokrdl egy bizottsag dontott. A
Bizottsag munkajaba kiilsés szakértdt is bevontunk dr. Harsanyi David személyében, aki elismert oktatatd és nagy
tapasztalattal rendelkezik a monitoring témaja, valamint az ehhez kapcsolédé reklampszicholdgia tertiletén.

A reklamok tartalmivizsgalatat a Magatartasi Kédex IIl. fejezetének az emberi méltdsag védelme, a diszkriminacié
tilalmardl sz616 7. § (1) pontja alapjan végeztiik. ,A kereskedelmi kdzlemény nem sértheti az emberi méltdsagot,
igy kiilondsen nem mutathat megalazo, méltatlan helyzetben lévé személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi
testet) lealacsonyitd, megalazé médon, targyiasitva.”

A vizsgalt reklamok 11%-aban (86 db) jelent meg csalad és minddsszesen 1.13%-aban (9 db) jelent meg par.
799 reklambol 4 reklamban volt kérdéses jelenet, azonban az emberi méltdsag abrazolasa szempontjabdl egyetlen

reklam sem volt aggalyos. [gy kilénssen silyos normasértést egyetlen reklam esetében sem allapitottunk meg,
ezaltal hivatalos eljarast sem inditottunk. Azaz a megfelelési arany 100% volt.
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2. Bevezetés

REKLAM TESTULET

Az atfogo vizsgalat targya a Kantar Media altal 2023. aprilis 1. és 7. k6z6tt rogzitett valamennyi televizioreklam
volt. A vizsgalatot indokolta, hogy a médiatdrvény nevesiti az emberi méltésag kérdését, illetve a diszkriminacio
tilalmat, tovabba, hogy a csaladon belili szerepek valtozasanak bemutatasa a reklamokban is megfigyelhetd. A
reklamok szerepét tllbecsiiini nem szabad, ugyanakkor lebecstini sem, ezért van nagy szerepe a 2023 aprilisaban
a lekérhet6 médiaszolgaltatasban megjelent valamennyi televizidreklam atfog6 vizsgalatanak.

Az ismételt vizsgalat alkalmas a trendek valtozasanak megallapitasara, és a problémas reklamok kiszdrésére. A
reklam hatasmechanizmusa alapjan azonban pusztan magukbél a szamaokbdl a reklamok hatasara nem lehet
messzemend kovetkeztetést levonni, mert a megjelenés gyakorisaga (reklamok darabszama) és a média altal elért
kozénség (olvasdszam, néz6szam) a probléma tarsadalmi hatasat erésen befolyasolja, amelyet az adatbazisban
megjelend szamok nem tikroznek.

2.1. A maonitoring eljarasi rendje a k6zigazgatasi szerzédés alapjan

Az NMHH és ORT kézott - 2023-ban megdjitott - kozigazgatasi szerz6dés 2.2. b) pontjaban rogzitett
feladat (,a rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjeldlt felhatalmazas keretébe tartozd
tevékenységére, magatartasara iranyuld atfogd ellendrzését, a Szakmai Szervezet altal @nalldan
meghatarozott targykorékben és litemezés szerint;”), valamint a 2023. évre vonatkoz6 munkaterv alapjan
a csaladon belili nemi szerepek megjelenését vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerz6dés Il. rész
V. fejezete fogalmazta meg.

A hivatalbél indulé eljarasra vonatkozé kilénds rendelkezések.”

26. G
(5) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és ltemezés szerinti atfogd
ellenérzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljaradsa hatalya ala tartozé médiatartalom-
szolgaltato esetében normasértést valészindsit, hivatalbdl tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az
esetben az eljaras meginditasardl a Szakmai Szervezet elngksége hataroz.
(6) A hivatalbél indulé eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazandok, az alabbi eltérésekkel:
a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elndkségének az eljards meginditasarél szold
hatarozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a 17. §y szerint keriilnek kijel6lésre a Szakmai Szervezet szakértdi listajardl;
C) az eljaras soran a 23. §y-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandak.
(7) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkuldi az eljaras ala vont, illetve az eljarassal érintett
médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatanacs részére,

2.2 A manitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kédex alapjan
lll. Fejezet - Egyes tényallasok
7.§ Az emberi méltdsag védelme, a diszkriminacid tilalma
(1) A kereskedelmi kézlemény nem sértheti az emberi méltdsagot, igy killondsen nem mutathat megalazo,

méltatlan helyzetben Iévé személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi testet) lealacsonyitd, megalazd
maédan, targyiasitva.
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3. Avizsgalat mddszertana

a. Avizsgaltidészak

A 2023. aprilis 1. s 7 kézdtti id6szak kivalasztasat indokolta, hogy a husvét el6tti héten - nagy péntekkel
bezarolag - kdzzétett reklamok vélheten nagy szamban tartalmaznak olyan filmeket, melyekben csalad
jelenik meeg.

b. A vizsgalt reklamok
A Kantar Média AdexNet szolgaltatasa az alabbi csoportositast, illetve tartalmak levalogatasat teszi
lehetgveé:

a) Sajtotermékek
b) Lekérhetd audiovizudlis médiatartalom

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet - figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi szempontokat
vette figyelembe a lekérhetd audiovizualis médiatartalmak tertletére vonatkozoan:

- on-demand lekérés televizids megtekintésre (IPTV)
- pszeudo on-demand lekérés televiziés megtekintésre (idéeltolasos tévénézés)
- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feltletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyasztd reklammal talalkozik e fellilleteken, az a linearis
szolgaltatas keretében kozzétett tartalommal azonos, igy dontésiink szerint a linearis szolgaltatas soran
kdzzétett reklamokat vettiik alapul, és ezeket vizsgaltuk.
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4. Avizsgalat szempontjai

4.1. Kik a reklam szerepl6i?

A csaladon belili szerepek abrazolasanak mikéntjére vonatkozd vizsgalat elsé |épése az volt, hogy
megallapitsuk szerepel-e az adott reklamban csalad.

Magyarorszag Alaptorvényének L) cikke szerint a csalad definicidja:

,(1) Magyarorszag védi a hazassag intézményét, mint férfi és né kozott, onkéntes elhatarozas alapjan létrejott
életkdzosséget, valamint a csaladot, mint a nemzet fennmaradasanak alapjat. A csaladi kapcsolat alapja a
hazassag, illetve a szil6-gyermek viszony. Az anya né, az apa férfi.”

Mivel a csalad definiciéjanak értelmezése nem feladatunk, ezért jelen vizsgalat soran azokat a reklamokat
valogattuk ki, amelyekben tobb generacid szerepel lathatéan csaladi kotelékben, rokoni kapcsolatban
egymassal. Ezen felll azokat a reklamokat is kigydjtottik, ahol parok szerepelnek, de mivel a kapcsolat jellege
a reklambdél nem azonosithaté, igy ezen reklamok szamat kilon kezeltik.

Amint az alabbi tablazatbol is latszik, 6sszesen 86 reklamban szerepelt csalad, 9 db reklamban pedig parok
jelentek meg.

SZEREPLOK REKLAMOK SZAMA %-0S MEGOSZLAS
csalad 86 M%

par 3 1,13%

dsszes reklam 799 100%

Megallapithato tehat, hogy a vizsgalt televizié reklamok nagyjabél tizedében jelent meg csalad.
4.2. A szerepl6k megjelenitésének okai, a vizsgalat szempontjai

A vizsgalat masodik Iépése volt, hogy megallapitsuk, milyen szerepben, milyen kontextusban jelenik meg a
szerepl6. A marketing és a reklam lényege, hogy egy adott termék tényleges vagy potencialis hasznaléit
és/vagy vasarloit azonositsa, és a reklammal ¢ket szolitsa meg. A fogyasztd azonositasa tehat a tipikus
személlyel, kornyezettel stb. térténik (marketing feladat), és ennek forditottja is igaz, mert a megcélzott
fogyasztd is ennek segitségével ismer magara, és allapitjia meg, hogy az adott reklam neki szdl
(Megjegyezziik, hogy esetenként a vasarld és a fogyasztd - hasznald két kilénboz6 nem/személy is lehet - Id.
parfim, csecsemdéknek vald termékek, valamint allateledel, de tanulmanyunkban e két fogalmat egyként,
mint fogyasztot kezeljik.)

421 Bemutatott szerepekkel kapcsolatban felmeriilt kérdések:
o A nG6ivagy férfi szerep megjelenitése a tarsadalmi valdsagnak megfelel az elfogadhatd?
o An6 ,semmimas csak haziasszony” vagy a valds élet alapjan a nd (vagy férfi) sokféle feladata,
szerepe koziil egy-egy jelenik meg a reklamban?
o Olyan szituacié, ahol apa olvas, anya pedig hazimunkat végez, megalazdé a hazimunka? -
gnmagaban a n6 anyaként vagy haziasszonyként valé bemutatasa alarendelt szerepet jelent?
o Férfi és néi haztartasbeli feladatainak egyensulya elvaras?
Férfi és néi sikerek targya nem diszkriminativ?
o Nincs is bemutatott szerep, a reklamban pusztan néi/férfi testet csak a fisyelem és érdeklgdés
felkeltése miatt hasznaljak?

o

4.2.2. A megjelenités modja, stilusa megalazo, diszkriminativ-e?
o Egyensilyban vannak a kiilonb6z6 tipust szereplék (testsily, etnikum, nemi hovatartozas)?
o Szerepl§ stilusa, az lzenetben bet6ltétt szerepe?
o Barmilyen szempontbél alarendelt, kiszolgaltatott szerepben lathaté a reklam szerepléje?
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o Azidealizalt szépség nem jelenti-e az ,atlagfogyasztd” lebecsiilését, nincs-e az dnértékelésére
negativ hatassal?

o Onértékelési probléma - #nmagaban az emberi test, abrazoladsa lehet-e emberi méltosag
kérdése?

o A megjelenités stilusa - mennyire és ha igen milyen formaban mutatja a n6t szépnek vagy
csunyanak, a férfit szépnek vagy csunyanak egy reklam, van-e benne tudatossag?

o A tudas, az lgyesség (vagy az ligyetlenség) a bolcsesség tarsitasa kizardlag egy-egy nemhez a
reklamban. (pl. bénazé tanulévezets neme)

Ugy véljiik a fenti kérdések megvalaszolasa mindig az adott reklam konkrét vizsgalata soran tehetd csak meg,
hiszen énmagaban nem baj, ha a né haziasszony szerepben jelenik meg, vagy pl. a haztartasbeli feladatok
nemek kozotti megoszlasanak egyensulya sem egy egzakt dolog, azonban az vizsgalhatd, hogy az adott
jelenetek megalazéak, diszkriminativak-e barmelyik szereplé szamara, hogy egy esetlegesen alarendelet
szerep megjelenitését feloldja-e a reklam humorral vagy egy csattands lezarassal. Ezért a fenti kérdéseket
pusztan kiindulasi alapnak tekintettiik, de minden egyes reklam vizsgalata soran annak konkrét tartalma,
sugallata, képei alapjan hoztunk dontést.

Hangsllyozni  szeretnénk, hogy a tipikus (atlagfogyasztd) megjelenitése tehat a marketing
eszkozrendszerének ismert és elismert része, igy nmagaban az a tény, hogy a reklamban az abrazolt személy,
mint tipikus fogyaszto szerepben jelenik meg, allaspontunk szerint elfogadhato.

Kétségtelen, hogy egyes vélemények szerint nem helyes, ha a né példaul, mint haziasszony jelenik meg a
reklamban, ezen vélemények - f6ként civil szervezetek, illetve a skandinav orszagok - szerint ez a sz6 negativ
értelmében vett sztereotipiat jelent. Allaspontunk szerint azonban killénbséget kell tenni a kozott, hogy a né
,semmimas csak haziasszony” lizenetet lealacsonyitdként hordozza, vagy a valds élet alapjan a né (vagy férfi)
sokféle feladata, szerepe koziil egy-egy jelenik meg a reklamban.

Véleményiink szerint 6nmagaban az egyes szerepek megjelenitése nem kifogasolhaté. gy elfogadhatonak
tartottuk, hogy a fiatal lanyok jarnak plazaba, férfi a tlizoltd - és ezen szerepek a reklamban megjelennek.
Ahogy fentebb is irtuk, a kérdés sokkal inkabb az, hogy ezekben a reklamokban maga a megjelenités madja,
stilusa megalazo, diszkriminativ-e.

Elmondhatd azonban, hogy a 2013-ban végzett vizsgalatunkhoz képest valtozas figyelhetd meg a csaladban
végzett feladatok bemutatasaban: férfiak és n6k egyarant f6znek, takaritanak, a csaladban betdltdtt szerepek
alapjan kialakult feladatok kozotti hatdr elmosodni latszik. A haztartasbeli feladatok elvégzése (fGzés,
takaritas, gyerekekkel vald foglalkozas) mar nemcsak néi szerepl6khoz kétédik, hanem a tarsadalmi
elvarasoknak megfeleléen a férfiis kiveszi részét az otthoni feladatokbdl.
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5. A vizsgalat eredménye

Ebben a fejezetben azokat a reklamokat, ill. értékelésiink szempontjait és eredményét mutatjuk be, amelyeket -
a legkisebb aggaly esetén - az el@szlrés a bizottsag értékelésére atadott.

5.1. Béres Magnézium

KIBERES

[

b=
]
| 1| ABERES BEMUTATIA:

A Béres Magnézium rekldmjaban stresszes helyzetek bemutatds torténik: az elsd jelentben egy férfi
tlizaltd érkezik vissza az allomasra, a masodikban egy anyuka szerepel a ,hisztizd” gyermekével, majd az
utolso jelenetben egy né olvasna kint a kertjében, azonban a szomszéd munkavégzése tobbhszor is
megzavarja. Allaspontunk szerint a reklam elfogadhatd, mert mindharom jelenetben megjelenik né:
munkaban, anyaként és pihen6 személyként is, gy a néi szerepek bemutatasa széles teriletet fed le,
raadasul minden jelenet végén talalhatd egy feloldas, azaz latszik, hogy a szandék a kiegyensiilyozottsag,
az adott termék hatasa, funkciéjanak bemutatasa volt.

5.2. Dipankrin

A reklamfilm anyuka és a gyerekek reggeli készilédés kozbeni kapkodasat mutatja be, majd
zarGjelenetében a vacsoraasztalnal 0l az egész csalad, ahol apuka egy puszit kér még anyukatol.
Véleménylink szerint aggalyos, hogy a reklamban csak anyuka otthoni munkavégzése lathatd, mig apuka
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este az asztalhoz lelilve még egy puszitis kér téle, ami nem a reklamban szerepl6 csaladanya munkajanak
elismerését igazolna, hanem még egy indokolatlannak tind plusz cselekvést és elvar az anyukatsl. Mivel
azanban nem derdl ki a reklamfilmbdl, hogy a reggeli és esti jelenet k6z6tt mi tortént, ki készitette a
vacsorat (akar az apuka is lehetett), illetve azt is lathatjuk, hogy a né 6rommel és nem kényszeredetten
ad puszit élete parjanak, ezért a reklam nem diszkriminativ nem abrazolja a csaladapat - férfi nemet -
felsébbrendiien igy a reklam elfogadhato.

5.3. Magnosolv

A Magnosolv étrend-kiegészitd termék reklamjanak nyité jelenetében egy anyuka lathaté fézés kozben,
mik6zben a gyerekei épp parnacsataznak, majd egy gardrébban idegesen valogatd, a ruhait a szekrénybél
kidobald ng lathatd, majd egy id6s hdlgyet megpuszilo férfi és varandos kismama. A reklam olyan
helyezeteket mutat be, amikor a termék szedésére van szilksége a szervezetnek, azonban a ruhait
hisztérikusan dobald né bemutatasa véleményink szerint tllzd, de még elfogadhato.

5.4.Miller joghurt

A reklamban egy allasinterju helyzetén keresztil mutatjak be a terméket, a nagymamakkal kapcsolatos
vicces, tulzé gondoskodas megjelenitése lathatd. A palyazd gyengeségére vonatkozd kérdésre az
interjialany helyett a nagymamaja valaszol: “elfelejti a tizéraijat”. Annyira irrealis, nem életszer(i a
szituacio, egy jol ismert helyzetet humorra épitve mutat be a reklam, hogy ennek kdszénhet6en az idés
nagymama - és unokajanak - megjelenitése a reklamban elfogadhato.

\
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6.

Osszegzés

A 2023. évi elsd féléves monitaring vizsgalat témaja a csalad és az azon beliili nemi szerepek reklamokban
torténd megjelenitése volt. A vizsgalatba a 2023. aprilis 1. és aprilis 7. kbzétt megjelent valamennyi
televiziés reklamot bevontuk.

A vizsgalat el6készit6 szakaszaban elemeztik a reklamokat altalaban a csaladok megjelenitése
szempontjabol és megallapitottuk, hogy a vizsgalt rekldmok 12.1%-ban (95 db) szerepelt csalad vagy
parkapcsolat.

A 799 TV reklambdl 4 (0.5%) darabban volt kérdéses jelenet, és ebbdl a monitoring vizsgalat témajaként
meghatarozott "csalad és az azon bellli nemi szerepek megjelenitésének” szempontjabol nem volt
aggalyos reklam, igy kuléndsen sllyos normasértést egyetlen reklam esetében sem allapitottunk meeg,
ezért nem inditottunk hivatalos eljarast sem.

A monitoring vizsgalat eredményének az érintettekkel egy dedikalt workshop keretében vald megosztasa
mellett tovabbra is folytatjuk azt a gyakorlatot, mely a témat is magaba foglalé etikai tréningek
megtartasat szargalmazza, akar minden, a reklamozasi folyamatban érintett szerepl§ szamara.

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet ezért a szakma széleskér( edukacioja érdekében az emlitett, az emberi
méltésag témakdsréhez kapcsolddo programjait a munkatervébe tovabbra is kiemelt tertiletként kezeli.
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Mellékletek

1.

sz.m.: vizsgalt csatornak

AMC

AXN

CARTOON NETWORK

COMEDY CENTRAL

COMEDY CENTRAL FAMILY

COOLTV

DISCOVERY CHANNEL

DISNEY CHANNEL

DUNA TV

FEM3

FILM CAFE

FILM+

FILM4

GALAXY4

HISTORY

IZAURA TV

M1

M4 SPORT

MINIMAX

MOZI+

NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD

NICKELODEON

PARAMOUNT CHANNEL

PRIME

RTL

RTL GOLD

RTL HAROM

RTL KETTO

SLAGER TV

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPEKTRUM HOME

SPORT1

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

TV4

VIASAT3

VIASAT6
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