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P Az Onszabdlyozé Reklam Testiilet elvi allés-
foglalast fogalmaz meg tagjai szamara azzal a
szandékkal, hogy segitse munkajukat a Magyar
Reklametikai Kodex altal megfogalmazottaknak
valé megfelelésben a kereskedelmi kommunika-
ciojuk megalkotasaban és kozzétételében.

Az utmutatd az annak kozzétételekor ismert jogszabdlyi hattérre és joggyakorlatra reflek-
tal. Az Onszabdlyozod Rekldm Testulet figyelemmel kiséri az intenziv eurépai unios és hazai
jogalkotdsi folyamatokat, melyek eredmeényeivel folyamatosan kiegésziti és szukseg szerint

modositja javaslatait.

Az elvi dllasfoglaldast a hatdésagok eljdrdasi gyakorlata, értékelési szempontjai, a birdsa-
gi dontesek indokldsai, az Onszabdlyozd Reklam Testilet eldzetes vélemeényezése sordn

kialakitott gyakorlata, valamint a nemzetkdzi gyakorlat ismerete alapjdn fogalmaztuk meg.

Az Onszabdlyozd Reklam Testllet a tapasztalatai alapjan dltaldnos érvény iranymutatdst,
szempontrendszert fogalmaz meg. Konkrét rekldm és kereskedelmi teveékenység megfele-

lése az dsszes korulmeény konkret értékelése alapjan dllapithatd meg.

A reklamszakma nagy felelésséggel vegzi a reklamozdst, és onszabdlyozds keretében
a megeldzeésre is nagy gondot fordit, ezért a megfelelés érdekében keészitettuk el a zold
dllitasokkal kapcsolatos utmutatot. Az eldzetes vélemenykéres (copy advice) szolgdltatasunk
keretében pedig az ehhez a témdhoz kapcsolodo dllitdsokat is vizsgadljuk. E szolgdltatas az
ORT tagjai szamara ingyenes. Kérdés esetén keresse fel az Onszabalyozd Rekldm Testulet
Titkdrsagat (ort@ort.hu).
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Az elmult években a kornyezet védelme egyre fontosabbd valt a vdllalatok eletében s,
ezért nagy hangsulyt fektetnek a kornyezettudatossagra és fenntarthatésagra ill. az ezzel
kapcsolatos elveik es tevekenyseguk kommunikaldsara. Az un. zold dllitdsoknak ugyanugy
jogszerdnek, igaznak és bizonyithatédnak kell lennitk, mint minden egyeéb ténydllitdsnak a
rekldmokban. Tehdt a kornyezetvedelmi dllitdsoknak a vallalatok eziranyban tett es tervezett
torekveéseinek kommunikdcioja mellett a hirdetett termek tenyleges haszndlatara, makod-
tetésere vagy drtalmatlanitdsara vonatkozd, pontos €s megbizhatd tudomdnyos ismerete-

ken kell alapulniuk, nem pedig megalapozatlan feltételezéseken.

Minden marketingkommunikdcidtazészszerlen eljaré fogyasztora gyakorolt, valoszinUsithetd
hatasa alapjan kell megitélni, figyelembe véve a célcsoport jellemzdit és az alkalmazott
mediumot. A fogyasztd értelmezését befolydsolja az a kontextus, amelyben a zold dllitas
megjelenik, az ismereti és a tapasztalati szintje (pl. szakmai vagy tapasztalt felhaszndlok -
az atlagfogyasztokkal szemben), valomint a kdzlés formdja is. Igy egy tudomdanyosan meg-
alapozott zold dllitds is lenet megtévesztd, ha nem pontosan fogalmazzak meg az dllitast
vagy az atlagfogyasztok szamdra nem értelmezhetd szakkifejezések, idegen nyelv — latin -
haszndlataval. Problémadt jelenthet az is, ha a fogyasztd szdmdra nem egyeértelmu, hogy az
allitds mire vonatkozik. A megtévesztonek mindsuld dllitdsok elkertlese erdekeben dolgozta
ki az ICC (International Chamber of Commmerce - Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara) a fe-
lelés kornyezettudatos marketingkommunikdcios keretrendszerét 2019-ben, mely alapjaul
szolgdl az ORT jelen utmutatdsdnak is! Az Utmutato készitése soran figyelembe vettik a
Gazdasdgi Versenyhivatal altal 2020. évben keszitett Z6ld dllitadsok utmutatd iranymutatd-

saitis.?

A fogyasztot Ugyleti dontés meghozataldra kesztetheti a kereskedelmi gyakorlat sordn al-
kalmazott dllitas. Allitasnak mindsil a termék vagy szolgaltatas tulajdonsdgdra utald kdzlés
vagy dbrdzolds, ill. kijelentés, sugallat vagy sejtetés. Az dllitds lehet kdzvetlen és/vagy koz-
vetett. A kozvetlen dllitds konkretan megfogalmazott eldnyt, tulajdonsdgot jelent, mig koz-
vetett dllitdsnak mindsul barmilyen, a termeék tulajdonsagdra tortend utalds (sztori, képek,

hangok és egyéb vizudlis elemek).

1 ICC felel6s kornyezettudatos marketingkommunikdcios keretrendszere, 2019
2  GVH Zéld Marketing dllidsfoglalas: file (gvh.hu)



A z4old dllitds lehet egy adott termek vagy szolgdltatds kérnyezetvedelmi eldnyeit taglald
kijelentés vagy bemutatds, vonatkozhat a termeék egyetlen tulajdonsdagdra vagy egyes pon-
tosan meghatdrozott részeére (pl. a termek kupakja), a termek (pl. vegyianyag-) tartalmdara,
a termék Ujrahasznosithatosagdra, kibocsdtdsdra vagy az egyes kozegekre (pl. levegod,
viz, talaj) gyakorolt hatdsaira, a termékben felhaszndlt nyersanyag tipusdra és egyeéb, a
kornyezetet befolydsold jellemzdkre. A zold dllitds hordozhat informaciot a vallalat gyartasi
gyakorlatainak kérnyezetterheld hatdsardl, valamint a vdallalat kbrnyezetvedelmi szempon-
tokat illetd kuldeteserdl és értekeirdl is, utalhatnak termelési folyamatra (pl. ,karbonsem-
leges”), illetve a vdllalat azon eréfesziteseire, hogy adminisztrativ feladatait vagy termékeit
kornyezetvédelmi szempontbdl ,fenntarthatobbd” tegye. A ,zold" dllitdsok tartalmazhatnak

kepeket, szineket és logdkat is.
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P 1. MAGYAR REKLAMETIKAI KODEX - jelenleg
hatalyos kédex

P 3. Cikkely Altalanos reklamtilalmak és
korlatozasok

4. A rekldm nem élhet vissza a fogyasztd bizalmdval, nem haszndlhatja ki tapasztalat-
lansagadt, hiszékenyseget, tudatlansagdt vagy kiszolgdltatottsadgat és kulonds figyelemmel
kell lenni a serulekeny célcsoportokra is. A rekldm csak korultekintdéen és indokolt esetben
épithet a szorongdsra, a szerencsetlensegtdl, az emberi szenvedestdl vald félelemre és nem

haszndlhatja ki a babonasdagot.

P 10. Cikkely '~ A megtéveszté reklam tilalma

1. A rekldm nem lehet megtévesztd. A megtévesztésre alkalmassdg vizsgdlatakor a
rekldmot 6sszhatasdaban kell vizsgaini.

2. Megtévesztésre alkalmas a rekldm, ha az észszerlen tdjékozott, az adott helyzetben
dltaldban elvarhato figyelmesseggel és korlltekintéssel eljaro fogyasztot megtéveszti, vagy
megtévesztheti. A rekldm nem helyettesiti és nem is helyettesitheti a vasarlasi, illetve a szol-
gdltatdsi szerzédés részleteinek megismertetéset, megismeréset és tudomasul vetelét.

4. A rekldmban a termék tulajdonsdgdra vonatkozoan kozolt adatok, tények legyenek
valosak, és szukség esetén elfogulatian és szakszerU vizsgdlattal egyértelmuen bizonyithatok.
Aténydllitds nem terjeszkedhet tul a bizonyitekon és a bizonyiteknak idészerinek, relevans-
nak, tudomdanyosan megalapozottnak kell lennie. A bizonyitéknak meg kell felelnie az dgaza-
ti szabdlyoknak, a rekldmozo a sajdt kutatdsdat is csak az dgazati szabdlyoknak megfelelden
hasznalhatja.

S. A ténydllitas igazoldsdra szolgdld bizonyitékoknak a rekldm kozzetételének idépont-
jaban oly modon kell rendelkezeésre dllniuk, hogy a rekldmetikai eljards sordn az dnszabdlyo-
z0 szervezet felhivasdra a reklamozé azokat késedelem nélkul bemutathassa.

6. A fogyasztot vildgosan tdajékoztatni kell arrdl, hogy a rekldmban hivatkozott vizsgdlati



eredmeny egy szubjektiv (pl. egyszerl fogyasztoi vélemenyfelmérés) vagy egy objektiv (pl.
klinikai vizsgdlat) hatékonysagi vizsgalat eredmenye.

10. Arekldm nem sugallhatja valdtlanul, hogy a benne foglalt ténydllitas dltaldnos és széles
korben elfogadott, igazolt tudomdnyos dlldspontot kepvisel.

11. A rekldm nem élhet vissza kutatdsi eredmenyekkel, illetve muszaki es tudomanyos ki-
advanyokbol vett idézetekkel. Tilos a tudomdnyos es kutatdsi eredmeények és kifejezesek
megtéveszté felhaszndldsa. fgy kulonodsen tilos a reklamban tudomanyos szakkifejezesek,
szavak alkalmazdsaval valdtlanul azt sugalini, hogy a reklamdallitds tudomdnyosan megala-
pozott. Amennyiben a tudomdnyos szakkifejezés haszndlata indokolt, annak vildgosnak és
félreérthetetlennek kell lennie. Tilos az dltudomdnyos vagy értelemzavard szohaszndlat.
12. A rekldm csak tudomanyos modszerekkel megalapozott piackutatdsi eredményekre
hivatkozhat. Az eredmenyek megalapozottsdgdt aldtdmasztd szakmai parametereknek
(mddszertan), informacioknak a reklam kdzzetetelenek iddpontjaban oly modon kell ren-
delkezésre dllniuk, hogy a rekldmetikai eljaradsban azokat az eljdrdsba vont szerepld ke-
sedelem nelkul bemutathassa.

13. A rekldmuUzenet aldtdmasztdsdra, megerdsitésere szolgdlod ajanlds - ideértve a sze-
melyes ajanlds (testimonial) - a rekldmban csak akkor szerepeltethetd, ha az valodi,
bizonyithato, relevdans és idbszeru.

14. A fogyasztdi vélemeénykent kozzeétett rekldmuzenet ténydllitdsnak mindsdl, a rekldm
része és ekként értékelendd. A rekldmban megjelend egyedi fogyasztoi vélemeény valosag-
tartalma 6nmagdban nem fogadhato el a rekldmadllitas aldtdmasztasakent. A reklamozoé
felel azért, hogy a rekldmban megjelend fogyasztoi vélemény egyébként is mindenben
megfeleljen a Kodex eldirdsainak.

15. Az olyan termék vagy szolgdltatds rekldmozdasa sordn, ahol az értékesites maodjabal
adodoéan a fogyaszto kizarolag a rekldm alapjan dont (pl. drukildés, online kereskedelem), a
rekldmozonak kllondsen nagy figyelmet kell forditania a pontos és részletes tdjékoztatdsra.
19. Az Gsszehasonlitd rekldm nem lehet megtévesztd, nem vezethet a versenytdrssal vagy
annak termekével vald Gsszetévesztésre, vagy a versenytdrs lejaratasdra. Az 6sszehason-
litd rekldam nem becsmeérelheti a versenytdrsat vagy annak termeket, nem sértheti tisz-
tességtelenul a versenytdrs érdekeit.

23. Megtevesztd az a reklam is, amely a termékkel és annak igénybevételével kapcsolatos

lényeges informdciot elhallgat.



p 22. Cikkely ~ Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos reklam

Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos dllitas (,zéld” dllitas): minden olyan, a kornyezet-
védelemre vagy okologiai szempontra vonatkozd kijelentés vagy dbrdzolds tovabbd ezek
Osszhangja, amely kifejezetten, vagy kozvetetten az adott termék gydrtdsdra, csoma-
goldsara, forgalmazdsdara, haszndlatdra, fogyasztadsdra, dartalmatlanitdsdara vonatkozo

vagy az adott vdllalat kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatasara hivatkozik.

1. A reklamot ugy kell kialakitani, hogy ne éljen vissza a fogyasztok kornyezettel kapcso-
latos aggodalmaival, és ne haszndlja ki a kérnyezettudatossdaggal, kornyezeti hatasokkal
kapcsolatos fogyasztoi informdciok esetleges hidnydt.

2. Az4old dllitdsnak valosnak és pontosnak kell lennie, a rekldmozénak megfelelben ald kell
tudnia tamasztani bizonyitekokkal, mint peldaul kutatassal, tanulmannyal, teszteredmeny-
nyel, vagy tanusitvannyal.

3. Az adott termeék gydrtdsara, csomagoldsara, forgalmazdsara, haszndlatdra, fogyasz-
tasdra, artalmatlanitdsara vonatkozd vagy az adott vdllalat kérnyezetre gyakorolt hatd-
saival kapcsolatos dltaldnos zold és dkologiai dllitas (pl. zold, kornyezetbardt, kornyezettu-
datos, illetve ko, bio, organikus) 6nmagdban nem haszndlhato, csak abban az esetben,
amennyiben azt az erre feljogositott - EU-s vagy hazai - tanusitd szervezet védjegye igazol-
ja.

4. A z4old dllitds legyen naprakeész, kulonos figyelemmel a jogszabdlyi kdrnyezetre, az ak-
tudlis fenntarthatdsdgi gyakorlatra, friss tudomdnyos eredményekre és a termeék tekintete-
ben relevans, annak egyes eletciklusaiban haszndlt technoldgidkra.

5. AzAld dllitas nem lehet tulzo, az elert kornyezeti elényoket nem lehet a valds eredmeny-
hez kepest jelentbsebbnek, kiemelkeddbbnek bemutatni.

6. A rekldmban szerepld zold dllitdst a fogyasztok szamara kdnnyen érthetden kell meg-
fogalmazni.

7. A rekldmozd kornyezetvédelmi feleldsségvallaldsi programjdrdl szold  reklamnak
egyértelmuve kell tennie, hogy a z4old dllitds a termék, szolgdltatds vagy a vdllalkozds te-
vékenységenek mely elemére vonatkozik.

8. Amennyiben a rekldm tébb terméket/termékcsalddot is megjelenit, pontositania kell,
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hogy a zéld dllitds egy bizonyos termeék vagy minden szerepeltetett termék/termékesalad
tekintetében ervenyes.

9. Azdlddllitdsnak pontosnak kell lennie abban is, hogy az a termeék egészere, egyes 6ssze-
tevdjére, a csomagoldsra vagy azok valamely elemére vonatkozik.

10. A versenytdrsakkal vagy sajat kordabbi termékevel szemben 6sszehasonlitd zold dllitds
akkor elfogadhato, ha a rekldmozé igazolni tudja, hogy a termék kérnyezetvedelmi szem-
pontbdl értékelhetd elénnyel rendelkezik. A reklam ebben az esetben sem dllithatja/sugall-
hatja, hogy a termeék egészében véve kornyezetkimeld/kornyezetbardt.

11. A kornyezetvedelmi dllitast tartalmazo rekldm ne tuntessen fel kornyezeti elényt a
termék vagy a gydrté/forgalmazo sajatossagakeént, ha ez jogszabdlyi eldirdsbol eredden
kotelezd vagy az érintett piacon dltaldnos gyakorlat réven egyébkent elérhetd a fogyasztd
szamara.

12. A szelektiv hulladékgydjtésre és hasznositdsra vonatkozd kornyezeti dllitds akkor elfo-
gadhatd, ha az elvdlasztas, begyljtés, feldolgozds vagy drtalmatlanitds ajanlott modszere
az érintett teruleten a fogyasztok észszerd resze szadmara elerhetd.

13. Atermék lebomldsdara vonatkozo kérnyezeti dllitds akkor elfogadhatd, ha észszerd idén
belll teljes mértékben lebomlik és visszatér a kornyezetbe, ugy, hogy a lebomldas soran nem
bocsat ki kornyezetre kdartekony anyagot magdbadl.

14. Atermék komposztdlhatosdgdra vonatkozd kornyezeti dllitas akkor elfogadhato, ha iga-
zolhatd, hogy a termek valoban felhaszndalhatd komposzttd bomlik le, az ilyen dllitdsokban
azt is egyertelmUen a fogyasztd tudomdasdra kell hozni, hogy a termék komposztaldsdhoz
ipari vagy haztartdsi kérdlmeényekre van-e szukseg.

15. Amennyiben hulladekkezelés jelenik meg a rekldmban, kivanatos, hogy a szelektiv hulla-
dékgyujtes jelenjen meg.

16. A szemetelés bemutatdsa a gazdasdgi rekldmban sem varosi kornyezetben, sem a ter-
meészetben semmilyen formdban nem fogadhato el.

17. Gazdasagi reklam nem mutathat és nem sugallhat elfogadottnak energiapazarldst es
igy természetkdrosité magatartast, illetve barmi olyat, ami a természeti eréforrasokkal vald
felelbs gazddalkodds ellenében hat.

18. Geépjarmu rekldmja esetében elfogadhato, hogy a gépjarmuvet szinte Ures utakon és/
vagy kizardlag a sofér szereplésével mutatnak. Amennyiben azonban egy reklam részekent

eletbdl ellesett képet jelenitenek meg, kivanatos, hogy a gepjarmudben tobben Uljenek es
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az autokon kivll a témegkdzlekedeés és/vagy alternativ kdzlekedési eszkdz is jelenjen meg
pozitiv dbrdazoldassal.

19. Arekldmban azon egyszer haszndlatos muanyag termékek haszndlata és megjelenitese
kellekkent sem elfogadhatd, amelyek forgalmazdsdt a hazai jogszabdly tiltja.

20. Gazdasagi reklémban tilos a kdérnyezetre gyakorolt kdros magatartds megjelenitese
mind a termeészetes mind pedig az épitett kérnyezetben. Tilos tovdbbd a kdrokozds,

veszélyeztetés bemutatdsa vagy annak elfogadhatdésagdnak megjelenitése.

> 2.A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaraél szolé
2008. évi XLVII. torvény:

3.8

(1) Tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztessegtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az észszerlen
elvarhato szintu szakismerettel, illetve nem a johiszemuUseg és tisztesseg alapelvének meg-
feleléen elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelmenye),
és

b) © amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdseget a termeékkel kapcsolatos, a
szUkséges informdciok birtokdban meghozott tdjékozott donteésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdltal a fogyasztot olyan Ugyleti
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyebkent nem hozott volna meg (a tovdbbiakban:
a fogyasztoi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés ertelmeben tisztessegtelen kllondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

(4) A mellékletben meghatdrozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. 8 (4) vagy (5)
bekezdése szerint kuldn jogszabdlyban eldirt, az e torvényben foglaltakndl szigorubb kove-

telmenyeket megsertd kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelen.
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4.8

4.8 (1) " A kereskedelmi gyakorlat megitéléese sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell
alapul venni, aki észszerlen tdjékozottan, az adott helyzetben dltaldban elvarhato figyel-
messeggel es korultekintessel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
termeék nyelvi, kulturdlis és szocidlis - kulondsen csalddi kapcsolatokkal 6sszeflggd - vonat-
kozdsaitis. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul,
az adott csoport tagjaira dltaldnosan jellemzd magatartdst kell figyelembe venni.

(2) " Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgdld termek vonatkozdsdban koruk, hiszekenyseguk, szellemi vagy
fizikai fogyatkozdsuk miatt kulondsen kiszolgdltatott, egyértelmuen azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja dltal
eszszerden elbre |athatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira dltaladnosan jellem-
z6 magatartds szempontjdbdl kell ertékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacio a csaldadi
kapcsolatot, a csaladi kbzosséget hangsulyosan megjeleniti, e bekezdés alkalmazdsa szem-
pontjdbdl egyértelmuen azonosithatd csoportnak tekinthetd az ilyen kereskedelmi kommu-
nikdacioval megszolitott csalddtagok kore.

(3) Nem tekintheté a magatartds torzitasdara alkalmasnak a rekldmban tulzé vagy nem
szo szerint értendd kijelentések bevett, a rekldm természetebdl adddd mertéket meg nem

halado alkalmazdsa.

6.8

(1) Megteévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy
valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi korilmeényére - olyan modon jelenit
meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az aldbbiak
kozUl egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezdltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meg-
hozataldra keszteti, amelyet egyébkent nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) © a termék létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezeésére vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsokat is,

b) a termeék lényeges jellemzdi, igy kulondsen

ba) kivitelezése, osszetetele, mUszaki jellemzdi, tartozekai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazdsi helye, eredete,
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bd) elédllitdsanak vagy szolgdltatdsanak maodja és iddépontja,

be) beszerezhetdsege, szdllitdsa,

bf) alkalmazasa, a haszndlatdhoz, fenntartasdhoz szikseges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a haszndlatatol varhatd eredmeények, eldnyei,

bh) veszélyesseége, kockdzatai,

bi) kdrnyezeti hatasai,

bj) az egeészseégre gyakorolt hatdsa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsege vagy annak eredmenye,

c) "atermeék ara, illetve dija, az dr, illetve dij megdllapitadsdnak maodja, kllonleges drkedvez-
meny vagy drelény megléte,

d) " a termék igénybevételéhez kapcsolddd adodmentesség, addkedvezmeény vagy mds
adoeldny,

e) " a termeékhez kapcsolododan valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitas szukse-
gessege,

f) * a termékhez kapcsoldédoan biztositott Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés,

Q@) a vdllalkozds vagy képviseléjének személye, jellemzdéi és jogai, igy kulondsen az ilyen
mindsége, a jogdlldsa, tdrsuldsokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi
alkotdsokon fenndlld jogai es kereskedelmi tulajdonjoga, engedelye, kepesitései, dijai €s
kitUntetesel,

h) * a vdllalkozas kotelezettsegvdllalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai,
az ertékesitési folyamat természete, a szponzordldsra, a vdllalkozds vagy a termék
jovahagydsdra vonatkozo bdarmely dllitds vagy jelzés, vagy

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az Ugylet folytdn esetlegesen terheld hatranyos jog-

kovetkezmenyek kockdzata.

7.8

(1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerl kérdlmeényt, tovdbbd a kommunikécio esz-
kozének korldtait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Ugyleti dontéséhez szUkséges
és ezert jelentds informdcidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy idészerUtlen médon bocsdtja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott keres-

kedelmi gyakorlat kereskedelmi celjat, amennyiben az a kérdlmenyekbdl nem derul ki, es
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b) ezdltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébkent nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(o tovdbbiakban: megteveszté mulasztas).

(2) Ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy iddbeli korldtokat tdmaszt, ezeket az akaddly-
okat és minden olyan intézkedeést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak
érdekében tett, hogy az informdciot mds modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénel, hogy fenndlit-e megtéveszté mulasztds.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) " atermék lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikdacios eszkdznek megfeleld mérték-
ben,

b) a vallalkozds neve és cime azonositdsra alkalmas modon, illetve annak a vdllalkozdsnak
az azonositdsra alkalmas neve es cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat meg-
valositoja eljar,

c) " az dltalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magdban foglald ar, illetve dij
vagy - amennyiben a termek jellegébdl addéddan az darat, illetve dijat nem lehet ésszerden
elére megdllapitani - az dr, illetve dij megdllapitadsdnak maodja, valamint az dsszes jarulékos
koltség, igy kulondsen fuvardij, szdllitdsi vagy postakoltseg, illetve amennyiben e kdltségeket
nem lehet ésszerden eldre megdllapitani, annak feltlntetése, hogy ilyen tovabbi koltsegek
merulhetnek fel,

d) " afizetés, a szdllitas és a teljesités feltetelei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag dltal
tdmasztott kdvetelmeényektdl,

e) olyan szerzdédések eseteben, amelyek tekinteteben jogszabdly eldllasi jogot biztosit a fo-
gyasztonak, az erre vald utalds.

f) © az online piacokon kindlt termékek esetében az, hogy a termeéket kindld harmadik fél
kereskedé-e vagy sem, a harmadik fél dltal az online piac szolgdltatdja szdmdara adott nyi-
latkozat alapjan.

(B6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesztd mulasztds, ha az informacio egyéb-
kent a korulmeényekbdl kdzvetlendl kitdnik.

(7) © Amikor a fogyasztok lehetdséget kapnak arra, hogy kilonbdzd vdllalkozdsok vagy
fogyasztok dltal kindlt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mds lekérdezeés alapjan
végezzenek kereseést, flUggetlenul attdl, hogy az Ugyletet végul hol kotik meg, jelentdsnek

mindsulnek a kereseés eredmenyeit bemutato oldalrdl kdzvetlenul és konnyen elerhetd online
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felulet egy kUlon részen rendelkezésre bocsatott, azokra a fé parameterekre vonatkozo
dltaldnos informdcidk, amelyek meghatdrozzdk a fogyasztonak a kereses eredményekeént
megjelenitett termekek rangsordt, valamint jelentésnek mindsul e parameterek mads
parameterekkel szembeni relativ fontossdga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU)
2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 6. pontjaban meghatdrozott
onlinekeresbprogram-szolgdltatokra.

(8) " Ha a vdllalkozds hozzdférest biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra
vonatkozd informdcidt, hogy a vdllalkozds biztositja-e és hogyan, hogy a kozzetett
értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen haszndltak vagy

megvasaroltdk, jelentésnek kell tekinteni.

2008.évi XLVII torvény melléklet (Feketelistas allitasok)

3. Minésegi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkulonboztetd jeldlés jogosulatian feltin-
tetése.

4. Annak valdtlan dllitdsa, hogy a vallalkozdst, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy termeket
valamely kozigazgatdasi hatdsag, kozigazgatdsi jogkdr gyakorldsara feljogositott szerv vagy
erre feljogositott magdnjogi jogi szemeély engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy
ilyen dllitds az engedélyezési, jovahagydsi, illetve elismeréesi felteteleknek vald megfeleles
nelkdl.

10. A fogyasztok torvenyes jogainak olyanként vald bemutatdsa, mintha azok a vdllalkozds
ajanlatanak sajatossagai lennének.

18. Téves tényszeru informdcio kdzlése a piaci feltételekrdl vagy a termék fellelhetdésegének
lehetéségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot a terméknek a szokdsos piaci feltételek-

nel kedvezdtlenebb feltetelek melletti megvetelére, illetve igénybevetelére birja rd.
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04.
Altaldnos
utmutato



> 1. Fogalmak

1. Miminésiil zold allitasnak?
Minden olyan rekldmuzenet, amely kozvetlenul vagy kdzvetve azt sugallja, hogy az adott te-
vékenység/szolgdltatds/termeék/termékosszetétel/qgydrtadsa/csomagoldsa/forgalmazasa/
hasznalata/fogyasztdsa /artalmatlanitasa:

* akornyezetre kevésbée drtalmas vagy kornyezetkiméld,

* kedvezd hatdssal van a kdrnyezetre vagy kornyezetbardt,

* bdarmilyen kérnyezetvedelmi vagy okoldgiai hatdssal bir
médiatipustdl fuggetlendl. Igy ideérthetd példdul a csomagolds, cimkézés, csomagoldsban
elhelyezett tdjékoztatd, promocios és értékesités helyeken elhelyezett anyagok, termekis-
mertetdk, sajto, televizio- és rdadidhirdetés, valamint a digitdlis vagy elektronikus meédia

(e-mail, telefon, internet).

2. Tehat nem csak termékre és szolgaltatasokra vonatkozhat zéld allitas?

Nem! Atermekek gydrtdsara, csomagoldsara, forgalmazdsdra, haszndlatdra, fogyasztasara
vagy artalmatlanitdsarais. Tovabbd hordozhat informdciot a vallalat gyartasi gyakorlatdnak
kornyezetkimeld hatdsardl, valamint a vallalat kdrnyezetvedelmi kuldeteserdl és ertéekeirdl is,
utalhat ,karbonsemleges” termelési folyamatra, illetve a vdllalat azon eréfeszitéseire, hogy

tevekenységet es termeékeit kornyezetveédelmi szempontbdl ,fenntarthatobbd” tegye.

3. Milyen formai vannak a z6ld lizeneteknek?
Az dllitas lehet kozvetlen és kdzvetett.
» Akozvetlen Uzenet egy konkrétan megfogalmazott eldnyt jelent (pl. Ujrahasznosithatd
vagy a tanusitvanyok haszndlata).
» A kozvetett Uzenetnek mindsul barmilyen utalds (pl. sztori, kepek, hangok, és egyéb

vizudlis elemek).

4. Tehat nemcsak a reklamallitastol valhat az lizenet zolddé?
Nem! A rekldmok uzenetet a vizudlis elemek - rekldmfilm eseteben a sztori és a hanghatdsok
is - ugyanugy befolydsoljak, mint a kdzvetlen dllitdsok, igy kdzvetett médon a rekldm képei,

szinei és logadi (stb. egyeb elemek) is hordozhatjak a zold Uzenetet.
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5. A kérnyezetbardt vagy kornyezettudatos (vdllalat, szolgaltatds, termék) dllitas
hasznalhaté 6nmagaban?

Nem! Az adott vdllalatra, szolgdltatdsra, termekere, annak gydrtdsara, csomagoldsara,
forgalmazdasdra, haszndlatdra, fogyasztasdra, drtalmatlanitdsara vonatkozéd vagy az adott
vdllalat kornyezetre gyakorolt hatdsaival kapcsolatos dltaldnos zold dllitas (pl. kornyezet-
bardt, kornyezettudatos) onmagdban nem haszndlhato, csak abban az esetben, ha az
annak értelmezésehez szlkséges informacio és/vagy az arra vald utalds azonos helyen
- a kommunikdcioban - elérhetbek. Az dllitas részletes tartalma és pontositdsa pedig a fo-

gyasztok szamara kdnnyen érthetd formdban legaldbb a honlapon elérheté kell legyen.

6. Haszndlhaté-e fenntarthatésagot hirdeté cimke, log6?

lgenlCsak abban azesetben, amennyiben aztmaralogd, cimke alkalmazdsa megkezdésének
idépontjdban az erre feljogositott tanusitd szervezet jdvahagyta, engedélyezte. A tanusito
szervezet jovahagydsdnak érdemi vizsgdlaton kell alapulnia, megtévesztd a gyakorlat, ha

érdemi vizsgdlat nélkll, példdul fizetéshez kotott csatlakozdssal elérhetd a ,tanusitas”.

P 2.Altalanos szabalyok:

1. Egyértelmd, konkrét megfogalmazas:
Deruljon ki mire vonatkozik pontosan a zold dllitds: mely termeékre, mely tevékenységre, cso-

magolasra, illetve a termék mely elemére.

2. Pontosan megfogalmazott valés allitasok haszndlata:
« Azold dllitas alapjanak egyértelmuen ki kell dertinie a reklémbol, nem lehet tulzo és/
vagy dltaldnos a megfogalmazds.
« Pozitiv Gzenetet nem lehet Ugy hangsulyozni, ha azon tulajdonsdggal minden mas
termeék is rendelkezik, vagy ugy, ha mds kornyezetre gyakorolt negativ hatds el-

hallgatdsra kerdl.
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3. Szakzsargon keriilése/roviditések magyarazata:
A nem egyértelmU meghatdrozast minden fogyasztd szdmdra érthetden kell megma-
gyardzni - akdr a marka, szolgdltatds vagy a vallalat weboldaldn - a fogyasztd szadmara

kdnnyen elerhetd helyen.

4. Bizonyitottsag
A z4old dllitdsra vonatkozo bizonyitékkal mar a rekldm megjelenese eldtt rendelkezni kell.
Terv kommunikdldsa esetén kidolgozott keretekkel, hatdridékkel és a terv megvaldsitdsdhoz

szukseges ellendrzési pontokkal kell rendelkezni.

20 p



OS.
Részletes
szabalyok



P> Leggyakrabban eléfordulé allitasok:?

« Ujrahasznosithatd

« Ujrahasznositott tartalom, Ujrahasznositott anyag

» Csokkentett energiafogyasztds (energiahatékony, energiakimeld, energiatakarekos)
o Csokkentett eréforras-felhaszndlas

* Megujulé energia

« Ujrahaszndlhato/Ujratslthetd

* Anyagfelhaszndlas-csokkentés, hulladékcsokkentés
» Szen-dioxid kibocsatassal kapcsolatos dllitasok

» Komposztalhato

» Biologiailag lebomld

» Szétszerelhetdseget biztosito kivitel

* Megnovelt elettartamu termek

P 5.1. Ujrahasznosithaté

1. Ujrahasznosithaté:

* Magdba foglalja az JUjrahasznosithatd’, a ,X%-ban Ujrahasznosithatd” és a ,Kérjuk,
hasznositsa ujra” kifejezeseket.

« Onmagdban az,Ujrahasznosithatd” kifejezés azt jelenti, hogy ateljes termék 100%-ban
ujrahasznosithato, ellenkezd esetben pontosan meg kell adni az Ujrahasznosithatosag
meértékét az ,X%-ban Ujrahasznosithato” kifejezéssel”.

« Az dllitdsoknak egyertelmien meg kell hatdrozniuk, hogy a termék, a csomagolds

vagy az alkotoresz djrahasznosithato-e.

3  Afelsoroldsban megadott lista nem teljes, a kereskedelmi gyakorlat soran leggyakrabban alkalmazott példdkat tar-
talmazza.

4 Az ORT 2022 augusztusdban készitett atfogod, a kdrnyezetvédelmi dllitésok fogyasztd értelmezését vizsgdlo fo-
gyasztoi kutatdsdnak eredmeénye alapjdn a részbeni Ujrahasznositas elfogaddsdval kapcsolatban jelentds a fo-
gyasztdi elvards. A felnétt lakossdag csupdn 19%-a fogadnd el, ha ilyen esetben az Ujrahasznositas mértéke S50%-os
lenne, mig a 75%-0s hasznositds is csupdan a lakossag S0%-anak kielegito.
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* Az Ujrahasznositds modjardl, lehetdsegeirdl kivanatos tdjékoztatni a fogyasztokat
legaldbb a honlapon.

* Az ,Ujrahasznosithatd” kifejezés abban az esetben haszndlhato, ha van helyi hul-
ladekgydjtési és hulladékkezeleési infrastruktira és ahhoz a lakossdg ésszerd hdnyada
- 1SO 14021 7.pont -, nagyobb része orszdgos szinten hozzdafér. Jelenlegi informaciok
szerint a telepulések 99.9%-an megoldott a szelektiv hulladékgyujtés, ezért az ezzel
érintett termékek esetében ajelen kifejezés haszndlata azt a tdjékoztatdstis magdban

foglalja, hogy az adott termék, csomagoldanyag szelektiven gydjtheto ©.

2. Ujrahasznositdasra tervezve:

Ujrahasznositdsra tervezve kifejezés® azt jelenti, hogy a termék vagy csomagolds egésze,
illetve a rekldmban meghatdrozott része Ujrahasznosithatd vagy Ujrahasznositdsra alkal-
mas a jelenleg ismert és haszndlt, de Magyarorszdgon meég nem alkalmazott technolo-
gia segitsegével. Ennek kovetkeztében az dllitds az atlagfogyasztd szamdara a tényleges
ujrahasznosithatésag bizonytalansdgdt és igy a megtévesztést is magdban hordozhatja.
Az dllitads haszndlata ennek ismereteben nem javasolt.

e GO EO
4 & ()7
e W &

S Az ORT dltal készitett kutatds eredmeénye alapjan az Ujrahasznosithatosdag fogalma az atlag fogyasztd szémdara
azonos azzal a cselekvéssel (erdfeszitéssel), melyet neki kell megtennie a hulladékok szelektiven gyUjtése érdekében.
A megkérdezettek kdrében pozitiv fogadtatdssal bir és az egyik legelfogadottabb jelzé a kdrnyezetvédelmi dllitasok
kozott.

B8 Az ORT dltal 2022 augusztusdban készitett fogyasztdi kutatasa alapjén az ,Ujrahasznositdsra tervezve” dllitds kife-
jezésre vonatkozd spontdn reakcio egyértelmuien negativ reakciot vdltott ki a megkérdezettekbdl, mert a felelésség
fogyasztokra torténd atruhdzasat és az Ujrahasznositas bizonytalansagdt sugallta. Amellett, hogy az Ujrahasznositds
megtorténésével kapcsolatban az dllitds bizonytalansagot hordoz, szamukra egyértelmuien azt jelenti, hogy a ter-
meék/csomagolds céltudatosan, elére tervezetten a kérnyezetvédelmi szempontoknak vald jobb hasznositdst, Ujra-
hasznositdst tesz lehetdve - és erre a terméket a gyarto tette alkalmassa.
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A Mdébius-szalag vizudlis megjelenitése az Ujrahasznosithatosdg és az Ujrahasznosi-
tott tartalomra vonatkozo dllitdsnak mindsul.

A jeldles onmagdban csak akkor haszndlhaté, ha a termék és/vagy annak csoma-
golasa 100%-ban ujrahasznosithatd. Az Ujrahasznositdsra tervezve kifejezés eseteén
ez a jeldles nem haszndlhato!

%-kal tortend kiegeszitessel a jelentése, hogy mekkora %-ban Ujrahasznositott anya-
got tartalmazo termeékrdl van szo.

Amennyiben a termék vagy csomagolds egy része mar Ujrahasznositott, alkal-
mazdsakor azt is jeldlni kell, hogy melyik része és/vagy milyen ardnyban.

A Mobbius-szalag nem Gsszetévesztendd a muanyag gyantdk azonositdsdra szolgalo,
RIC (Resin Identification Code) és a PAP (Packaging Material Code) nemzetkozileg
ismert és elfogadott szimbdlumok haszndlataval. A RIC haszndlata nem mindsul az

ujrahasznosithatésagra vagy az Ujrahasznositott tartalomra vonatkozo dllitdsnak.

Plastic Recycling Codes Paper Recycling Codes
N N NN
N N\ N 20 21 2 23
ry £y 2y ED LD LD LD
i ER il Matal Recycling Codes
N\ N\ N N N
TCXR GOSN LY £oy &
PE-LD PP Ps FE ALY
A A ﬁ Organic Material Recycling Codes
ry L [y AT AT
o ng Aﬂt} ,ca Eu Lﬁu 29y
FOR FOR TEX TEX
Glass Recyding Codes Composite Material Recycling Codes
¢ P & AANA
€ & G £S5y &8 29 L%
A R R A AN N NN
e ee ESEDEDED LD
N+ N s A AT
7 T8 74
Lol o &N & Iy &

24 P



3. Gyijtsd szelektiven/Segits Gjrahasznositani/barmely ezzel egyenértékii lizenet:
csak akkor alkalmazhatd, ha az adott anyag Ujrahasznosithato és a nagykdzonség szamara

ésszerlU méretben elérhetd a visszagyUjtesi infrastruktura (recyclable).

4. Kornyezetiink védelme érdekében/A hulladék szétvalogatdsa dltal jobb jovét te-
remthetsz gyermekednek/Tegylink egyiitt a bolygénkért!’/Vdalaszd a papir csomagolasu
termékiinket!

Csak akkor haszndlhatd, ha a csomagolds valamilyen valos pozitiv kornyezetvedelmi érték-

kel bir (pl. Ujrahasznosithatosag, kevesebb csomagoldanyag felhaszndldsaval).

P 5. 2. Ujrahasznositott tartalom,
ujrahasznositott anyag

1. Ujrahasznositott tartalom:
A termékben, vagy a csomagoldsban Iévé Ujrahasznositott anyag tomegardnya.

* Amennyiben az djrahasznositott tartalom ardnydtjogszabdly irja eld, ugy onmagdban
annak teljesitése termékelénykent nem kommunikalhatd (nem kdlonleges tulaj-
donsag). Tulteljesités esetén az Ujrahasznositott tartalomra vonatkozo pontos dllitas
kdzzetehetd (példaul S%-kal magasabb Ujrahasznositott tartalom, vagy az eldirt 60%
helyett 65% Ujrahasznositott tartalom).

* Az Ujrahasznositott tartalom kifejezés dnmagdban kizardlag akkor hasznalhatoé, ha
a termek teljes egészeben ujrahasznositott tartalombdl keszult. Egyeb esetekben a
pontos ardanyt meg kell jeldini a kifejezés haszndlataval egyiddben.

« Az éves sulyozott dtlag haszndlata dltaldban elfogadhatd megkozelités az dllitdsok
alatamasztasdra (vannak olyan ipardagak, ahol nem lehet az éves sulyozott dtlagot

meghatdrozni: pl. autd vagy hiraddstechnikai alkatrészek):

7 Az ORT 2022 augusztusdban végzett fogyasztoi kutatdsanak eredménye alapjdn a fogyasztok a kérnyezettudatos
viselkedés egyik legfontosabb elemeként a szelektiv hulladékgyUjtést emlitik meg, mert ez az az eréfeszités, amit 6k is
meg tudnak tenni a kérnyezetvédelem érdekében. EgyértelmU szdmukra, hogy az 6 felelésséguk a szeletiv hulladék-
gyUjtés de abban mar bizonytalanok kinek a feleléssége ezek Ujrahasznositdsa (gydrtd vagy mas intézmények).
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o eldnyben részesitendd az az dllitds, amely a termék minimdlis mennyiségl ujra-
hasznositott tartalmara hivatkozik,

o az dllitas, miszerint valamely termék ,legfeljebb” egy meghatdrozott szdzalékban
tartalmaz Jjrahasznositott tartalmat, megtéveszté lehet.

« A mérheté tomegegyenleg nélkul az ,Jjrahasznositott anyag tartalma a csoma-
goldsban” kifejezés akkor haszndalhato, ha van rd dokumentacio (pl. mechanikai Ujra-
hasznositds esetén, mert az mérhetd).

« Kémiai Ujrahasznositds esetén nem megengedett, akkor csak az aldbbi szévegezés
elfogadhato: ,Az Ujrahasznositott csomagolds ardnya az ISCC témegegyenleg meg-

kozelitéssel meghatdrozott.”

2. Ujrahasznositott anyag®:

» Visszanyert (Ujrahasznositott) anyagbdl, valamely gydrtdsi eljdrds soran Ujrafeldol-
gozott anyag, amelybdl vegtermek vagy valamely termékbe beépithetd alkotoelem
készul. Olyan - kordbban mar felhaszndlt - anyag, melyet egyébkeént hulladékként
artalmatlanitottak volna, vagy energiahasznositasra - pl. elégetéssel - haszndltak
volna fel. A szelektiv hulladékgyUjtésnek kdszonhetbéen azonban elsédleges nyers-
anyagkent, Uj alapanyagkent dsszegyUjtottek és visszanyertek (Ujrahasznositottak)

valamely ujrafeldolgozdsi vagy gydrtdasi folyamat szamara.

8 Az ORT 2022 augusztusdban készitett kutatdsdnak eredményeként a fogyasztok dltal legpozitivabban értékelt
fogalom, melynek eréssége az, hogy nem egy jovobeni - még meg nem valodsult - igéretet fogalmaz meg, hanem
egy multbeli, mar megtértént eseményt. Megerdsiti a szelektiv hulladékgyUjtés hasznossagdba vetett hitet. Ujra-
hasznositasként értelmezik a ,second hand” ruhavdasdrldst, a megfeleld mindségu, de mdar nem haszndlt termékek
tovabbaddsat is, hiszen ezen cselekvesek célja, hogy minél tovabb - hulladék keletkezése nélkll - haszndljak az adott

termékeket.
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P 5. 3. Csokkentett energiafogyasztas

,,,,,

(mi és mihez képest), és az dllitashoz kapcsolodo, igazold magyardzatot a fogyasztd
szamdara elérhetdve kell tenni.

» Atermeék dltal elfogyasztott energia csokkenése azonos funkcioju (vagy, ha a széveg-
pol kiderul, akkor a sajat kordbbi) termeékkel 6sszehasonlitva.

» Az druk haszndlata, a szolgdltatdsok nyudjtdsa sordn torténd energiacsokkentésre
vonatkozik.

* A kifejezés minden esetben - termeékkategoriatol fuggd -  ésszerl iddkeret

meghatdrozdsaval egyUtt haszndlhato.

} S. 4. Energiahatékony, energiakiméls,
energiatakarékos

,,,,,

(mi és mihez képest), és az dllitashoz kapcsolodo, igazold magyardzatot a fogyasztd
szamdara elérhetdve kell tenni.

« Az energiahatékony, energiakiméld, energiatakarékos kifejezések haszndlatdt a
vonatkozd jogszabdly irja elé a nagy hdztartdsi gépek eseteben, mely rendelkezest
be kell tartani a kifejezések alkalmazdasa sordn.

» Az Gsszehasonlitds sordn a sztenderdizdlt energiahatekonysdgi tanusitvanyra kell
hivatkozni. A sztenderdizdldshoz kapcsolodd szempontrendszer magyardzatat a fo-

gyasztd szadmdra elérhetdve kell tenni.
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} 5. 5. Csokkentett eré6forras-felhasznalas

« Osszehasonlito dllitds, ezért az sszehasonlitds targya a reklamban egyértelmu kell,
hogy legyen (mi és mihez képest), és az dllitdshoz kapcsolddo, igazold magyardzatot
a fogyasztd szamdra elérhetéve kell tenni.

« Meg kell jeldIni az érintett eréforrds tipusat.

* A termeék vagy annak csomagoldsa, illetve bizonyos meghatdrozott dsszetevdinek
gydrtdsa vagy forgalmazdsa sordn felhaszndlt anyag, energia vagy viz mennyi-
seégének csokkentesét jelent.

« A csOkkentés mertékét szdzalékos ardnyban vagy ennek megfelelé kifejezés
haszndlataval (pl. negyedével) kell kifejezni.

* Atermékre és a csomagoldsra vonatkozo ardnyokat kulon-kulon, nem pedig Gssze-
vonva kell feltUntetni.

* Ha a csokkentés egy mdsik eréforrds fogyasztdsdnak ndvekedését eredmeényezi,
akkor meg kell adni az érintett erdforrdst és annak szdzalékos ndvekedését. Ha a
mdasik novelt erdforrds kornyezetre gyakorolt negativ hatdsa nagyobb, mint az egyik
csokkenesebdl adodo pozitiv hatds, akkor nem lehet pozitiv kdrnyezetvedelmi Uzenetet
megfogalmazni.

» Megtévesztének minésUl a homalyos, dltaldnos dallitds, pl.: kevesebb nyersanyag/viz/
energia vagy ehhez hasonlok, illetve az olyan dltaldnos kijelentések, mint a ,csdkken-

tett forrdsfelhaszndaldas”
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5. 6. Megujulé energiaforras

» Nem fosszilis és nem nukledris energiaforras, amelybdl nap-, szél-, légtermikus, geo-
termikus-, hidrotermikus energia, vizenergia, biomasszdbdl nyert energia - beleértve
a biogdzbol (hulladéklerakobdl, illetve szennyvizkezeld letesitmenybdl szarmazo, vala-
mint az egyéb szerves anyagokbdl elddllitott éghetd gazbol) nyert energiat - dllithato
eld.

» Csak akkor dllithato, hogy a termek elddllitdsahoz/szolgaltatds nydjtadsahoz fel-
haszndlt energia megujuld, ha 100%-a igazoltan megujuld energiaforrasokbdl szar-
mazik.

« Avisszanyert energia kifejezés nem értelmezhetd, ezért annak haszndlata tilos!

P 5.7. Ujrahaszndlhaté/ujratdlthetd

« Ujrahaszndlhaté®: a vérhatéd élettartaman belll egynél tdbb alkalmazdst, fel-
haszndldst tesz lehetévé ugyanarra a célra, amelyre tervezték. Ez dltaldban pl. a
betétdijas palackokra, Uvegekre vonatkozik.

« Ujratslthetd: tébbszér is feltdlthetd ugyanazzal vagy hasonld termékkel, eredeti
formdjdban és tovabbi feldolgozds nélkul. Az Ujratdltés elérhetéségeére vonatkozd in-

formacio legyen kdnnyen hozzdférheté a fogyasztd szdmara.

9 Az ORT dltal 2022 augusztusdban készitett kutatds eredménye ismeretében a fogalom pozitiv értelemmel bir, de
nagyon szuk terUletre terjed ki.
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P 5.8. Anyagfelhasznalas-csokkentés,
hulladékcsokkentés

(mi es mihez kepest), és az dllitashoz kapcsolodo, igazold magyardzatot a fogyasztd
szamara elérhetdéve kell tenni.

« A termék, vagy a csomagolds meéretenek, tdmegének, terfogatdnak, vagy toxici-
tasdnak csokkentese.

» Hulladekcsokkentés: ide sorolhatdk a levegdbe es a vizbe tortend kibocsatdsok, vala-

mint a folyamatokbdl szarmazo szildrd hulladékok is.

P 5.9. Szén-dioxid kibocsatdassal kapcsolatos
allitasok

» Pontosan meg kell hatdrozni, hogy a szén-dioxid kibocsdatdssal kapcsolatos dllitds a
termékre vagy a vallalat egészére vonatkozik.

» Az dllitashoz fuggetlen ellendrzés - auditdlds - nelkdlozhetetlen, hivatalos igazolds,
tanusitvany szikséges.

* A szen-dioxid kibocsdatdssal kapcsolatos dllitdsok haszndlata sordn az dllitdshoz
kapcsolédd  részletekrél a fogyasztét legaldbb a  vdllalat/termék  honlapjdan
egyertelmuen tdjekoztatni kell.

» Karbonsemlegessegre utalo dllitds haszndlata sordn azt is kell kommmunikdalini, hogy
semlegességet hogyan érte el a termék/vdllalat és részletezni szlkséges azt is, hogy
az egyes tevékenyseégek megvdltoztatdsa milyen valtozasokat jelent.

« Az Okoldgiai Idbnyommal kapcsolatos dllitasok, a szen-dioxid kibocsatds kompen-
zAciora vagy a karbonsemlegességre vonatkozo dllitasok.

« Az Okologiai ldbnyomra vonatkozo dllitas a vdllalat mUukoédésének vagy a termeék

elédllitasnak a kérnyezeti eréforrdsokra gyakorolt teljes eletciklus hatdsdat jelent.
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« A szén-dioxid kibocsdtas kompenzdcidk - melyek a karbonsemlegessegre, vagy
szen-dioxid-ldbnyomra vonatkozo dllitdsokat is magukban foglalhatjdk - dltaldban
a szén-dioxid megkotésére irdnyuld egyéb intézkedésekbd!, példdul falltetéspdl,
metdnmegkotesbdl és egyéb intézkedésekbdl szarmazd csdkkentésekhez kapcsoldd-

nak.

P 5.10. Komposztalhaté:

» Tanusitvanykoteles!

» Meg kell adni pontosan, hogy a termék melyik része komposztdalhato.

* Amennyiben csak iparilag komposztalhato (otthon nem), szUkséges ennek jelzése az-
zal, hogy ma Magyarorszdagon ipari komposztdlds a lakossag szamdara nem elérhetd.

« Otthoni komposztdlas feltételeit elérhetéve kell tenni a fogyasztd szamara.

« Atanusitvanyt a fogyasztd szdmara elérhetdve kell tenni, pl. a honlapon.

P 5.11. Biolégiailag lebomlé:

» Tanusitvanykoteles!

* Meg kell adni pontosan, hogy a termeék melyik része biologiailag lebomlo.

« Milyen a lebomlds szintje, mennyi id6 alatt torténik meg, milyen korulmenyek kozott,
egyéb kondiciok mentén ez mit jelent, hova kell helyezni, illetve az hulladékkezeles
kornyezeti hatdsdhoz kepest relevans eldnyt biztosit-e.

« Atanusitvanyt a fogyaszté szamara elérhetdve kell tenni, pl. a honlapon.
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P 5.12. Szétszerelhetéséget biztosito kivitel

« Atermeket hasznos elettartama vegen ugy szereljék szet, hogy az alkotoelemek es al-
katrészek Ujrafelhaszndalhatok, Ujrahasznosithatok, energetikai célokra hasznosithatok
vagy mas modon kivonhatok legyenek a hulladékarambol.

» Aszetszerelhetdseget biztosito kivitel dllitadsdhoz csatolni kell egy nyilatkozatot, amely
kifejti, hogy ez mely alkotérészekre vonatkozik, €s aztis meghatdrozza, hogy a szétsze-
relest kinek kell elvegeznie (pl. a fogyaszto, vagy szakember altal).

» Adott esetben a fogyasztokat tajékoztatni kell példaul a szétszerelés modjardl és an-

nak elérhetésegerdl.

P 5.13. Megnovelt élettartamua termék

(mi eés mihez keépest), és az dllitashoz kapcsolodo, igazold magyardzatot a fogyasztd
szdmara elérhetéve kell tenni.
* A megnovelt élettartamra vonatkozod dllitds a megndvelt tartdssdg vagy egy olyan

tulajdonsdg meglétét jelenti, hogy kevesebb hulladékot eredményez.
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1. Lehet-e a teljes termék portféliora azonos zold dllitasokat alkalmazni?

lgen! A vdllalkozds népszerUsitheti zold dllitdsokkal azon termékeit, amelyek elddllitdsandl
vagy csomagoldsandl figyelembe vette a kornyezetveédelmi szempontokat. Ugyanakkor olyan
termekei esetében nem haszndlhatja ezeket az elemeket, amelyeknéel ez a térekves nem
valésult meg. Amennyiben arekladm egyszerre tobb terméketis megjelenit, konkretizalnia kell,
hogy az dllitds csak bizonyos aru vagy minden szerepeltetett dru tekintetében érvenyes-e.
Ellenkezd esetben a fogyasztok az dllitdst tévesen a termeék- vagy szolgdltatas-portfolié

egeszere vonatkozonak tekinthetik.

2. Hogyan lehet reklamozni egy vallalkozas kérnyezetbarat tevékenységét?

Egy vallalkozas kérnyezetbardt mukodésenek népszerusitése sordn is pontosan meg kell
jeldIni azokat a tevékenységeket, intézkedeéseket, amelyek valamilyen realizalt kornyezeti
elénnyel jarnak. Példdaul a gydrtdssal, a szdllitassal, az dsszetevok kitermelésével, a cso-
magoldssal, a viz- és energiafogyasztdssal vagy a szén-dioxid- és hulladék kibocsdatdssal
Osszeflggden merllhetnek fel ilyen tulajdonsdagok.

Példa: Megtévesztének mindsulhet, ha a rekldm azt a benyomadst kelti a fogyasztdban,
hogy a termék vasdrlasdaval a fogyasztod jot tesz a bolygonak, azonban a rekldmbol nem
derul ki egyertelmuen, hogy ez a pozitiv kdrnyezeti hatds pontosan miben dll, illetve az, hogy
a vdllalkozds valamennyi, vagy csak a rekldmban szerepld termékeinek megvdasarlasaval

erhetd-e el a kornyezeti elény.

3. Mennyire kell pontosan fogalmazni a kérnyezetvédelmi allitasok alkalmazéas soran?
A tdl tadgan megfogalmazott zold rekldmadllitdsok onmagukban nem vagy nehezen
ertelmezhetdk, vagy akdr tébb kulonbozd jelentéssel is birhatnak a fogyasztok szamdara.
A homdlyos és atfogd dllitasokbdl gyakran nem derdl ki pontosan, hogy a hirdetd mit dzen
az aru vagy vallalkozdsa mukodéseének kornyezeti elényeivel kapcsolatban. Emiatt eléfordul-
hat, hogy a fogyasztok az dllitast a vallalkozas dltal kommunikalni kivant uzenettdl eltéréen
ertelmezik. A reklamban ezért egyertelmuve kell tennie, hogy a zold dllitds a termék, a szol-
gdltatdas vagy a vdllalkozds tevékenysegenek, feleléssegvadllalasi programjanak mely aspek-
tusdra vonatkozik.

Példa: Ha a hirdetd a termeéket az ,Ujrahasznositott anyagbdl készult” dllitassal rekldmozza,

de ez csak a termék csomagoldasdra igaz, a kommunikdacié megtévesztheti a fogyasztokat.
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4. A megfelelé szakmaisag latszata érdekében milyen nyelvezetet kell haszndlni a
reklamban?

A kommunikdcioban szerepeltetett zold dllitdsokat a fogyasztok szamdara kdnnyen érthetd
nyelven javasolt megfogalmazni. A tudomdnyos szakkifejezések vagy szakzsargon haszndla-
ta az atlagos fogyasztokat dsszezavarhatja, vildgos informaciok hidnydban dontésuket csak
feltételezéseikre, elképzeléseikre alapozhatjak. Az ilyen tdjékoztatdsi gyakorlat megtévesz-
téshez vezethet.

Példa: Ha a kommmunikacio szerint a termék csomagoldsa azért ,fenntarthatd” és ,100%-
ban ujrahasznosithatd’, mert az a ,Bag-in-Box” mddszerrel készult, tisztaznia kell, hogy e

technoldgia haszndlata miért jar kornyezeti elényodkkel.

S. Kell-e és hol kell megjeleniteni az egyes kifejezésekkel kapcsolatos részletes magya-
razatot?

lgen, meg kell jelenitenil A reklam térbeni és iddbeni korlatjai miatt az egyes kijelentésekkel
kapcsolatos reszletes magyardzatot a fogyasztd szamara kdnnyen elerhetben - praktikusan
a termék/vdllalkozds honlapjdan (weboldaldn), a termékcimkén - kell elhelyezni, a rekldmban
pedig ennek a magyardzatot tartalmazo résznek az elérhetdseget kell a fogyasztd szamara

jol azonosithatoan feltlntetni (hangban és/vogy szGvegben)

6. Areklamban a z6ld dllitas hangsulyozasa érdekében lehet-e talozni az dllitdsok meg-
fogalmazasa, bemutatdas soran?

Neml! A kdrnyezeti elénydket igérd zold dllitds sem explicit, sem implicit modon nem lehet
tulzo. Ha az elérhetd vagy mar elért kornyezeti eldny elhanyagolhato, az aru vagy a val-
lalkozds tevekenysegének nepszerusitése sordn érdemes tartdzkodni a kornyezeti eldnydket
jelentdsnek, kiemelkeddnek bemutatd kommunikaciotol.

Példa: Megtévesztd lehet, ha a hirdetés ,akar 85%" mertékd vizmegtakaritdst igér a termek

haszndlata sordn, azonban a valdsan elérhetd megtakaritds joval elmarad ettdl.

7. Mikor és milyen bizonyitékokkal kell rendelkezni a z6ld allitasokkal kapcsolatban?
Azold dllitasokat megfelelbéen ald kell tudnia tdmasztani objektiv bizonyitékokkal, mint példdul
kutatasokkal, tanulmdnyokkal, teszt eredményekkel, mds hiteles és megbizhatd adatokkal.

Torekedni kell arra, hogy az dllitds igazoldsdra minden esetben olyan bizonyitékokkal
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rendelkezzen, amelyek képesek tényekkel megalapozni a kommunikdcidban igért kornyezeti
elénydket. Ezekkel a bizonyitekokkal a kommunikacio kozzetetele eldtt rendelkeznie kell, nem

megfeleld eljdrds a zold dllitasok utdlagos aldtdmasztdsa.

8. Haszndlhaté-e a minédsité intézetek altal hasznalt tanusité cimkék a termék kommu-
nikacié soran?

lgen! Atanusitd cimkék (pl: bizalmijegyek, mindségijegyek, megjeldlések, logdk, szimbolumok,
tanusitvanyok) - melyek egy-egy fontos kritériumrendszernek vald megfelelésre vonat-
koznak - azt emelik ki, hogy a vdllalkozds termeke, illetve mukodese valamilyen szempontdl
pozitiv kbrnyezeti jellemzdével bir és annak megfelelbséget egy létezd szervezet ellendrzi is.
Fontos, hogy a kdzvetitett reklamuzenet ne terjeszkedjen tul azon, amit a tanusitd cimke
igazolni hivatott, illetve annak alkalmazdsa ne legyen megtévesztd a fogyasztok szamara.
Fontos, hogy csak olyan tanusitds haszndlhato, amely érdemi vizsgdlaton alapul.

Példa: Megtévesztd lehet, ha a vdllalkozdas valamennyi terméke vonatkozdsdaban hivatkozik
a tanusito cimkere, holott csak egy vagy néhdny termek volt érintett a tanusitdsi vagy egyeb
eljarasban.

Példa: Megtévesztd lehet a vdllalkozdssal Osszeflggeésben a ,Természetes marka” el-
nevezest haszndlni, ha csupdn az dltala forgalmazott termékek egy resze rendelkezik a ter-

meészetes eredetl alapanyagokra vonatkozd mindsitéssel.

9. Haszndlhaté-e a mar megvalésult kérnyezeti eredményre vagy a tervezett zéld célra
vonatkozé dllitas a reklamokban?

lgen! Avdllalkozds mukodesének vagy fenntarthatdsagi programjanak népszerusitése sordn
tandcsos elsésorban a madr realizdlt eredmeényekre és kornyezeti eldnydkre tdmaszkodnia
a jovébeli célkitlzeések és vdllaldsok helyett. Ha mégis igy dont, akkor javasolt egy észsze-
ren betarthato tervet Iétrehoznia, vildgos célértékekkel és hatdriddkkel, a relevans érintet-
tek bevondsaval, biztositva, hogy fuggetlen harmadik felek ellendrizhessek a vallaldsokat.
A rekldmban pedig egyértelmuen ki kell derulni, hogy tervrdl vagy megvalosult programrol
van-e sz6. Jovore vonatkozoan olyan vallaldsok, tervek jelenhetnek meg, amelyek beldthatd
idoén belul megvaldsithatdk, redlis terven alapulnak, ellendrizhetd a vallalasok Gtemezese és

teljesithetdseége, illetve a tervének monitorozdasa is biztositott.
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10. Sziikséges-e fellilvizsgdlni a kordbban z6ldnek megdllapitott gyartdsi/elédllitasi fo-
lyamatot mely a reklamban emlitésre kerult?

Igen! Kell6 figyelmet kell forditani arra, hogy az adott zold dllitds naprakész legyen, kllonds
figyelemmel példdaul a jogszabdlyi kbrnyezetre, az aktudlis fenntarthatdsdgi gyakorlatokra,
friss tudomdnyos eredmeényekre és a termék tekintetében relevdns, az egyes életciklusok-
ban haszndlatos technologidkra. A zold dllitdsok alkalmazdsa sordn nyomon kell kovetni sa-
jat gydrtasi folyamatot, az ellatdsi ldnc valtozdsait annak érdekében, hogy a kommunikdcio
ne elavult eredményekre hivatkozzon.

Példa: A ,Minden aktiv dsszetevdje ndveényi alapu, igy bioldgiailag konnyen lebomlik” dllitas
elavulttd es igy valdtlannd valhat, ha idékozben vdaltoztat a termek Gsszetetelen és ez be-
folydsolja a termek lebomldsat.

Példa: A vdllalkozds egy pdlydzat Utjan elnyert cimet (pl. ,Fenntarthato vallalkozas”) haszndl,
azonban az ezzel kapcsolatos marketing kommunikacidjanak idétartama alatt a kérnyezet-

védelmi célu erdfeszitései a pdlydzati iddszakhoz kepest aldbbhagynak.

11. Haszndlhaté-e a reklamban olyan z6ld dllitas, ami minden termékre igaznak kell,
hogy legyen?

Nem! Ugyelni kell arra, hogy a reklém ne emeljen ki olyan z3ld jellemzét a termék vagy szol-
gdltatds sajdtossagakent, vagy olyan megfelelési torekvést, amelyet a jogszabdlyi elbirasok
eléirnak és amely ezt garantdlja a fogyasztok szadmara.

Példa: Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/304 irdnyelve szerint o tagdllamoknak
2025-t6l kezddbdden gondoskodniuk kell arrdl, hogy a f& alkotoelemként polietilen-
tereftaldtbol elddllitott italpalackok (PET-palackok) legaldbb 25%-ban Ujrafeldolgozott
muUanyagot tartalmazzanok az adott tagdllam terlleten forgalomba hozott Osszes
PET-palack dtlagakent szamitva. A tilalom életbe lepését kovetden (tehat 2025 utdn) a
PET-palackok 25% meértékben Ujrahasznositott alapanyagdra hivatkozd kereskedelmi

kommunikacio nem keépvisel hozzdadott erteket, sét, megtéveszto lehet.
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12. Mire kell figyelni a tisztitészerek z6ld allitasokat is tartalmazé reklamja esetén?

A tisztitészer rekldmjdnak nem szabad elrejtenie a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsokat,
vagy egyetlen jellemzoé kiemelesevel az olyan kompromisszumokat, amelyek modosithatjak
az dllitassal uzent kornyezeti elény jelenteseét.

Példa: Megtévesztd lehet, ha egy vdllalkozds klormentes’-ként népszerusiti az dltala
forgalmazott tisztitdszert, mikdzben a termék esetleg fenolt tartalmaz, amely kornyezeti
hatdsait tekintve éppoly veszélyes anyagnak tekinthetd. Eppen ezért az Eurdpai Bizottsdg
2011/383/EU hatdrozata értelmében dltaldnos tisztitdszer, ablaktisztitd szer vagy
szanitertisztitd szer abban az esetben Idthatd el a 66/2010/EK rendelet szerinti unids
okocimkével, ha megfelel bizonyos okoldgiai kritériumoknak, igy példaul, ha a termeék nem

tartalmaz alkil-fenol-etoxildtokat (APEO-k) és ezek szarmazékait.

38 p






