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01. 
Bevezetés
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  Az Önszabályozó Reklám Testület elvi állás-
foglalást fogalmaz meg tagjai számára azzal a 
szándékkal, hogy segítse munkájukat a Magyar 
Reklámetikai Kódex által megfogalmazottaknak 
való megfelelésben.

Az elvi állásfoglalást a hatóságok bírságolási gyakorlata, bírósági döntések indoklásai, az 

Önszabályozó Reklám Testület előzetes véleményezése során kialakított gyakorlata, vala

mint a nemzetközi gyakorlat ismerete alapján fogalmazzuk meg.

Az Önszabályozó Reklám Testület a tapasztalatai alapján általános érvényű iránymutatást, 

szempontrendszert fogalmaz meg. Konkrét reklám és kereskedelmi tevékenység megfele

lése az összes körülmény konkrét értékelése alapján állapítható meg.

Az önszabályozás keretében a megelőzésre nagy gondot fordítunk és a megfelelés érdeké

ben készítettük el útmutatónkat, valamint hoztuk létre az ún. előzetes véleménykérés (copy

advice) szolgáltatásunkat, amelynek keretében a megjelenés előtti reklámok megfelelését 

véleményezzük. E szolgáltatás az ÖRT tagjai számára ingyenes. Kérdés esetén keresse fel 

az Önszabályozó Reklám Testület Titkárságát (ort@ort.hu).
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02. 
Szabályozási 
háttér
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 1. MAGYAR REKLÁMETIKAI KÓDEX

 2. cikkely  Alapelvek

1. A reklámnak jogszerűnek, tisztességesnek, tényállításainak pedig igaznak, valósnak kell 

lennie. 

 10. cikkely  A megtévesztő reklám tilalma

(1) A reklám nem lehet megtévesztő. A megtévesztésre alkalmasság vizsgálatakor a reklámot 

összehatásában kell vizsgálni.

 2.  A fogyasztóknak nyújtott hitelről szóló 
2009. évi. clxii. törvény

1. §

(1) E törvény rendelkezéseit a fogyasztónak nyújtott hitelre kell alkalmazni.

(2) Nem kell alkalmazni e törvény rendelkezéseit:

a) olyan bérletre vagy haszonbérletre, amely a bérleti vagy haszonbérlet tárgyát képező 

dologra a fogyasztó számára vételi kötelezettséget nem keletkeztet, vagy a hitelező számára 

vételi kötelezettség előírására vonatkozó jogosultságot nem biztosít,

b) a fizetési számlához kapcsolódó hitelkeretre, ha az annak alapján nyújtott kölcsönt egy 

hónapon belül vissza kell fizetni,

c) olyan hitelre, amellyel kapcsolatban a fogyasztó hitelkamatot és egyéb ellenszolgáltatást 

nem köteles fizetni,

d) olyan munkáltatói hitelre, amely a nyilvánosság számára nem hozzáférhető, és amellyel 

kapcsolatban a munkavállalónak hitelkamatot és egyéb ellenszolgáltatást a piacon szo

kásos mértéknél alacsonyabb mértékű teljes hiteldíj mutató mellett köteles, vagy hitelka
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matot és egyéb ellenszolgáltatást nem köteles fizetni,

e) * a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk 

végezhető tevékenységek szabályairól szóló 2007. évi CXXXVIII. törvényben meghatározott 

befektetési hitelre,

f) olyan hitelre, amelyet bíróság hoz létre,

g) * olyan hitelre, amely fennálló tartozás díj és költségmentes átütemezésére, kiváltására 

vonatkozik,

h) * olyan törvényben vagy törvény felhatalmazása alapján kiadott jogszabályban megha

tározott közérdeket szolgáló hitelre, amelyet korlátozott körben nyújtanak, és amely kamat

mentes, vagy amelyre vonatkozó hitelkamat a piacon szokásos mértéknél alacsonyabb, 

vagy a piacon szokásos mértékű hitelkamat mellett a piacon szokásos feltételeknél a fo

gyasztó számára kedvezőbb; ideértve a lakáscélú kölcsönökre vonatkozó állami készfizető 

ke zes ségről szóló 2009. évi IV. törvényben meghatározott áthidaló kölcsönt, a devizaköl

csönök törlesztési árfolyamának rögzítéséről és a lakóingatlanok kényszerértékesítésének 

rendjéről szóló törvényben meghatározott gyűjtőszámlahitelt, valamint a külön jogszabály 

szerint nyújtott hallgatói hitelt.

(3) E törvény rendelkezéseit kell alkalmazni a fogyasztónak nyújtott pénzügyi lízingre azzal, 

hogy ahol e törvény hitelt említ, ott pénzügyi lízinget, ahol törlesztőrészletet említ, ott a lí

zingdíjat kell érteni.

(4) * E törvény rendelkezéseit a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:62. §a 

szerinti, a feleket terhelő együttműködési és tájékoztatási kötelezettség szabályaival 

összhangban kell alkalmazni.

(5) * E törvénynek a tájékoztatási kötelezettséggel, valamint – ha ahhoz a kezesnek, illetve 

a zálogkötelezettnek lényeges jogi érdeke fűződik – az előtörlesztéssel kapcsolatos ren

delkezéseit a hitelszerződéshez kapcsolódó fogyasztói kezességi szerződés és fogyasztói 

zálogszerződés esetén a kezes és a személyes adósnak nem minősülő zálogkötelezett tekin

tetében a pénz, tőke és biztosítási piac szabályozásáért felelős miniszter rendeletében 

meghatározott módon kell alkalmazni.
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2. § *

(1) A hitelkártyaszerződéshez vagy fizetési számlához kapcsolódó hitelre a 17/B. § (2)–(4) 

bekezdését és a 17/C–17/E. §t, a 18. § (1) és (2) bekezdését, valamint a 20/A. §t nem kell 

alkalmazni.

(2) A fizetési számlához kapcsolódó olyan hitelkeretre, amely alapján nyújtott kölcsönt három 

hónapon belül vagy a hitelező felszólítására kell visszafizetni a 4. § (2) bekezdés d), f) és g) 

pontját, a 4. § (3) bekezdését, az 5. §t, a 6. § (1) bekezdés 6., 9–14., 16–19. és 21. pontját, a 6. 

§ (2)–(5) és (7) bekezdését, a 10. §t, a 12. § és 13. §t, a 16. § (1) bekezdés 6. és 9–24. pontját, 

a 17. §t és 18. § (3) és (6) bekezdését, a 20–21. §t, a 21/B. §t, a 23. §t, a 24. § (1)–(4), (6) 

és (7) bekezdését és a 25. §t nem kell alkalmazni.

(3) A hiteltúllépés esetén a 4–25. §t nem kell alkalmazni.

(4) * A jelzáloghitelre és pénzügyi lízingre a 4. § (2) bekezdés f) pontját, a 6. §t, a 8–11. §t, 

a 16. § (1) bekezdés 9., 11., 19., 20. pontját és (4) bekezdését, a 17. § (1) bekezdését, a 19. és a 

20. §t, a 21. és a 22. §t, a 24. §t és a 26. §t nem kell alkalmazni.

(5) E törvény rendelkezéseit az állami kamattámogatással nyújtott hitelekre külön jogsza

bályban meghatározott eltérésekkel kell alkalmazni.

(6) * Kézizálog fedezete mellett nyújtott hitelre a 4. § (3) bekezdését, az 5–17. §t, a 17/A. § (1) 

és (3) bekezdését, a 17/B–26. §t, a 28. § (1)–(4) és (6) bekezdését, a 29. § (2) bekezdését és 

a 29/A. §t nem kell alkalmazni.

3. §

E törvény alkalmazásában:

1. előtörlesztés: a hitelszerződés alapján fennálló tartozás teljesítési idő előtt történő teljes 

vagy részleges teljesítése,

2. fizetési számlához kapcsolódó hitelkeretszerződés: olyan hitelszerződés, amellyel a 

hitelező a fogyasztó fizetési számlájának egyenlegét meghaladó összeget bocsát a fo

gyasztó rendelkezésére,

3. * fogyasztó: az önálló foglalkozása és gazdasági tevékenysége körén kívül eljáró természe

tes személy, valamint az értékpapír kibocsátása mellett megvalósuló zálogkölcsönnyújtás 

esetén a zálogtárgy birtokát hitelezőre átruházó természetes személy,

4. fogyasztó által fizetendő teljes összeg: a hitel teljes összege és a hitel teljes díja,

5. hitelező: olyan jogalany, aki vagy amely önálló foglalkozása vagy gazdasági tevékenysége 
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körében hitelt nyújt,

6. hitelkamat: a fogyasztó által igénybe vett hitelösszeg rögzített vagy változó százalékában, 

éves szinten meghatározott pénzösszeg,

7. hitelközvetítő: olyan – a hitelezőtől eltérő – jogalany, aki önálló foglalkozása vagy gazdasá

gi tevékenysége keretében, ellenszolgáltatás ellenében, ideértve bármilyen díjat, jutalékot 

vagy költséget

a) a fogyasztónak hitelt ajánl, vagy

b) a hitelszerződés megkötése érdekében a fogyasztónak segítséget nyújt, vagy

c) a hitelező nevében a fogyasztóval hitelszerződést köt,

8. * hitel: a hitelszerződés alapján nyújtott szolgáltatás, valamint az értékpapír kibocsátása 

mellett nyújtott zálogkölcsön

10. hitel teljes díja: a hitelező által ismert minden olyan  a teljes hiteldíj mutató számításánál 

a külön jogszabály

szerint figyelembe veendő  ellenszolgáltatás, amelyet a fogyasztó a hitelszerződés kapcsán 

megfizet,

11. hitel teljes összege: a hitelnek a hitelszerződésben meghatározott teljes összege vagy 

felső összeghatára,

20. * teljes hiteldíj mutató: az a belső megtérülési ráta, amely mellett a fogyasztó által tel

jesítendő kötelezettségek jelenértéke (törlesztés és díjak) éves százalékban kifejezve meg

egyezik a hitelező által folyósított hitelösszeggel,

27. * kapcsolódó szolgáltatás: a fogyasztó részére a hitelszerződéshez kapcsolódóan nyúj

tott szolgáltatás,

4. § *

(1) * A hitelre vonatkozó kereskedelmi kommunikáció során kerülni kell minden olyan meg

fogalmazást, amely a hitel elérhetősége vagy költsége tekintetében téves várakozásokat 

kelthet a fogyasztóban. A kereskedelmi kommunikáció során az információnak könnyen 

olvashatónak vagy jól hallhatónak kell lennie. A hitelre vonatkozó kereskedelmi kommu

nikációban a teljes hiteldíj mutató értékét feltűnően, a rövidítés feltüntetésével, legalább 

egy tizedesjegy pontossággal minden esetben meg kell adni.

(2) Ha a hitelre vonatkozó kereskedelmi kommunikáció a teljes hiteldíj mutató értékén kívül 

hitelkamatot vagy bármilyen más ellenszolgáltatásra – ideértve a díjat, jutalékot, költséget – 
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vonatkozó számadatot megjelöl, a kereskedelmi kommunikációban egyértelműen, tömören 

és feltűnően, reprezentatív példával bemutatva meg kell adni a következő adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és típusa (rögzített hitelkamat, változó hitelkamat vagy mindkettő),

b) a hitel teljes díjában foglalt díj, jutalék, költség és adó,

c) a hitel teljes összege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldíj mutató,

f) termék értékesítéséhez vagy szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó halasztott fizetés 

formájában nyújtott hitel esetén a termék vagy szolgáltatás készpénzára és az önrész, va

lamint

g) a fogyasztó által fizetendő teljes összeg és a törlesztőrészlet összege.

(3) Ha a jelzáloghitelre vonatkozó kereskedelmi kommunikáció a teljes hiteldíj mutató 

értékén kívül hitelkamatot vagy bármilyen más ellenszolgáltatásra – ideértve a díjat, ju

talékot, költséget – vonatkozó számadatot megjelöl – a (2) bekezdés a)–e) és g) pontján 

túl –, a kereskedelmi kommunikációban egyértelműen, tömören és feltűnően meg kell adni 

a következőket is:

a) a hitelező, a hitelközvetítő vagy a közvetítői alvállalkozó neve,

b) tájékoztatás arra vonatkozóan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzálogjog,

c) a törlesztőrészletek száma, valamint

d) devizaalapú hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozóan, hogy az árfolyam változása 

befolyásolhatja a fogyasztó által fizetendő összeget.

(4) A kereskedelmi kommunikációban alkalmazott reprezentatív példát a tájékoztatásban is 

következetesen alkalmazni kell.

(5) Ha a hitelhez kapcsolódó szolgáltatás (például biztosítás) igénybevétele a hitelszerződés 

megkötéséhez vagy a hitelező ajánlata szerinti megkötéséhez szükséges, és a hitelhez kap

csolódó szolgáltatás ellenszolgáltatása nem ismert, a hitelre vonatkozó kereskedelmi kom

munikációban a hitelhez kapcsolódó szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötésének 

kötelezettségét is jelezni kell egyértelműen, tömören és feltűnően, a teljes hiteldíj mutatóval 

együtt.

(6) A hitelközvetítő a hitelre vonatkozó kereskedelmi kommunikációban köteles feltüntetni, 

hogy kinek a képviseletében jár el.
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 3.  A TELJES HITELDÍJ MUTATÓ MEGHATÁRO-
ZÁSÁRÓL, SZÁMÍTÁSÁRÓL ÉS KÖZZÉTÉ-
TELÉRŐL SZÓLÓ 83/2010. (III. 25.) SZÁMÚ 
KORMÁNYRENDELET

1. §

E rendelet előírásait a fogyasztónak nyújtott hitelről szóló 2009. évi CLXII. törvény (a továb

biakban: Fhtv.) hatálya alá tartozó hitel és pénzügyi lízing (a továbbiakban együtt: hitel) 

esetén kell alkalmazni.

2. §

(1) E rendelet alkalmazásában:

3. kereskedelmi kommunikáció: a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 

gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvényben ekként meghatározott fogalom;

(2) E rendeletben nem meghatározott fogalmak értelmezése tekintetében az Fhtv. ren

delkezéseit kell alkalmazni.

9. §

(1) * A kereskedelmi kommunikációban a THMet legalább olyan feltűnően kell szerepeltetni, 

mint a kamatot és értékét az alábbi feltételekkel nyújtott, egyenletes törlesztésű hitelre kell 

meghatározni:

a) * a lakástakarékpénztár által nyújtott lakáskölcsönnél a hitel összege 2 millió forint, 

futam ideje 5 év, a lakástakarékpénztár által nyújtott áthidaló kölcsönnél a hitel összege 

5 millió forint, futamideje lakáskölcsönnel együtt 15 év,

b) * más hitelező által nyújtott jelzáloghitelnél a hitel összege 12 millió forint, futamideje 

20 év,

c) hitelkártya és fizetési számlához kapcsolódó hitel esetén a hitel összege 375 000 forint,

d) 1 millió forintos összeghatárig nyújtott  az a)c) pontba nem tartozó  hitelnél a hitel 

összege 500 000 forint, futamideje 3 év,

e) 1 millió forint feletti  az a)c) pontba nem tartozó  hitelnél a hitel összege 3 millió forint, 

futamideje 5 év,

f) * babaváró kölcsön esetén a hitel összege 10 millió forint, futamideje 20 év.
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(2) Nem egyenletes törlesztésű hitelnél is alkalmazni kell az (1) bekezdésben meghatározott 

feltételeket, de ebben az esetben az eltérő törlesztési módot feltűnő módon jelezni kell.

(3) Ha az adott hitelt a hitelező nem nyújtja az (1) bekezdésben meghatározott feltételek

kel és a hitelező által kínált feltételek érdemben attól eltérőek, abban az esetben a THM 

számításakor az (1) bekezdésben említett feltételekhez legközelebbi  a hiteltípusra létező  

összeget és futamidőt kell figyelembe venni. Ezt a kereskedelmi kommunikációban feltűnő 

módon jelezni kell.

(4) Az (1) bekezdés alkalmazásában egyenletes törlesztésű hitel az a legfeljebb 6 hónapos 

türelmi idejű hitel, amelynek visszafizetése havonta, azonos összegű törlesztéssel történik. 

Azonos összegű törlesztés alatt értendő minden olyan kölcsöntörlesztés, amely eseté

ben a tőketörlesztési időszakban a tőketörlesztés és a kamat forintban vagy devizában 

meghatározott együttes összege állandó.

10. §

(1) *

(2) A jelzáloghitelre vonatkozó nyilvános tájékoztatónak és ajánlattételnek feltűnő módon 

tartalmaznia kell a THM értékét azzal a kiegészítéssel, hogy

a) a THM meghatározása az aktuális feltételek és a hatályos jogszabályok figyelembe

vételével történt, a feltételek változása esetén a mértéke módosulhat,

b) a THM mutató értéke nem tükrözi a hitel árfolyamkockázatát,

c) a THM mutató értéke nem tükrözi a hitel kamatkockázatát.

(3) A (2) bekezdés b) pontját deviza alapú kölcsönöknél, c) pontját változó kamatozású 

kölcsönöknél kell alkalmazni.

(4) Lakáselőtakarékossági szerződéssel kombinált jelzáloghitel esetén a kereskedelmi kom

munikációban a THM értékét a legrövidebb megtakarítási idejű lakástakarékpénztári ter

mék figyelembevételével, havi 20 ezer forint folyamatos betételhelyezést feltételezve kell 

meghatározni.
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 4.  A HITELINTÉZETEKRŐL ÉS A PÉNZÜGYI 
VÁLLALKOZÁSOKRÓL SZÓLÓ 2013. ÉVI 
CCXXXVII. TÖRVÉNY

269. §

A fiatalkorúakat betételhelyezésre, hitelfelvételre vagy egyéb pénzügyi szolgáltatás igény

bevételére felhívó reklámot hitelintézet mint reklámozó esetében legalább két országos na

pilapban, szövetkezeti hitelintézet mint reklámozó esetében pedig legalább egy napilapban 

és egy országos napilapban közzé kell tenni.

270. §

Tilos a sorsolásra vonatkozó reklám. E tilalom nem vonatkozik a nyereménybetétsorsolás

ra.

270/A. § *

Hiteltanácsadási tevékenységet végző pénzügyi intézmény, jelzáloghitel közvetítői tevé

kenységet végző függő közvetítő, valamint közvetítői alvállalkozó a kereskedelmi kom

munikációjában nem használhatja a „hiteltanácsadás”, a „tanácsadás”, a „független 

tanácsadás”, a „hiteltanácsadó”, a „tanácsadó”, a „független tanácsadó” és más hasonló 

kifejezéseket.




