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1. Osszefoglalas

Az Onszabdlyozé Rekldm Testillet az NMHH-val kétott kdzigazgatdsi szerz6dés alapjan atfogd monitoring
vizsgalatot végzett a gyermekek artalmas magatartdsra 0sztonzésének témdjaban. A vizsgalatba a 2022. augusztus
29. és szeptember 4. kdzott megjelent valamennyi televizids reklamot bevontuk. A 2015-ben e témaban végzett
vizsgalatunkhoz hasonléan, most sem emeltiink ki egy-egy érzékenyebbnek tlind termékkategériat, hiszen a
tanulsagok éppen abbdl adddhatnak, hogy valamennyi termék reklamjaban figyelni kell a gyermekekkel
kapcsolatos élethelyzetek dbrdzoldsara, illetve tartézkodni kell az olyan helyzetek bemutatasatol, melyek artalmas
magatartasra 6szténzésnek mindgsulhetnek.

Az artalmas magatartdsra 6sztonzés meghatarozasanal figyelembe vettiik, hogy egy adott torténet/helyzet
bemutatasa a kereskedelmi kozlemény lizenete szempontjabdl honnantdl minGsul egészségre, biztonsagra,
kornyezetre artalmas magtartdsra valé 6sztonzésnek, hiszen pusztdn egy helyzet bemutatdasa nem biztos, hogy
egyben 6sztonzésnek is mindsil. Az adott helyzet feloldhatd pl. megfelelé szil6i reakcidval, vagy a helyes
magatartdst partold lezarassal. Ezen kiviil természetesen a kivalasztast indokolta, hogy az artalmas magatartdsra
Osztonzés kérdésével mind az Mttv. mind a Magatartasi Kddex kiemelten és részletesen foglalkozik. A rekldamokra
vonatkoz6 szabdlyozds betartdsa, betartatdsa pedig tarsszabdlyozd szervezetként az Onszabalyozd Rekldm
Testllet szamara is Iényeges feladat.

A monitoring most is két |épésben tértént. Elséként az ORT monitoringért felelés szakértSje végzett elészlirést
(712 rekldmot vizsgalt), majd a kérdéses reklamokrdl a Bizottsag dontott. Masodik |épésben a kérdéses rekldamok
vizsgdlatahoz kiilsé szakértét kértiink fel dr. Fabian Laszlé gyerekpszicholdgus, kdzépiskolai tanar személyében.

Valamennyi rekldmot a Magatartdasi Kodex lll. fejezetének 6.§ elGirasai alapjan vizsgdltuk. A 712 reklambdl 14
darabban volt kérdéses jelenet, és ebbdl artalmas magatartdsra 6szténzés szempontjabdl 8 rekldm volt aggalyos,
amelyeket 6nszabalyozas keretében vizsgdlunk meg. Kiilondsen sulyos normasértést egyetlen reklam esetében
sem allapitottunk meg, igy nem inditottunk hivatalos eljarast.
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2. Bevezetés

Az atfogd vizsgdlat targya a Kantar Media altal 2022. augusztus 29. és szeptember 4. kozott rogzitett valamennyi
televiziérekldm volt. A vizsgalatot indokolta a gyermekek védelmének kiemelt jelentGsége, ezért a szabdlyok
betartasanak ellendrzése bizonyos id6kozénként sziikséges. A vizsgalat soran a Magatartasi Kodex lll. fejezetének
6.8§-at vettik figyelembe.

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kdzigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kotott kdzigazgatasi szerz6dés 2.2. b) pontjaban régzitett feladat (,a rogzitett
személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelolt felhatalmazas keretébe tartozé tevékenységére, magatartdsara
iranyuld atfogd ellen6rzését, a Szakmai Szervezet altal 6ndlléan meghatdrozott targykorokben és
Utemezés szerint;”), valamint a 2022. évre vonatkozd munkaterv alapjan a tdmogatdi gyermekek
artalmas/veszélyes helyzetben torténé megjelenését vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerz6dés
VI. fejezete fogalmazta meg.

A hivatalbdl induld eljarasra vonatkozé kiilonds rendelkezések.”

27.§
(1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatdrozott targykérokben és (itemezés szerinti atfogod
ellenérzés eredménye alapjan valamely, a tdrszabdlyozasi eljardsa hatdlya ald tartozé médiatartalom-
szolgdltatd esetében normasértést valodszindsit, hivatalbdl tdrsszabalyozdsi eljardst indithat. Ebben az
esetben az eljaras meginditasardl a Szakmai Szervezet elndksége hataroz.
(2) A hivatalbdl induld eljarasra a Kddex eljarasi szabdlyai alkalmazanddk, az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljarasi hatarid6k a Szakmai Szervezet elntkségének az eljaras meginditasarol szold
hatdrozata meghozataldt kovet6 naptdri napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint kerilnek kijelolésre a Szakmai Szervezet szakértdi listajardl;
c) az eljaras soran a 22. §-ban régzitett rendelkezések nem alkalmazandok.
(3) A Bizottsag hatarozatdt a Szakmai Szervezet megkiildi az eljaras ald vont, illetve az eljarassal érintett
médiatartalom-szolgdltatd, valamint a Médiatanacs részére.
(4) A hatdrozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgdltatd a Kodexben foglaltak szerint
jogorvoslattal élhet.”

2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kédex alapjan
lIl. Fejezet - Egyes ténydllasok

6.8

A médiatartalomban kdzzétett kereskedelmi kdzlemény nem 6szténdzhet az egészségre, a biztonsagra és
a kornyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjdbdl nem a termék jellege,
haszndlhatdsdga, hanem a kereskedelmi kdzlemény lizenete az irdnyadd.
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3. Avizsgalat mddszertana

a. Avizsgalt id6szak

A vizsgalatot a 2022. augusztus 29. és szeptember 4. kozott kozzétett valamennyi televizids reklamot
figyelembe véve végeztiik el.

b. A vizsgalt reklamok
A Kantar Média AdexNet szolgaltatdsa az alabbi csoportositast, illetve tartalmak levalogatdsat teszi
lehet6vé:

a) Sajtotermékek
b) Lekérhet6 audiovizudlis médiatartalom

Az Onszabdlyozé Reklam Testiilet — figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az aldbbi szempontokat
vettek figyelembe a lekérhet6 audiovizudlis médiatartalmak teriiletére vonatkozdéan:

- on-demand lekérés televiziés megtekintésre (IPTV)
- pszeudo on-demand lekérés televizids megtekintésre (idGeltolasos tévénézés)
- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feliiletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyasztd rekldmmal taldlkozik e feliileteken, az a linedris szolgdltatas
keretben kozzétett tartalommal azonos, igy dontésiink szerint a linedris szolgdltatas soran kozzétett
rekldmokat vettik alapul, és ezeket vizsgaltuk.
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4. Avizsgélat szempontjai

A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem Osztonozhet az egészségre, a biztonsagra és a
kornyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjabdl nem a termék jellege, hasznalhatdsaga,
hanem a kereskedelmi kézlemény lizenete aziranyadd. A szabdly hdrom terilet koré csoportositja a tilalmat, ezért
mi is e harom téma koré gy(ijtottik a figyelembeveendd szempontokat, azzal, hogy a felsoroltakon felil kiemelten
vizsgalandd az, aminek megjelenitése egyértelm(ien jogszabdlyba ttkozik (pl. dohdnyzds, cigaretta, 18 éven aluliak
alkoholfogyasztasa).

4.1.

4.2.

4.3.

Egészségre artalmas magatartasra 0sztonzés vizsgalatanak szempontjai:

Alkoholos befolyasoltsag bemutatasa

Tulzott fogyasztas bemutatasa (pl. barmely élelmiszer, alkohol, stb.)
Elénkité ital gyermekek &ltal vald fogyasztasa (pl. kavé, energiaital)
Evés ritmusanak bemutatasa (ne habzsoljon)

Etellel a szajban ne fussanak, ugraljanak, sportoljanak

Napozas megfelel6 bemutatdsa (pl. kalap, fényvédas)

Szolariumban gyermek ne jelenjen meg

Evés kdzben ne mobilozzanak, tabletezzenek a szerepl6k
Engedetlenség kovetkeztében bekdvetkez6 artalmas magatartds

Biztonsdggal kapcsolatban felmeriilé szempontok:
Sebesség (autd, motor, hajo, quad, stb.) bemutatdasanak médja (szaguldozas, driftelés nem jelenjen

meg)

Biztonsagi 6v hasznalata

Kozlekedési jarmiiben megfelel§ szdamu személy {iljon
Alkoholfogyasztas esetén ne vezessen a szereplé semmilyen jarmdvet
Gyalogos a zebrdn menjen at

Gyerek egyedil ne menjen at az Uttesten

Biciklizés bemutatdsa lehet6leg bukdsisakban (helyzettdl fiiggd)
Konyhaban a gyermek feln6tt tarsasagaban tartézkodjon

Kresz szabdlyainak betartasa

Gydgyszer, tisztitoszer, barmilyen vegyszer taroldasanak bemutatdsa biztonsagos helyen
Vezetés kdzben a sof6r ne egyen, igyon, ne mobilozzon

Elektromos berendezés hasznalatanak megfelel6 bemutatdsa (ne vizes tevékenység végzése

kézben)
Kés, olld, vagdeszkoz, szerszdm hasznalata kdzben gyermek egyediil ne jelenjen meg

Tisztitdszer alkalmazasa a haszndlati utmutatasnak megfelelSen, ill. hasznalat kézben az ablak

legyen nyitva (ha van)

Uton valé futés esetén a szerepl ne hallgasson zenét

Zebran valo6 athaladas kozben ne mobilozzon, olvasson

Gyermeket, allatot egy percre se hagyjanak az autdban (pl. tankolas idejére sem)

Kornyezetre artalmas magatartasra 0sztonzés megitélésénél szempont:

Szemetelést ne mutasson
Graffitizés, tagelés, mint elfogadott magatartas ne jelenjen meg
Gyerekek a falakat ne firkaljak 6ssze

BosszU miatti karositds ne jelenjen meg (autd Osszekarcoldsa, ablak betorése, barminek a

tonkretétele)

Természetben vald autdzas, motorozas, quadozas csak Uton, a kdrnyezetet nem karositva jelenjen

meg

Karosanyag kérnyezetbe vald juttatasat ne mutassa be (pl. gydgyszer, olaj, tisztitdszer, kozmetikum

wc-be vald ontése, elégetése)
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e Energiatakarékossaggal ellentétes tevékenység bemutatasa (lampa lekapcsolasanak elmaradésa a
szoba elhagydsa utdn)

e Tlizrakas szabalyaival ellentétes tevékenység bemutatasa

o Allatok uriilékét ne hagyjak maguk utan

e Motor feleslege jaratdsa, bégetése ne jelenjen meg.

. 4
\ 1062 Budapest, Andrassy ut 61.1./5



ONSZABALY0ZO

REKLAM TESTULET ’/

5. Avizsgalat eredménye

Ebben a fejezetben azokat a reklamokat, ill. értékelésiink szempontjait és eredményét mutatjuk be, amelyeket -
a legkisebb aggaly esetén - az el6szlirés a bizottsag értékelésére atadott.

Biztonsag szempontjabal kérdéses reklamok:

5.1. Acitval Kid rekldmfilm -aggdlyos, 6nszabalyozas keretében vizsgélandé

A Béres Actival kid rekldamfilm csalddot autézas kézben bemutaté jelenetében a vezet6 mellett (il6 anyuka
nincs bekotve a forgalomban résztvevd autdban, a csalad tobbi tagja mind megfelel6en hasznalja a
biztonsagi ovet. Mivel a rekldmban bemutatott jelenet a biztonsadgos kozlekedés szempontjabdl aggélyos,
ezért 6nszabalyozas keretében eljarast inditunk és felszdlitjuk a rekldmozét a film mddositasara.

5.2. Apetister — elfogadhaté

kter 02009858

A rekldmfilmben a kislany fent Ul a pult tetején, amely 6nmagaban veszélyes magatartast mutatna be.
Mivel a szlil6 kdzvetleniil a gyermek mellett all, és igy a sziil6i kontrol megvaldsul a reklam elfogadhaté.

5.3. Chio — aggalyos, 6nszabdlyozas keretében vizsgalandé

A Chio reklamfilm egyik jelenete forgalomban kozlekedd autét - benne fiatalokat - mutat be. A fiatal
szerepl6k egy nyitott tetejl dzsipben allnak, mikdzben az autd halad. A bemutatott jelenet kdzlekedés
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szempontjabdl nem biztonsagos, aggalyos, ezért Onszabalyozas keretében a reklamozot a reklam
modositasara szolitjuk fel.

5.4. Lurpak vaj - elfogadhatdé

A Lurpak termék reklamfilmjének nyit6 jelenetében apuka f6z a konyhdban, mikdzben a gyerekek a [dbanal
fogva probaljak elhuzni a f6z6laptdl. A bemutatott élethelyzet jatékos, nem veszélyes, egy csaladi jelenet
lathatd, ahol apuka mindent megtesz, hogy tavol tartsa a gyerekeket a forrd ételtdl, ezért a rekldm
elfogadhaté.

5.5. Magnesol - aggdlyos, 6nszabalyozas keretében vizsgalandd

A rekldmfilmben gyerekek parnacsatdznak a kanapén, a parnak szét is szakadnak, tollak szallnak a leveg6ben.
Anyuka mindekozben a gyerektdl tavolabb f6z, 1atja 6ket, jelen van, de a helyzetet mégsem oldja fel erre
utalé magatartast nem mutat, ezért a reklam aggdlyos, és 6nszabalyozas keretében vizsgalandod.

5.6. Terrdn — elfogadhaté

A reklamfilm csalddi haz udvarat bemutaté jelenetében kiilonb6z6 koru lanyok a medence partjan jatszanak,
egyensulyoznak amely 6nmagdban veszélyes magatartasnak is tekinthet6. Mivel az anyukajuk végig ott van
vellik - kozvetlenil mellettiik - és szilGi fellgyelet mellett 1athatdak a gyerekek, ezért a rekldm elfogadhaté.
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5.7. Toffifee - elfogadhatd

A reklamfilmben a csalad szereplGi kerlilnek bemutatasra koztiik gyerekkoru szereplék is, egy jaték keretében
az apuka bekoétott szemmel darts nyillal dobdlja falon 1évé vilagtérképet melynek célja a kbvetkezd uti céljuk
megtaldldsa. A gyerekek kozelében végzett veszélyes felnGtt tevékenység is aggalyos lehet, azonban a reklam
adott jelenetében csalddf6 a szobaban egyediil van, és a fallal szemben all, ezért nem veszélyeztet senkit, a
rekldm pedig elfogadhaté.

5.8. TUC - aggalyos, 6nszabalyozas keretében vizsgalandd

A reklamfilm egyik a feln6tt altali f6zést bemutaté jelentében a feln6tt szerepld altal haszndlt serpenyd a
f6zési tevékenység kozben langol. Egy masik jelenetben egy fiatal lany veszélyes mutatvanyként pedig
egyensulyozik a fotel karfajan. A bemutatott ,bulis” helyezetek a kiskamaszok szamara vonzd veszélyes
helyzetek lehetnek, melyek aggalyosak ezért 6nszabalyozas keretében javasoljuk a rekldm mddositasat.

Egészség szempontjabdl kérdéses reklamok:

5.9. Shauma — aggdlyos, 6nszabalyozas keretében vizsgdlandé

K6z0s csalddi otthoni flird6zés bemutatasa torténik a rekldmban, ahova apuka nedves, habos padlén csuszva
érkezik meg a flird6szobaba, ahol a gyerekek tartdzkodnak. A jelenet vicces, jé hangulatu, emberi méltdsagot
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5.10. Vénusz étolaj — elfogadhaté

usz_étolaj_1827343

A reklamfilm egy jelenetében fiatalok a forrd bogracsbdl kdstoljdk meg az ételt. F6zés kdzben egy elfogadott
gyakorlat mégis a tliz kdzelsége az étel magas hGmérséklete miatt az ilyen tevékenység bemutatdsa aggdlyos
lehet. Mivel a szerepel6k fiatal feln6ttek, és dvatosan, az ételt” megfujva” késtoljak meg a fakanalrdl, ezért a
rekladm elfogadhato.

Kérnyezetre artalmas magatartas szempontjabdl kérdéses reklamok

5.11. Gyéri Edes — elfogadhaté

A film egyik jelenetében az aratds el6tt allé6 buzamez6ben szaladnak a gyerekek, szivet rajzolva ezzel. A
bemutatott magatartas nem veszélyes, a gyerekek szempontjabdl nem aggdlyos.

5.12. Mémax — aggdlyos, 6nszabalyozas keretében vizsgdlanddé

02009033

A reklam jelenetei egy aruhaz belsé terében jatszédnak, ahol a fiatalok az dgyakon ugralva parnacsataznak.
Bar rekldam képi megjelenitése, lizenete az otthon érzetét sugalljak, a bolti berendezések rongalasanak
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bemutatasa ebben az esetben sem fogadhaté el. A jelenet bemutatasa miatt a reklam aggalyos, ezért
Onszabalyozds keretében a rekldm tovabb vizsgdlandd.

5.13. Nurofen — aggdlyos, 6nszabalyozas keretében vizsgalandé

02009908

A mindent 6sszefestékezd gyerekek, és a kdzben elhangzd széveg: , Te csak hagyd a gyerekedet jatszanil”
szOoveg az épitett kdrnyezet szempontjabdl aggdlyos drtalmas magatartast mutat be és a sziil6 kontrol —amely
feloldand ezt a helyzetet - sem jelenik meg a rekldmban, ezért onszabdlyozas keretében a rekldm
modositasara hivjuk fel a reklamozot.

5.14. 7Days — aggalyos, 6nszabdlyozas keretében vizsgalandd

Az élelemiszeraruhaz teriiletén, fizetés el6tt eszik meg a fiatalok a terméket. A reklambdl egyértelm(ien
kideril, hogy a biztonsagi szolgalat tudomast szerez az eseményrdl, kdveti és figyeli a fiatal szereplGket, de
mégsem lép kozbe. A fiatalok a film végén lathato jelenetben a termék kifizetésére mutatnak hajlandésagot
igy a termék eltulajdonitasara nem buzdit a reklam. A bemutatott fizetési el6tti fogyasztas jelenete tdbb lzlet
szabadlyzataval is Gtkozik, ezért aggalyos, és 6nszabalyozas keretében a rekldam maddositasi javasolt.

. 4
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5. Osszegzés

A 2022. évi masodik féléves monitoring vizsgdlat témdja a gyermekek artalmas magatartdsra
Osztonzésének bemutatas volt. Az elemzésbe a 2022. augusztus 29. és szeptember 4. k6zott megjelent
valamennyi televizids reklamot bevontuk. Nem emeltiink ki egy-egy érzékenyebbnek tind
termékkategdriat, hiszen a tanulsagok éppen abbdl adédhatnak, hogy valamennyi termék rekldmjiban
figyelni kell a gyermekekkel kapcsolatos élethelyzetek abrazolasara, illetve tartézkodni kell az olyan
helyzetek bemutatasatol, melyek artalmas magatartasra 6szténzésnek minésilhetnek.

A 712 rekldambdl 14 (1.9%) darabban volt kérdéses jelenet, és ebbdl artalmas magatartasra 6sztonzés
szempontjabdl 8 (1.1%) reklam volt aggalyos, amelyeket 6nszabalyozas keretében vizsgalunk meg.

Harom f6 teriletet azonositottunk az aggalyos rekldmok esetében melyek a kozlekedés, az otthoni
viselkedés ezen beliil is a konyhai, valamint a flird6szobai magatartasformak nem megfelel6 bemutatasa.
A harmadik téma pedig az druhdzak belsé terében bemutatott viselkedési formak — rongdlds és a fizetés
el6tt fogyasztas - voltak.

Kllénosen sulyos normasértést egyetlen reklam esetében sem allapitottunk meg, igy nem inditottunk
hivatalos eljarast

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az aggdlyos eseteknél nem sulyos normasértésekrél van szo, igy
dontéslink értelemében a kifogdsolt - aggalyos - reklamok esetében Onszabalyozas keretében inditunk
vizsgalatot és vessziik fel a kapcsolatot az érintett reklamozdkkal. A megjelenésekrdl és a vonatkozd
indoklasunkrél azonban mind a rekldmozét, mind a kézzétevé médiumot tajékoztatjuk, és felhivjuk a
figyelmiket az aggalyosnak tartott tdmogato szpot elemeinek mdédositasara.

A konkrét megjelenések vizsgdlatanak eredménye és a problémds, kérdéses teriiletek megismerése
egyértelm( visszajelzést adott arra vonatkozdan, hogy a témara vonatkozé utmutatonk és képzési
gyakorlatunk (tréningjeink) megismertetése a rekldmozok korében kiemelten fontos. A monitoring
vizsgalat eredményének az érintettekkel egy dedikalt workshop keretében valé megosztasa mellett
tovabbra is folytatjuk azt a gyakorlatot mely a témat is magdba foglalé etikai tréninget megtartdsat
szorgalmazza, akar minden a rekldmozasi folyamatban érintett szereplé szdmara.

Az Onszabélyozo Rekldm Testiilet ezért a szakma széleskor(i edukacidja érdekében az emlitett, a szakmat

«se

kezeli.
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REKLAM TESTULET
REKLAM. TISZTAN

Mellékletek

1.

sz.m.: vizsgalt csatornak

AMC

AXN

CARTOON NETWORK

COMEDY CENTRAL

COOLTV

DISCOVERY CHANNEL

DISNEY CHANNEL

DUNA TV

FEM3

FILM CAFE

FILM+

FILM4

GALAXY4

HISTORY

IZAURA TV

M1

M4 SPORT

MINIMAX

MOZI+

NATIONAL GEOGRAPHIC
CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD

NICKELODEON

PARAMOUNT CHANNEL

PRIME

RTL 2

RTL GOLD

RTL SPIKE

RTL+

RTL-KLUB

SLAGER TV

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPEKTRUM HOME

SPORT1

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

TV4

VIASAT3

VIASAT6
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