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1. Vezetéi osszefoglalo

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerz6dés alapjan atfogé monitoring
vizsgalatot végzett a gyermekeknek sz616 kozvetlen vasarlasra vald felszélitas témajaban, a 2021. augusztus 1. és
31. k6z6tt megjelent sajto és televizio reklamok tekintetében.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokolta, hogy a gyermekek és fiatalkortiak védelme mind az Mttv. és Smty,
mind a Magatartasi Kédex kiemelt jelent6ségl tertletét jelentik.

Valamennyi vizsgalt reklamot a Magatartasi Kodex I1l. fejezetének 3.4 (1) bekezdése alapjan vizsgaltuk meg, illetve
amennyiben egyéb jogszabalyba vagy a Magyar Reklametikai Kddexbe valo ltktzés felmerdlt, arrdl kilén
értesitettik a reklamozét.

A monitoring soran nemcsak a promaciok ill. kiilonleges ajanlatok esetében ellendriztik a kdzvetlen vasarlasra
valo felszdlitas megvaldsulasat, hanem minden olyan reklam esetében is, amely felszélit6 maédban szdl a
gyermekekhez. Ez utobbi esetben azt vizsgaltuk, hogy pontosan mire buzditja ¢ket a reklam: a termék
megismerésére vagy kdzvetlenil a vasarlasra szélitja fel éket.

A vizsgalati szempontok megfeleld kialakitasara, valamint az el@sz(irés utan kérdéses reklamok értékelése soran
egylttmikodésre kértiink fel a témaban ismert szakértét, Mannhardt Andras reklam pszicholdgust.

A fentiekben meghatarozott id6szakban megjelent reklamok monitoring vizsgalata soran 6sszesen 996 db, sajtd
és televizid reklamot ellendriztiink olyan kiemelt termékkategdridkban, ahol a gyermekeket célzd tizenet jellemzé,
vagy akar kicsi esélye is van az ilyen tipusu tizenet megjelenésének.

A 996 db reklam - ebbdl 410 sajté és 586 audiovizudlis reklam - egyharmada tartalmazott (333 db - 33%)
valamilyen kilénleges ajanlatot vagy a termék kiprobalasara/megismerésére/vasarlasara vald felszalité
mondatot. A 333 db reklambdl azonban csak 20 db (6%) szblt gyermekekhez, amelybdl csak 11 db (3%) reklam volt
kérdéses, és igy a Bizottsag altal vizsgalt 11 kérdéses reklambdl a szakértdi egyeztetés soran dsszesen csak 5 db
(1%) reklam volt aggalyos, de ezeket még éppen elfogadhatdnak talaltuk. Magatartasi Kodex 1. fejezetének 3.G
(1) bekezdésébe uitktz6 - ezaltal eljaras ala vonhatd, sérté - reklammal nem taldlkozott a Bizottsag.

1.dbra - az egyes lépésekben vizsgalt reklamok szama

Rekldmok darabszama

Vizsgalt rekldmok szama 996

Reklam kilonleges ajanlattal vagy a termék 333
kiprébaldsara/megismerésére/vésarlasara valo felszolitassal

Gyermekek sz616 reklam 20
Tartalma alapjan kérdéses reklam 11
Aggalyos, de még elfogadhaté reklam 5

Sértd reklam 0
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2. Bevezetés

Az atfogd vizsgalatot lefedd id@szakként a nyar utolsé hoénapjat, azaz az iskolakezdést megel6z8, az
iskolakezdéshez kapcsolédé kommunikacié szempontjabél legintenzivebb id&szakot - augusztus 1-31.
valasztottuk, és alabbi termékkategoriakban megjelent sajtd és televizid reklamokat vizsgaltuk:

e élelmiszer,

e gyOgyaszat, gyogyhatasl készitmeény,

e ital: energiaital, gyiimadlcslé, jeges tea, szénsavas Uditd, asvanyviz,

o kereskedelem: hipermarket, m(iszaki aruhaz, tzlet, élelmiszertizlet,

e kultura, szabadid6, szérakozas: jaték, kerti bator, sport szakiizlet, sportcipé, csizma, videojaték,
szamitogépes jaték, iszomedence,

o {gltozkodés és kiegésziték: cip6bolt, gyermekruhazat, labbeli, néi és férfi ruhazat, ruhazati bolt, butik,
taska, bérond,

e szépségapolas: ajakapolasi készitmény, alapozo, folyékony puader, arckrém, arclemaoso, arcapolasi
termékek, baba térl6kendd, babaapolasi kellék, babaapold szer, hajapoldszer, fog-és szajapolas, fogkrém,
habflrdg, hajfesték, hajszesz, illatszerbolt, intim betét, masszirozégép, napkrém, néi dezodor, parfim,
néi, férfi illatszer, pelenka, puder, rlzs, ajakfesték, sampon, szemfesték, szépségszalon, szértelenitd
készilék, testapolasi termékek, tusfirdg,

A vizsgalatot az indokolta, hogy a gyermekeknek sz6l6 reklamok - killonds tekintettel a gyermekkaordak kézvetlen
vasarlasra torténd felszolitasara - kiemelt figyelmet kapnak a jogalkotdok részér6l, ezért indokolt a szabalyok
betartasanak ellenérzése. A monitoring tevékenység soran a vizsgalat targyat képezd témakorre vonatkozéan a
Magatartasi Kadex IIl. fejezetének 3.4 (1) bekezdését vettiik figyelembe.

2.1. A monitoring eljarasi rendje a k6zigazgatasi szerzédés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kétott kozigazeatasi szerzédés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat (,a régzitett
személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelélt felhatalmazas keretébe tartozo tevékenységére, magatartasara
iranyulé atfogd ellen6rzését, a Szakmai Szervezet dltal ¢nalléan meghatarozott targyksrokben és
Utemezés szerint;”) valamint a 2021. évre vonatkozé munkaterv alapjan a gyermekek vasarlasra torténd
kézvetlen felszolitasat vizsegaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerzddés VI. fejezete fogalmazta meg.
A hivatalbdl indulé eljarasra vonatkozé kilénds rendelkezések.
27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és litemezés szerinti dtfogo
ellenérzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ald tartozé médiatartalom-
szolgdltatd esetében normasértést valdszinlsit, hivatalbdl tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az
esetben az eljaras meginditasardl a Szakmai Szervezet elngksége hataroz.
(2) A hivatalbdl induld eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazanddk, az alabbi eltérésekkel:
a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elndkségének az eljards meginditasardl szold
hatarozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint keriilnek kijel6lésre a Szakmai Szervezet szakértdi listajarol;
C) az eljaras soran a 22. {-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandok.
(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkuldi az eljaras ala vont, illetve az eljarassal érintett
médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatanacs részére,
(4) A hatarozattal szemhben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a Kdédexben foglaltak szerint
jogorvaoslattal élhet.”
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2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kadex alapjan

lll. Fejezet - Egyes tényallasok
A gyermekek és a kiskoriak védelme

3. § (1) A kereskedelmi kézlemény kozvetlenul nem szdlithat fel kiskortiakat valamely aru megvasarlasara
vagy bérbevételére, illetve szolgaltatas igénybevételére. A tilalom a kiskoriakat megcélzo kereskedelmi
kézlemények azon tipusaira vonatkozik, ahol gazdasagi cselekményre vonatkozd kozvetlen felszélitas
térténik (példaul: ,vedd meg, legyen a tied!”).
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3.

A vizsgalat médszertana

a. Avizsgaltiddszak
A vizsgalatot a 2021, augusztus 1-31. kozott televizidban és sajtétermékben (a 2. pontban részletezett
termékkategériakban) kozzétett reklamokra vonatkozéan végeztik el. Az augusztusi id6pontot az indokolta,
hogy a nyari iddszakban megjelend promaciok meég zajlanak, tovabba az iskolakezdés eldtti id6szakban mar
megnd a gyermekekkel kapcsolatos reklamok aranya (,back to school” kampanyok, igy a nagyobb meritéssel
tagabb képet kaphatunk a gyermekeknek sz6l6 reklamokral.

b. Avizsgalat menete
A téma érzékenysége miatt pszicholégus szakértd kozrem(ikodését kértiik a korabbi szempontrendszer
feltlvizsgalataban. A korabban megfogalmazott szempontrendszeriinket fent tartjuk, abban valtozast a
szakért6 sem javasolt, igy ezutan megkezd6dhetett a monitoring vizsgalat folyamata. A monitoring harom
fazisbal allt:

1. Avizsgalt id6szak reklamjaibdl els6 korben kigy(jtéttik azokat a reklamokat, amelyek barmilyen
kulénleges ajanlatot vagy felszalitd mondatot tartalmaztak (396-bél 333 db reklam ésszesen).

2. Masodik kdrben ezekb&l a reklamokbél kiszirtik azokat, amelyek allaspontunk szerint
gyermekkortaknak szélnak. igy a 333 kreativbdl 14 reklamfilmrél és 6 sajtéhirdetésrsl allapitottuk
meg, hogy gyermekeknek szl (6%) Nem a kozzététel idejét és helyét vizsgaltuk (példaul gyermek
miisorsavot vagy gyermekeknek szdl6 sajtdterméket, ill. misoridét), hanem a rekldam tartalma,
stilusa alapjan dontottik el, hogy az gyermekeknek szol-e.

A gyermekeknek szélé reklamok alacsony aranyanak egyik indoka, hogy az EU Pledge
kdvetkeztében a jelentds élelmiszeripari cégek nem reklamozzak a nem gyermekek taplalkozasi
igényeinek megfelel termékeiket 12 éven aluliaknak, igy ezen rekldamok &sszességében
jelentdsen visszaestek.

Tovabba aviszonylag alacsony darabszam azt jelzi, hogy kevés marka reklamja szél kiskoriaknak,
valamint azt, hogy - valdszinlleg a valsag, illetve az ismétlésekbe vetett hit miatt - kevés kreativ
variacio (kreativ megoldas, azaz (j film) készul.

Megjegyezziik, hogy a vizsgalatnak nem célja, hogy a gyermekeknek szald reklamok ,ergsségét,
stlyat” vizsgalni. A reklamok jelzett darabszama nem jelzi, hogy hanyszor sugaroztak, mennyire
nézett mdsorsavban stb., igy a gyermekeket ért reklamok hatasardl e vizsgalatbdl nem lehet
kdvetkeztetést levonni. A vizsgalat targya csak és kizarélag a megszélitas maodja.

3. Minden reklamot, amely kérdéses lehetett tovabb vizsgaltunk (11 db reklam). igy 8 televizio
reklamot, és 3 sajtéreklamot vizsgalt a szakértd Bizottsae.

c.  Avizsgalt reklamok
A Kantar Média AdexNet szolgaltatasa az alabbi csoportositast, illetve reklamok levalogatasat teszi lehetdvé:

a) Sajtotermékek
b) Lekérhetd audiovizualis médiatartalom

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet- figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi szempontokat
vettek figyelembe a lekérhet6 médiatartalmak tertletére vonatkozdan:

- on-demand lekérés televizids megtekintésre (IPTV)
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- pszeudoon-demand lekérés televizios megtekintésre (idGeltolasos tévénézés)
- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes fellletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyaszto reklamokkal talalkozik e feliileteken, azok a linearis
szolgaltatas keretben kozzétett reklamokkal azonos, igy dontésiink szerint a termékkoroke
vonatkozdan a linearis szolgaltatas soran kdzzétett reklamokat vettik alapul, és ezeket vizsgaltuk.

Kdlén szempontként merdl fel a szarmazasi orszag elve, és ennek érvényesitése. Erre abban az esetben
van szilkség, amennyiben problémas, a Magatartasi Kédexbe itkdzé reklamot talalunk.

. 4
\ 1062 Budapest, Andrassy Ut 61. 1./5.



ONSZABALY0Z0

REKLAM TESTULET ’/

4. Avizsgalat szempontjai

4.1. Kinek szél a reklam?

A Magatartasi Kodex a gyermekeknek és kiskortaknak szald reklamrol rendelkezik, igy elsésorban azt kellett
eldéntentink, hogy mit értiink gyermekeknek és kiskortiaknak szélé rekldmon? Elegend6-e magat a médiat alapul
venni? Kétségtelen, hogy a médiatipus - gyermekcsatorna, vagy akar kiskortak altal preferalt masorsav, illetve
gyermekujsag - alapot jelenthet ahhoz, hogy kimondjuk, hogy kiskoruaknak szélnak. Allaspontunk szerint
azonban célszer( volt kiterjeszteni a vizsgalatot, és valamennyi reklamot megvizsgalni, hogy teljes képet kapjunk
a reklamokrol.

Figyelembe vettik, hogy a gyermekmédiaban szil6nek széléd reklamot is kozzétesznek a reklamozék. A
kiskortaknak sz6l6 reklamok azonositasaban a reklam képeinek és nyelvezetének vizsgalata segitett. A képekben
a korcsoportnak megfelel§ vildag, 6ltézkodés, nekik szold jatékok, jelzések, sztarok, szofordulatok adtak
Utmutatast. Tekintettel arra, hogy @nszabdlyozas keretében tobb termékkategéria is tavol tartja magat a
kiskortaktol, nemzetkozi tréningek és utmutatok segitettek abban, hogy jelen vizsgalatban is azonositsuk a
kiskartiaknak sz6ld rekldamot a reklam tartalmi jegyei alapjan.

4.2. Fttv - Médiaszabalyozas

A vizsgalat soran donteniink kellett arral, hogy a hazai szabalyozasban fellelhetd atfedést, illetve kiilénbséget
figyelembe vesszik-e. A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikacioral 2010. évi CLXXXV. térvény 24. §-. c.)
és az ennek alapjan késziilt Magatartasi Kadex idézett szabalya, valamint az fttv (a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény) a szabalyozas targyaban azanos,
de a korhatart tekintve ellentétesen rendelkezik. Az fftv un. feketelistas mellékletének 28. pontja az alabbiak
szerint rendelkezik: Reklamban gyermekkoriak kozvetlen felszdlitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy&zzék meg szilleiket, vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a
reklamozott arut.

Tekintettel arra, hogy az fttv hazai jogszabaly alapja az EU 2005/28/EC iranyelve, amely maximum harmonizaciot
ir el6, a két jogszabaly kozdtt a gyermekkort illetve fiatalkorl kifejezés életkorra vonatkozd meghatarozasaban
latunk kilonbséget. Feladatunk jelen esetben a Magatartasi Kédexnek vald megfelelés vizsgalata volt, de
figyelmet forditottunk a kilénb6z6 korosztalyi kateg6riakra is melynek alapjat a GVH altal is kiadott
“Gyermekeknek sz6l6 reklamok” tajékoztatoban a korosztalyi definiciok értelmezésére alkalmazott 2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.) 3. §-a képezi.

4 3. Hatosagi déntések figyelembevétele

Az fttv. Ugyben eljaré hatésag a Gazdasagi Versenyhivatal. A fent idézett fttv. jogszabaly alapjan a hatdsag mar
hozott harom dontést. Célszer(ivolt tehat megvizsgalni azt a kérdést, hogy az fttv. ligyben - vagyis a szinte azonos
tartalmu, csak korhatarban mas - szabdalyozas alapjan hozott dontést, annak indoklasat mennyire vessziik
Gtmutatdnak a sajat vizsgalatunknal. Dontésink alapjan a GVH allaspontjat figyelembe vessziik, ugyanakkor nem
tartjuk egyértelmd, kotelez6 iranymutatasnak.

4.4 Vasarlasra térténd kézvetlen vagy kozvetett felszélitas van-e reklamban?

A reklam teljes izenetét, hatasmechanizmusat vizsgaltuk, és a ,vasarlasra vald kozvetlen felszdlitas” kifejezés
pgészét (tehat nem a kozvetlen felszélitdst, hanem az elGiras szerinti vasarlasra vald kozvetlen felszélitast).
Meggy6zddésiink, hogy nem lehet kiterjeszteni a jogszabalyt azon feltételezés alapjan, hogy minden reklam célja
a termék eladasa.
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Annak érdekében, hogy teljes képet kaphassunk a felszélitasok maédjardl, nemcsak a kilénleges ajanlatokhoz,
promaciokhoz kapcsolodd reklamokat vizsgaltuk, hanem minden olyan gyermekeknek szdld reklamot, amely
valamilyen felszolitast tartalmaz. Ezekben az esetekben vizsgaltuk, hogy avasarlasra, vagy a termék hasznalatara,
illetve fogyasztasara dsztdndz-e a felszdlitas? Dontéslnk értelmében nem lehet kiterjeszteni a tilalmat minden
felszalitast tartalmazd reklamra. Amennyiben példaul a ,jatssz vele” (példaul az ,iigyesen dobald a labdat”)
kifejezést hasznaljak, az nem értékelhetd a vasarlasra torténd kozvetlen felszélitasnak.

Allaspontunk szerint, és a jogszabaly EU parlamenti vitajaban egyértelm( volt, hogy bar a gyermekeknek sz616
reklam tilalom mellett tobb érv is elhangzott, véglil a miisorok (Id. eurépai miisorok, s6t eurdpai gyermekmiisorok)
érdekében a tartalom el6allitasahoz a reklambdl szarmazo bevételre is szilkség van. Ellenkezd esetben a
kiskortakhoz a felngtt msorok, s6t feln6tt tartalmak, és ennek kdvetkeztében a felngtteknek sz6lé reklamok
jutnanak el. Ezért a reklam tilalma helyett a fiatalkortak egészséges védelme kertilt a jogszabalyba.

Kdlén vizsgaltuk tehat, hogy amennyiben a reklam kdzvetlen felszélitast tartalmaz, az a vasarlasra - vedd meg -,
vagy példaul a promacidban a termék csomagolasanak gy(jtésére vonatkozik-e. Ezért a ,gy(ijtsd ¢ssze mind"
kifejezésre kiilén gondot forditottunk. Allaspontunk szerint 6nmagaban a kifejezés hasznalata nem lehet tiltott.
Amennyiben ugyanis egy promacio a termék megvasarlasakor a csomagolas gyljtésére szolit fel, ennek marketing
célja sokkal arnyaltabb, mint 6nmagaban a vasarlasra torténd felhivas. A marketing jelenlegi trendjének két eleme
kapcsolhato ehhez a kifejezéshez: a markah(iség és a bevonddas. A markah(iség aszerint értelmezhetd, hogy a
termék vasarlasakor az adott markara esik a valasztas, s6t a késébbi vasarlasok is. A markah(i fogyasztd vasarlasi
déntése révidebb, (a megismert, adott markat valasztja), és kisebb vasarlasi kockazatot jelent a fogyaszténak, és
a kisebb vasarlasi déntési kockazat miatt jo a reklamozénak is. A vasarlasra térténd kozvetlen felszdlitas tehat
nem automatikusan kévetkezik az ilyen mechanizmusbol.

Raadasul a masik szempont, az Un. involvement, a bevonadas, tovabb arnyalja a képet. Az lzenettel a termék
megvasarlasa utan a termékkel a vasarlastal idében elkilonilt torgdésre vald felszélitas fogalmazddik meg. Ne
feledjiik, hogy a vasarlas sokszor személyében (anya vasarol, gyermek fogyaszt), idében, térben, s6t helyszinében
is jelent6sen eltér a fogyasztas aktusatol. A gyijtésre vald felszélitassal a fogyasztas utani foglalkoztatas, a
termékkel valé kapcsolat igényének fontos szempontja fogalmazodik meg, amelynek értelmében a gyermek
(fiatalkori) nem dobja el a csomagolast, hanem azzal jatszik, gydijti, cseréli, vagyis foglalkozik vele, elnyijtva a
vasarlas és fogyasztas bizanyas esetben révid periodusat, és a fogyasztason tuli plusz élménnyel ajandékozza meg
a termék hasznaldjat. Tehat az tizenet (gy(ijtsd dssze) ilyen esetben jelentds mértékben a vasarlas utani idészak
aktivitasara vanatkozik.

Kétségtelen, hogy bizonyos esetben magara a termék megvasarlasara vonatkozhat a , gy(ijtsd 6ssze mind” lizenet.
Tehat nem 6nmagaban a reklam tizenete, hanem a targya donti el, hogy vasarlasra torténd ko zvetlen felszélitasrél
van-e sz6. Amennyiben tehat maganak a kiillénbozg terméknek tsszegylijtését - vagyis megszerzését - jelenti a
felszélitas, ugy az Uzenetet kilonds gondossagegal kell vizsgalni, hogy az a ,vedd meg" szinonimajaként
tekinthetd-e.

Megfontolas targya volt tovabba az is, hogyan értékeljik, ha nem felszélité modot hasznalnak a reklamban,
hanem kijelentd madban adnak tajékoztatast arrdl, hogy példaul hat kilénb6éz8 matrica gy(jthetd. A szabalyozas
hatarozottan a kozvetlen vasarlasra torténd felszolitasrél szol, tehat ennek alapjan egyértelmien tajékoztatasnak
tekinthet6 és nem kdzvetlen felszdlitasnak.

Allaspontunk kialakitasahoz pszicholégussal konzultaltunk, hogy az egyes kommunikaciés, promoécios
mechanizmusaok gyermekekre valé hatasat jobban megértsiik.
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,Egy gyermekeknek sz616 reklamiizenet pszicholégiai szempontbdl akkor mingsithetd karosnak, ha arra iranyul, vagy
alkalmas rd, hogy valamilyen médon megzavaria a gyermek jo pszichés kozérzetének fenntartdsdt szolgdlo
folyamatokat.

Ezert eldszor is tisztdznunk kell, hogy a fogyasztdssal kapcsolatban milyen helyzetet, milyen sziilG-gyermek viszonyt
tartunk helyesnek, kiegyenstlyozottnak. Az idedlis helyzet lényege, hogy a sziilé és a gyermek kazott kialakul egy
szabdlyrendszer, mely meghatdrozza, hogy a gyermek milyen fogyasztoi javakat vehet zsebpénzébdl, illetve melyek
megvasarlasat kérheti sziileitdl. A kritériumok részben nyilvanvaléan az anyagi helyzetbdl, részben pedig a csaldd
eqgyéni értékrendjébdl adodnak. (Ez utébbi szempont illusztrdldsdra egy-két tapasztalati példa: létezik olyan csalddi
szabdly, mely tiltja elénk szindi etelek, pl. puncstorta fogyasztasat, mert azokban feltehet6en sok élelmiszerfesték
van; mdshol nydron tiltélistan van a krémes, mert gyorsan romiénak tartjak; megint mashol jatékfegyver nem
keriilhet a lakdsba stb.) A konkrét kritériumok valés indokoltsdga kevésbé fontos; a lényeg az, hogy létezzen a
szabdlyrendszer, amellyel a sziil6 és a gyermek is tisztdban van. A gyermek igy a vildgban elébe keriilé - példdul
tarsaindl vagy a boltokban latott - termékekrdl el tudja donteni, hogy azok az 6 szdmdra elérheték-e, s ha igen,
milyen prioritdst kapnak mds termékekhez viszonyitva. Ezek utan, amennyiben zsebpénzzel rendelkezik, 6ndlléan,
mads esetben a szilGvel vald megbeszélés sordn dénthet a javak megvdsdrlasardl. A lehetdségeknek az egyeni
kritériumrendszerrel vald Gsszevetése, priorizaldsa, majd mindezek alapjan a vdsdrldsi déntés meghozatala a
tudatos fogyasztévd valds iskoldja.

Amennyiben a fent vazolt folyamatot ,egészségesnek” tartjuk, nem kifogasolhaték az olyan, gyermekeknek szol6
rekldmok, amelyek egyszeriien kiilénféle termékeket, szolgditatdsokat mutatnak be. (Természetesen azzal a
feltétellel, hogy a reklam egyéb szempontbdl nem kifogdsolhato, pl. nem kapcsol Gssze olyan elényt a termeékkel,
amelyet az nem nydjt.) A fogyasztdsi lehetdségek megismerése a gyermek szamdra nem kdros, hiszen a kiilénféle
ajanlatok alkalmat adnak a tudatos vadsdrléi déntéshozatal gyakorldsdra (amelyet egyébként a fogyasztdi
tdrsadalomban felnéttként is mindannyiunknak folytatnunk kell).

Lélektani szemponthbdl elitélendbek viszont az olyan reklamiizenetek, amelyek at akarjdk ugratni a gyermekkel a
tudatos mérlegelés fazisat, és mindjdrt a kész déntést probdlick sulykolni: ,Vedd meg!”, ,Kérd meg sziileidet, hogy
vegyek meg neked!”. Az ilyen (izenetek nem ajdnlatokat fogalmaznak meg, melyeket a gyermek Gsszevethet majd a
sajdt csalddjaban kialakult kritériumrendszerrel, hanem olyan kézvetlen cselekvésre probdljdk révenni a gyermeket,
mely nem ,tudatos fogyasztoi déntés” eredménye. Igy a kézvetlen fogyasztdsi cselekvésre utasité rekldm
megzavarhatja a sziil6 és a gyermek konszenzuson alapuld, kézds déntéshozatali folyamatdt.” - Mannhardt Andras
pszicholégus allaspontja.
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5.

A vizsgalat részletes eredménye

5.1. Cini Minis - aggalyos, de elfogadhatd

,Fedezd fel az eredeti formaja Cini Minis churros gabonapelyhet!” Az elhangzé "fedezd fel” felszdlitas a
hozza kapcsoladd képi elemekkel egyiitt vagyat kelt a reklamozott termék megismeréséhez, ami azonban
nem egyenl® a kozvetlen vasarlasra valo felszalitassal, hiszen az élmény atélésére buzdit. A felszolité mod
és a gyermekek szamara vonzo képi elemek egylittes hasznalat miatt aggalyos lehet a reklam, de mivel
az egész film a forma és izvilag élményérél szal, ill. ennek az élménynek a vilagat idézi, nem pedig

vasarlasra utal, ezért a reklam elfogadhato.

5.2 Kinder Joy Jurassic World - elfogadhaté

Jatékfkaland,
felfed€zés - onlineis.

A Kinder Joy reklamja a “tojasokban” talalhatd specialis - jelen esetben a Jurassic Word filmek allati
szerepl6ihez hasanlé figurak elérhetdségét reklamozza. A reklam a gyermekek szamara is vonzo figurakat
egy koz0s csaladi élményprogram - szll6kkel kozos jaték - elemeként mutatja be. A reklamban elhangzo
.Kalandozzon egyiitt a csalad!” ugyan felszolitas, de nem tegez6, és kdzvetlendl a gyermeknek szél.
Osszeségében areklam képi és széveges elemeinek dsszhatasa nem szolitja fel a gyermekeket vasarlasra,

ezért elfogadhatd.
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5.3. Lego dots - elfogadhatd

A Lego Dots termékek reklamjaban elhangzd ,Engedd szabadjara a kreativitasodat és engedd ki a
nagyvilagha!” felszélitas a termék hasznalatara, kreativ felhasznalasra vonatkozik és els@sorban a

termeékkel valo jatékra buzdit, nem sz6lit fel kbzvetlen vasarlasra, ezért a reklam elfogadhato.

5.4, Lego Super Mario - elfogadhato

A Lego Super Mario termék reklamjaban elhangz6 ,Vagjunk bele egyiitt (j kalandokba a Lego Super Mario
készletekkell” felhivas kozos jatékra, a jatékkal a kreativitas altal megszerezhets élményre buzdit. A
filmben felel§s médon megjelenitésre keriilnek a sziilgk, hiszen az apuka is aktivan bevonasra keril és
részt vesz a jatékban. Allaspontunk szerint a reklam a kozos jatékra, a kreativitas élményére hivja fel a

figyelmet, s nem szolit fel kdzvetlen vasarlasra ezért elfogadhaté.

4
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5.5. Lidl Stikeez - elfogadhato

A Lidl Stikeez reklamjaban elhangzd ,Minden elkéltott 5000 Ft utan1db Stikeez figurat adunk ajandékba”
allitas arrdél tajékoztatja a szUl6t, hogy a vasarlashoz bizonyos ¢sszeghatar elérése esetén ajandék jar.
Annak ellenére, hogy az ajandék egy a gyermekek korében is népszer(i, szamukra is vonzd jatékfigura, a
reklam elsGsorban az aktualis bolti akcidkra és az ebben szerepl§ termékek megvasarlasara hivja fel a
figyelmet. A gyermekek szamara vonzo, kézvetlen vasarlasra valé felhivas nem jelenik meg benne, ezért

a reklam elfogadhato.

5.6. Nesguik promdcié - aggalyos, de elfogadhatd

R promociéd idotartama 2021.0812-2021.0922.

A Nesquick iskolakezdéshez kapcsolédd reklamjaban elhangzik a szilgk figyelmét felhivé

n

.Vasaroljatok...és vegyétek meg gyermekeiteknek...!” mondat. A reklam és promaciés tag egylittesét
megvizsgalva, megallapithatd, hogy annak hangvétele és stilusa gyermekek figyelemfelkeltésére
alkalmas, azonban a magazas és iskolakezdésre, mint Uinnepre valé utalas inkabb a feln6tteket célozza.
A promaciés ajanlatban szerepld ajandékok nem csak a gyermekeknek szélnak, ezért a reklam aggalyos,

de még éppen elfogadhato.
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5.7. Play Doh fodraszszalon - elfogadhato

A Play Doh gyurma fodraszszalon készletét népszirlsitd reklamjaban elhangzo ,Készits divatos hosszu
hajat!" felszolitas gyermekeknek sz6l, a szoveges és képi elemek egylittese a jaték élményét mutatja be
és jatékra szolit fel. A reklam azt mutatja be, hogy milyen madon kell hasznalni a terméket és ad
tamogatast a gyermekeknek, a jaték hasznalatahoz kapcsolodo sikerélmények eléréséhez. A jatékok
reklamja ebben a formaban gyermekeknek sz4ld reklam - ami nem tilos -, de nem tartalmaz kézvetlen

vasarlasra tdrténd felszélitast ezért elfogadhatd.

5.8. Tutti Juice - aggalyos, de elfogadhato

A KOFFEINMENTES

TUTTI

A Tutti Juice Gdit6ital reklamjaban a ,Késtold meg! Keresd orszagszerte a boltokban!” felszélitast hangzik
el. Az elhangzo felszdlitas - keresd! - egyértelmiien kozvetlen vasarlasra valé felszolitas, azonban
allaspantunk szerint a szereplék életkara és ezaltal az altaluk megszélitani kivant célkézénség is 14-
évesnél id6sebb korosztaly - azaz éppen a tilalom altal meghatarozott korcsoport hataran vannak -, igy a

reklam agegalyas, de az id6sebb korosztaly érintettsége miatt még elfogadhatd.

. 4
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5.9. Spar gyurma - aggalyos, de elfogadhaté

GVURHARA I-'ELI

ALKOSD MEG NIND!

€.000 FT-ONKENT AJANDEK

1 GYURMACSOMAG . @

A vizsgalt reklam az ,Gyurmara fell Alkosd meg mind!" félizenete, valamint a kapcsolédé képi elemei
egyértelmien a gyermekeket szélitia meg és a promdcidban elérheté nyeremény hasznalatdhoz
kapcsolédd alkotdi jatékra buzdit. A reklamban megjelenik egy masodlagos iizenet is ,6000 Ft-ként
ajandék 1 gyurmacsomag.” amely vasarlassal kapcsolatos és a szll6ket szélitja meg, nem a gyermekeket.
A gyermekek szamara vonzo szoveges és képi elemek egylittes hasznalata egy, a szll6knek szélé
vasarlasra, annak mértékére torténd utalast tartalmazo elemmel aggalyos lehet, de mivel nem tartalmaz

a gyermekkoriak szamara kdzvetlen felszélitast ezért a reklam elfogadhato.
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5.10. Lidl Stikeez sajtd - agealyos, de elfogadhato

. &
AUGUSZTUS 26-TOL KIZAROLAG A LIDL-BEN!

L) L

B¥M | GAsZTRO FESZTIVA

A Lidl reklamjaban talalhatd ,Keresd a legljabb Stikeez gyljteményt a Lidlben!” felszélité mondat

dnmagaban aggalyos lehet, de jatékfigura megszerzéséhez kapcsolédé mechanizmus - meghatarozott

értékben torténd vasarlas utan ajandékként kaphatd - és 6sszességében a reklam, amely a z6ldségekre

hasonlité figurak altal képviselt szimbolikus gasztrofesztival élményének megteremtésére, atélésére

buzdit, nem tartalmaz kézvetlen vasarlasra valo felszolitas, ezért még elfogadhat6. Jelen esetben a

reklamban megjelen6 szerepl6k maguk a jaték figurak, és nem a vasarlasrol donté feln6ttek, ezért

aggalyosnak tartjuk a reklamot, am a mechanizmus egészét is figyelembe véve elfogadhatdénak itéltiik

meg.
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5.11. Lego Technic - elfogadhaté

) TECHNIC

A Lego Technic termékét népszer(isit reklamban az ,Epitsd meg az igazit!” felszélité mondat, valamint
a képi elem, a kész autd abrazolasa a jaték élményét mutatja be. Annak ellenére, hogy a kép elem - a
sportautd - vonzé lehet a gyermekkoriiak szamara az “Epitsd meg” széhasznalat hatasa nem azonos a
,vedd meg" jelentéstartalmaval és nem tartalmaz kézvetlen vasarlasra utald felszolitast. Raadasul csak
és kizardlag a felngtt férfi fogyasztokat célzo médiumban - Aut6-Motor magazinban - jelent meg, igy a

reklam bar a felszolité méd miatt aggalyos lehet, de a médiavalasztas miatt egyértelmuen elfogadhaté.

. 4
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6. Osszegzés

A Magatartasi Kodex vilagosan fogalmaz, és fontos volt, hogy a reklamok vizsgalataval altalanos képet kapjunk

arrdl, hogy hol tart a reklamszakma a Kddex szabalyainak ismeretével és azok betartasaval.

A vizsgalat soran ¢sszesen 996 db, sajto és televizid reklamot ellenériztiink olyan kiemelt termékkategoriakban,
ahol a gyermekeket célzd lzenet jellemzd lehet, vagy akar kicsi esélye is van az ilyen tipusi (zenet
megjelenésének. A vizsgalt reklamok 33%-a (333 db) tartalmazott valamilyen killénleges ajanlatot, vagy a termék
kiprobalasara, megismerésére, vasarlasara valo felszolité mondatot.

A 333 db reklambdl azonban csak 6% (20 db) szdlt gyermekekhez, amelyek csak 3%-a (11 db) volt kérdéses, és igy
a szakértdi Bizottsag altal is vizsgalt. A szakértdi egyeztetés soran 6sszesen csak 5 db (1%) reklam volt aggalyos,
de még elfogadhato. Sért6 tartalmd reklammal a vizsgalat soran nem talalkozott a Bizottsag.

Osszességében a gyermekek kézvetlen vasarlasra torténd felszolitasara vonatkozo vizsgalatanak eredményeként
megnyugtatd képet kaptunk, hiszen az augusztusban kézzétett reklamok minddssze 1%-at aggalyosnak, de
ezeket is elfogadhaténak mingsitettiik.

Tekintettel arra, hogy a korabban vizsgalt gyermekabrazolas mellett a jelenlegi vizsgalatunk targyat képezd téma
kiemelt érzékenységgel bir, ezért elengedhetetlennek tartjuk a szakmai szereplék képzését és tajékoztatasat. Az
ORT monitoring tevékenysége tehat most sem zarul le a vizsgalat tanulmanyanak elkésziltével. A monitoring
vizsgalatban érintett reklamozdk tdjékoztatasa mellett a reklamkészitésben részt vevd szakemberek oktatasanak
is szerepet szanunk.

A beszamoloénk elfogadasat kdvetSen varhatdéan a 2022.év Il. negyedévében workshopot szerveziink a jelen
monitoring soran vizsgalt reklamokhoz kdthetd cégek szamara, ahol a gyermekek reklamokban kézvetlen
vasarlasra tdérténd felszolitasanak kérdéseirél adunk majd részletes tajékoztatast. A monitoring vizsgalathoz
kapcsolodo esemeény mellett fontos kiemelni azt, hogy az ORT egyik legfontosabb stratégiai célja a szakmai
edukacios program szerves részét képezd gyermekkorliak kdzvetlen vasarlara térténd felszolitas témakoréhez
kapcsolodo példak, gyakorlati tapasztalatok folyamatos aktualizalasa és a témat érintd érzékeny teriletek minél

részletesebb megismertetése a reklamszakmai képvisel@ivel.

\ 1062 Budapest, Andrassy Ut 61. 1./5.



ONSZABALY0Z0

REKLAM TESTULET ’/

7. Mellékletek

1. szamu melléklet: vizsgalt sajtotermékek

24 ORA

AERO MAGAZIN

AUTO MAGAZIN
AUTO-MOTOR

BABA PATIKA

BEKES MEGYEI HIRLAP
BEST

BLIKK

BLIKK NOK

BLIKK NOK EXTRA LELEK
BLIKK NOK KONYHA
BORS

BURDA
DELMAGYARORSZAG
DISNEY CHANNEL
DUNAUJVAROSI HIRLAP
ESZAK-MAGYARORSZAG
FANNY

FEJER MEGYEI HIRLAP
FIGYELO
FOURFOURTWO

FULES
GYOGYSZERESZET
HAJDU-BIHARI NAPLO
HELLOBABY!

HEVES MEGYEI HiRLAP
HOT!

HVG
KELET-MAGYARORSZAG
KISALFOLD

KISKEGYED

KISKEGYED EXTRA NAGYI SUTIJE
KISKEGYED KONYHAJA
MAGYAR HIiRLAP
MAGYAR NEMZET (MAGYAR
IDOK)

MEDICAL TRIBUNE
MEGLEPETES
METROPOL /MEDIAWORKS/
NAPLO

NATIONAL GEOGRAPHIC
NEMZETI SPORT
NIMROD

NOGRAD MEGYEI HiRLAP
NOK LAPJA

NOK LAPJA EGESZSEG

NOK LAPJA KONYHA
OCTOGON

OTLET MOZAIK
PATIKA MAGAZIN
PATIKA TUKOR

PC [& Mac] WORLD
PETOFI NEPE
PRAKTIKA

REJTVENY MAGAZIN
/MEDIAWORKS/
SOMOGY! HiRLAP
STORY

SZABAD FOLD
SZINES KETHETES
SZINES RTV
TERMESZETGYOGYASZ MAGAZIN
TOLNAI NEPUJSAG
TVR HET

U) DUNANTULI NAPLO
U) NEPLAP

UGYES

VAS NEPE
VASARNAP REGGEL
VASARNAPI BLIKK
VIDEK iZE
VILAGGAZDASAG
VILAGJARO

VINCE

ZALAI HIRLAP
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2. szamu melléklet: vizsgalt televizid csatornak

AMC
AXN

CARTOON NETWORK
COMEDY CENTRAL
COMEDY CENTRAL FAMILY
COOLTV

DISCOVERY CHANNEL
DUNA TV

FEM3

FILM CAFE

FILM+

FILM4

GALAXY4

HISTORY

IZAURA TV

M1

M4 SPORT

MINIMAX

MOZ|+

NATIONAL GEOGRAPHIC
CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
NICKELODEON
PARAMOUNT CHANNEL
PRIME

RTL 2

RTL GOLD

RTL+

RTL-KLUB

SLAGER TV

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPEKTRUM HOME
SPORT1

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

V4

VIASAT3

VIASAT6
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