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2008. évi XLVII. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél!

Az Orszaggytlés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartds eldmozditasa
¢és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés érdekében, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célz6 szakmai Onszabalyozéas gyakorlatanak
jelentdségét elismerve és e célbol az Onszabalyozéds keretében létrehozott magatartasi kodexek
betartasanak ellendrzését megerdsitve, a kovetkezo torvényt alkotja.

Altaldnos rendelkezések

1. § (1) Ez a toérvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat
megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi
kodexekre vonatkozo kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

(2)* E torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatalya

a) a szerzodés létrejottére, érvényességére és joghatdsaira, valamint a kereskedelmi gyakorlattal
Osszefiiggésben felmeriild polgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokhoz fiiz6d0 jogok 1étrejottére, fennallasara és érvényesitésére,

¢) a nemesfémtargy nemesfémtartalméanak tanusitasara és jelzésére.

(4) Kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az e torvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat el

a) pénziigyi és kiegészitd pénziligyi szolgéltatas, biztositasi, biztositdskdzvetitéi €s biztositdsi
szaktandcsadoi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység ¢€s befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészitd szolgaltatds, arutézsdei szolgaltatds, Onkéntes kolcsonds biztositd
pénztarak altal nyujtott szolgaltatas, valamint a magan-nyugdijpénztari szolgaltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozoan,

¢) az aru egészségligyli vonatkozasaival vagy biztonsadgossagaval Osszefiiggd kovetelmények
érvényesitése céljabol,

d) a kornyezet védelmével 6sszefliiggd kdvetelmények érvényesitése céljabol, vagy

e) a kiilfoldi bizonyitvanyok ¢&s oklevelek elismerésérdl szold toérvényben meghatirozott
szabalyozott szakma gyakorlasadnak feltételeire vonatkozdan az adott hivatas alapveté szakmai
szabalyainak - kiillondsen a szakma fliggetlenségének, méltosagéanak, tiszteletének, a szakmai
titoktartas védelmére, valamint a fogyasztokkal és a szakmat gyakorld mas személyekkel szemben
tanUsitott magatartas tisztességességének biztositdsara vonatkoz6 szabalyok - érvényesiilése
érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly e torvény
rendelkezéseitdl részletesebb, illetve szigorubb kovetelményeket is megéllapithat a kereskedelmi
gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelezd eurdpai unids jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozo kotelezd eurdpai
uniods jogi aktus kifejezetten megengedi.

2. § E torvény alkalmazasaban:

1 Kihirdetve: 2008. VI. 28.
2 Modositotta: 2011. évi CCL térvény 330. §.
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a) fogyaszto: az Onalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy,

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el,

c)’ termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat és kdtelezettségeket is,

d)? kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 0©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniill annak
megjelenési modjatol, eszk6zéEtol,

f) reklam: a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacidoban az aru jellemzdinek és aranak, illetve
dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacios eszkoznek megfeleléen olyan modon, hogy
ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd szdmara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) iigyleti dontés: a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban,

i) magatartasi kodex: olyan - piaci Onszabdlyozas keretében létrehozott - megallapodas vagy
szabalyegylittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi dgazat vonatkozasaban
kovetendd magatartdsi szabdlyokat hatdroz meg azon vallalkozasok szamdara, amelyek a kodexet
magukra nézve kotelezonek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kddexnek vald alavetés),

J)’ rangsorolds: a termékek relativ kiemelése a kereskeddk altal bemutatott, megszervezett vagy
kozolt modon, tekintet nélkiil az ilyen bemutatashoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznalt
technologiai eszkozokre,

k)® online piac: olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében miikddtetett
szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast
alkalmaz, ¢és amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas
kereskeddkkel vagy fogyasztokkal.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartés
torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

3 Megillapitotta: 2020. évi CXXXVL torvény 7. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.
4 Médositotta: 2009. évi LVI. torvény 404. §.

5 Beiktatta: 2020. évi CXXXVL térvény 7. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.

6 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 7. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
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(4) A mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5)" A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5)
bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorabb
kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul
venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi,
kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgélo aru vonatkozédséban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja magatartasdnak torzitisara
alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot
az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartas szempontjabol kell értékelni.

(3) Nem tekinthetd a magatartés torzitasara alkalmasnak a rekldmban talz6 vagy nem sz6 szerint
értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

5. § Magatartési kddex nem 6sztdndzhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informacidt tartalmaz, vagy
valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy
tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:®

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi
eloirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eldallitasanak vagy szolgaltatadsanak modja és idopontja,

be) beszerezhetdsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kornyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

¢) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,

d) az &ru igénybevételéhez kapcsolddd adomentesség, adokedvezmény vagy mas addeldny,

e) az aruhoz kapcsolddoan valamely szolgéltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

/) az aruhoz kapcsoldddan biztositott ligyfélszolgélat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzd6i €s jogai, igy kiilondsen az ilyen
mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon
fennallo jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai €s kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzordlasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara
vonatkozo6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az tigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos

7 Beiktatta: 2013. évi CCI. tdrvény 97. §. Hatdlyos: 2014. VIL. 1-t8l.
8 Modositotta: 2013. évi CCIL. torvény 103. § 1.
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jogkovetkezmények kockazata.

(2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzdjével vagy egyéb megjelolésével vald Osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be nem tartdsa, amelynek a vallalkozas
alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kovetelmény betartdsara nem csupan szandéknyilatkozat forméjaban, hanem igazolhato
modon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexnek valo alavetettségére,

¢)’ az a gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként forgalmaznak, hogy
az megegyezik egy mas tagallamban forgalmazott aruval, mikézben az utobbi aru Osszetételében
vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerli és objektiv tényezdk
indokoljak,
ha ez valamennyi tényszeri koriilmény figyelembevételével a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetdé vagy iddszerlitlen mdodon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

(2) Ha a kommunikacio6 eszkoze térbeli vagy 1ddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett,
hogy az informaciot méas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Europai Uni6 kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusaban,

b) kotelezd eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon
jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben eldirt informécié az ott meghatarozott kereskedelmi
kommunikécio tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagiigyért felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel kozli a (3) bekezdés b) pontja szerinti kotelezd unids jogi rendelkezéseket atiiltetd
jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jelentds informéacio:

a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleld mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja
eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo ar, illetve dij vagy -
amennyiben az aru jellegébdl adodoan az arat, illetve dijat nem lehet ésszertien elére megallapitani -
az ar, illetve dij megallapitasdinak moédja, valamint az Osszes jarulékos koltség, igy kiilondsen
fuvardij, szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszertien eldre
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

9 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. térvény 8. §. Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.
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d)"’ a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal
tdmasztott kovetelményektdl,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre val6 utalés,

/)" az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinalo harmadik fél
keresked6-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatoja szdmara adott nyilatkozat
alapjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesztd mulasztds, ha az informacio egyébként a
koriilményekbdl kozvetleniil kitlinik.

(7)"* Amikor a fogyasztok lehetdséget kapnak arra, hogy kiilonboz6 vallalkozasok vagy
fogyasztok altal kinalt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan
végezzenek keresést, fliggetleniil attol, hogy az iigyletet végiil hol kotik meg, jelentdsnek
mindsiilnek a keresés eredményeit bemutatd oldalrél kézvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet
egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra a fO0 paraméterekre vonatkozé altaldnos
informaciok, amelyek meghatdrozzak a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett
termékek rangsorat, valamint jelentésnek mindsiil e paraméterek mas paraméterekkel szembeni
relativ fontossaga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 europai parlamenti és tanacsi
rendelet 2. cikkének 6. pontjaban meghatarozott onlinekeresOprogram-szolgaltatokra.

(8)" Ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozo
informaciot, hogy a vallalkozds biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, jelentésnek
kell tekinteni.

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszer(i
korlilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznaldsa, akar a fogyasztd zavardsa révén - az adott helyzetben jelentésen korlatozza
vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi
vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

(2) Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a
kovetkezdket:

a) a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak iddtartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széhasznalat vagy magatartds fenyegeto,
félelemkeltd vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyasztd itéloképességének korldtozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ismert koriilmény felhasznaldsa a fogyasztd aruval kapcsolatos dontésének
befolyésoléasara,

d) a fogyasztd szerzOdéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl vald elallasra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz valo attérésre vonatkozod jogot is - gyakorldsaval szemben tdmasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerz6déses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Felelosség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil

10 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL. torvény 9. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t61.
11 Beiktatta: 2020. évi CXXXVLI. torvény 9. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

12 Beiktatta: 2020. évi CXXXVLI. torvény 9. § (3). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

13 Beiktatta: 2020. évi CXXXVLI. torvény 9. § (3). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

14 Médositotta: 2013. évi CCL torvény 103. § 2.
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érdekében 4ll.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikaciéo megjelenitési modjaval dsszefiiggd
okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki ©Onalld gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsdnak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kodexet kidolgozd, a kddex
feliilvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnek alavetd vallalkozasok 4altali betartdsdnak
ellendrzéséért felelos személy vagy személyek felelOsek.

Eljaro hatosagok

10. § (1)” A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2), a (3) és
az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

(2)' A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel - a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljarod
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a
vallalkozas olyan tevékenységével fiigg 0ssze, amelyet a Feliigyelet feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara
alkalmas.

(4)"7 A (3) bekezdés nem alkalmazhato az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely
kizardlag

a) a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve),
a termékhez adott hasznalati és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy

b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kovetelmény megsértésével valosul meg.

(5)" A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-
feliigyeleti hatdsag jar el a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatdsagi
feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény hatadlya ald tartozo élelmiszerlanc termékekkel
kapcsolatban megvaldsitott megtéveszto kereskedelmi gyakorlat esetén.

(6)” A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma
megsértésének részét képezi az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be nem tartasa,
amely magatartdsi kodex a (2) bekezdés szerinti vallalkozasok (2) bekezdés szerinti
tevékenységével 0Osszefiiggd kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban kovetendd magatartasi
szabalyokat allapit meg.

11. § (1) A 10. § alkalmazéasaban a gazdasagi verseny €rdemi érintettségének megallapitasanal - a
jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikécio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelOs vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

15 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL. térvény 10. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.

16 Megallapitotta: 2013. évi CXLIIL torvény 122. §. Hatdlyos: 2013. X. 1-51.

17 Megéllapitotta: 2013. évi CCL. térvény 98. §. Hatalyos: 2014. VII. 1-t61.

18 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL térvény 10. § (2). Hatélyos: 2022. V. 28-t61.

19 Beiktatta: 2009. évi CXLVIIL torvény 79. §. Hatalyos: 2010. 1. 1-t61. Lasd még: 2009. évi CXLVIIL torvény 85. § (1) a).
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(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a)”’ a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom
megyében megszervezeésre kertil.

12. § (1) A 10. §-ban megjeldlt hatosagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatasa érdekében egyiittmiikodnek egymassal. Az
egylittmiikddés kiilondsen a hatdsagok jogalkalmazasi gyakorlatdnak kdlcsonds megismerését, az
anyagi ¢s eljardsjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskori Osszelitkozések elkertilését, az
esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének megkonnyitését szolgalja.

(2)21

(3)22

Az eljaras kozos szabalyai

13. § Az eljaras a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat koveté harom éven tul nem
indithatd meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hatdrid0 a magatartds abbahagyasakor
kezddédik. Ha a jogsértd magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

14. § A vallalkozéas - az eljar6 hatésag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képezo
tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozéast a hatosag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél
a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kdzvetleniil a birdsag
elott érvényesitse.

(2) A birdsag eldtti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsaganak
bizonyitasa a vallalkozast terheli.

(3)® A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igény birdsag el6tti
érvényesitésére iranyulo perekben megfelelden alkalmazni kell a tisztességtelen piaci magatartas €s
a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 88/B. § (1)-(8)
bekezdését.

16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valosult meg, de a vallalkozas
tevékenysége, igy kiilondsen a sziikséges feltételek megteremtése, szerzdédések megkdtése,
eszk6zok beszerzése alapjan valdszintisithetd, hogy annak alkalmazasara sor keriilne, az eljaro
hatosag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat eldzetes megtiltasara.

17. §* (1) Az e térvényben meghatarozott hatdsag jar el az e térvény szerinti eljarasban akkor is,
ha kiilon torvény vagy korményrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az
Europai Uni6 kozvetlenill alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének (a tovabbiakban egyiitt: kiilon jogszabalyi rendelkezés)
megsértése tekintetében kiilon torvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

(2) Ha az eljar6 hatosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a kiilon jogszabalyi

20 Megallapitotta: 2010. évi CLXXXV. torvény 226. § (1) 1. Hatalyos: 2011. 1. 1-t51.

21 Hatéalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t&1.

22 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. térvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t81.

23 Beiktatta: 2010. évi CLVIIL térvény 134. § (3). Médositotta: 2016. évi CLXI. torvény 34. § a).
24 Megallapitotta: 2013. évi CCIL. torvény 99. §. Hatalyos: 2014. VIL. 1-t8l.
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rendelkezést is megsérti, az e torvényben meghatarozott jogkovetkezmények mellett az (1)
bekezdés szerinti kiilon torvényben, kormanyrendeletben vagy az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy
birsdgot a magasabb birsagosszeget lehetoveé tevo rendelkezések szerint szab ki.

18. § Ha a jogsértésért felelds vallalkozds a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
kozremiikddd személy igénybevételével valdsitja meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljarod
hatosag hatarozatdban megallapitott hataridoben nem sziintetik meg, az eljard hatosag kivételesen a
kozremtikodé személyt kiilon hatarozatban kotelezheti az eredeti hatdrozatnak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés
masként nem szilintethetd meg, és az eredeti hatarozatot a kozremitkodd személlyel is kozolték.

19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitdsara irdnyuld eljarasra az e
torvényben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa tekintetében a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b)” a Feliigyelet eljarasa tekintetében a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: MNBtv.),

c)’® a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a versenyfeliigyeleti eljarasnak a Tpvt.-ben
megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatosag eljardasdara vonatkozo kiilonos rendelkezések

20. § (1)* Ha a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat ligyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
benyujtott kérelem alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a
fogyasztovédelmi hatdsag a kérelmet, illetve az ligyben keletkezett iratokat - az tigyfél egyideji
értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb a jogsértd gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem
megérkezését kovetd naptdl szamitott harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag hataskorének vizsgdlata keretében a hatosag felhivasara a
vallalkozas koteles nyilatkozni arrol, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal Gsszefiiggésben
milyen kommunikéciés eszkdzok keriiltek alkalmazésra.

(3)28

21. § (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazéasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazaséval a fogyasztovédelmi hatdsag a 16. §
szerinti intézkedést is elrendelheti.

A Feliigyelet eljardasdara vonatkozo kiilonés rendelkezések”

22.§"

23. § (1)’! Ha a Feliigyelet barmely ellendrzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat ligyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a
Feliigyelethez benyujtott kérelem alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik, a Feliigyelet a kérelmet, illetve az ligyben keletkezett iratokat - az ligyfél egyidejii

25 Megallapitotta: 2013. évi CXLIIL torvény 123. §. Hatalyos: 2013. X. 1-tSl.

26 Médositotta: 2016. évi CLXI. tdrvény 34. § b), 2017. évi CXXIX. torvény 83. § a).

27 Médositotta: 2010. évi CLIL torvény 2. § (84).

28 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t61.
29 Megallapitotta: 2013. évi CXLIIL torvény 124. §. Hatalyos: 2013. X. 1-tSl.

30 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CXLVIIL. torvény 84. § (5) f). Hatalytalan: 2010. I. 1-t8]. Lasd még: 2009. évi
CXLVIIL térvény 85. § (1) b).

31 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 80. § (1). Médositotta: 2010. évi CLII. torvény 2. § (84), 2013. évi CXLIIL
torvény 126. § a).
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értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésdbb a jogsértd gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem
megérkezését kovetd naptol szamitott harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A Feliigyelet hataskorének vizsgalata keretében a Feliigyelet felhivasara a vallalkozas koteles
nyilatkozni arr6l, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal sszefiiggésben milyen kommunikécios
eszkozok keriiltek alkalmazésra.

(3)32

24. §** Az MNBtv. 49/D. § (1) bekezdés b) pontjanak és (2) bekezdésének alkalmazasaval a 16. §
szerinti intézkedés is elrendelhetd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasdara vonatkozo kiilonos rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. § (2) bekezdésétol és 43/1. § (1)
bekezdésétol eltérden - az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrol szold torvény hataskori vitara
vonatkozo rendelkezéseit is megfelelden alkalmazni kell.

(2 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgdld a bejelentés beérkezését kdvetd naptodl szamitott
harminc napon beliil hozza meg a Tpvt. 43/H. § (7) bekezdése szerinti végzést.

(3)36

26. § (1) A vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozd, valdszinlsithetden a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat sértd magatartas
észlelése esetén.

(2)38

26/A. § (1) A tényallas tisztazasa érdekében a Gazdasagi Versenyhivatal probaiigyletet kothet.

(2) A probatigyletkotéshez a Gazdasagi Versenyhivatal kdozremiikodd személyt vehet igénybe. A
kozremiikodo személy részére megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremikodo személy
nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipust ellendrzésben vehet részt. A
kozremiikodo személyre az ligyintézOre vonatkozd kizarasi szabalyokat, tovabba a hatdsagi tana
titoktartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

(3) A probaiigylet-kotési  jogosultsag igazolasakor az ¢érintett vallalkozds - az aru
visszaszolgaltatdsa esetén - koteles minden, a probatligyletkotés keretében atvett Osszeget
visszatériteni. Ha az aru jellegénél fogva nem visszaszolgéltathatd, ellenértéke eljarasi koltségnek
mindsiil.

(4) A probatigyletkotésre egyebekben a szemlére vonatkozd rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni.

27. §° ()" Az ligyintézési hataridd tekintetében a Tpvt. 63. § (2) bekezdés a) pontjat és (9)
bekezdés a) pontjat kell alkalmazni.

(2)® A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ideiglenes intézkedésként a 16. § szerinti
intézkedés is elrendelhetd.

32 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6].
33 Megallapitotta: 2013. évi CXLIIL torvény 125. §. Modositotta: 2017. évi CXCL térvény 3. §.
34 Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 322. §. Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

35 Médositotta: 2010. évi CLIL torvény 2. § (84), 2016. évi CLXL torvény 34. § c).

36 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6].
37 Megallapitotta: 2013. évi CCIL. térvény 100. §. Médositotta: 2017. évi CXXIX. torvény 83. § b).
38 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CXXXVI. torvény 13. §. Hatalytalan: 2020. XII. 12-t6].
39 Beiktatta: 2013. évi CCI. térvény 101. §. Hatalyos: 2014. VII. 1-tl.

40 Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 102. §. Hatalyos: 2014. VIL. 1-t8l.

41 Médositotta: 2017. évi CXXIX. torvény 83. § c).

42 Modositotta: 2017. évi L. torvény 323. § b).



2008. évi XLVIL. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol

Hatély: 2022.V.28. - Jogtar
10/16 oldal
Egyiittmiikodés az Europai Gazdasagi Térség dllamainak fogyasztovédelmi

hatosagaival

28. § (1)® A fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylttmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2017. december
12-1 (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394
rendelet] végrehajtasat a 2005/29/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltetd tagallami
jogszabalyokba 1itk6z6 Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében a fogyasztévédelmi
haé))sig, a Felligyelet vagy a Gazdasagi Versenyhivatal latja el, a 10. §-ban meghatarozottak szerint.

(3) Az igazsagiigyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel kozli a 2005/29/EK  eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvet atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések felsorolasat.

29-30. §*

31. §*

32.§%

33-47. §*

48.§ (D-(7)"

(8)-(9)"

(10)51

49. § (1)-(10)*

(1 1)53

(12)54

(13)55

(14)56

50. §7

51. §%

Zaro rendelkezesek

52. § (1) Ez a térvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését kovetd
napon 1ép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14)
bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén 1€p hatalyba.

43 Modositotta: 2013. évi CXLIIL térvény 126. § c), 2019. évi LXVIL torvény 116. § a).

44 Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVIL térvény 117. § a). Hatalytalan: 2020. 1. 17-t61.

45 A korabbi alcimmel egyiitt hatdlyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX. 2-t5l.
46 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX. 2-t5l.

477 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). A korabbi alcimmet hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2).
Hatalytalan: 2008. IX. 2-t6l.

48 Hatalyon kiviil helyezte:
49 Hatalyon kiviil helyezte:
50 Hatalyon kiviil helyezte:
51 Hatalyon kiviil helyezte:
52 Hatalyon kiviil helyezte:
53 Hatalyon kiviil helyezte:
54 Hatalyon kiviil helyezte:
55 Hatalyon kiviil helyezte:
56 Hatalyon kiviil helyezte:
577 Hatalyon kiviil helyezte:
58 Hatalyon kiviil helyezte:

ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (1). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (1). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (1). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (2). Hatalytalan:
ugyane torvény 55. § (1). Hatalytalan:

2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.

IX.
IX.
VL
IX.
IX.
VL
IX.
VL
IX.
IX.

VI

2-t6l.
2-t61.
30-tol.
2-t61.
2-t6l.
30-tol.
2-t6l.
30-tol.
2-t6l.
2-t61.
. 30-tol.
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53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden
inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e torvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapitott - ¢) pont;jat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e torvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott - masodik
mondatat,

¢) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és (5)
bekezdését,

1) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢) pontjat,

g) 43/1. §-énak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és (10)
bekezdését,

Jj) 67. §-anak - e térvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

k) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,

[) 72. §-anak - e torvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. §-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - /) pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

o) 88/B. §-anak - e torvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-anak - e torvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

g) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott iy XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

c) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

d) 41. §-anak - e torvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-4t az e rendelkezés
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Griift.-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-anak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével megallapitott - (1) és (4)
bekezdését,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,

) 16/D. §-anak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését, tovabba
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g) 16/F. §-anak - e torvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6) bekezdését,

b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,

¢) 293. §-anak - e torvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Ent.

a) 21. §-anak - e torvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését, tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-a4t az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-4&t az e rendelkezés
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-anak - e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e torvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével megallapitott,
illetve beiktatott - d), e) és i) pontjdt az e rendelkezések hatalybalépését kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177. §-anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését, tovabba

b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

54. § E torvénynek

a) a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény modositasarol szold 2008. évi CXI. torvény hatalybalépésével és a belsé piaci
szolgéaltatasokrol szol6 2006/123/EK iranyelv atiiltetésével 0sszefiiggd torvénymoddositasokrol szolo
2009. évi LVI. torvénnyel megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések,

b) az egyes torvényeknek a naptdri napban vald hatarid6-szamitassal Osszefliggésben torténd
modositasarol szolo 2010. évi CLII. térvénnyel megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések,

c) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 2010. évi CLVIIL torvénnyel
megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések
hatalybalépése utan indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

55.§%

56. § (1) Ez a torvény a belsd piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a

59 Megallapitotta: 2012. évi LXXVI. térvény 68. §. Hatalyos: 2012. VI. 27-tél.
60 Hatalyon kiviil helyezte: ugyane torvény 55. § (3). Hatalytalan: 2008. IX. 3-t6l.



2008. évi XLVIL. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
Hatély: 2022.V.28. - Jogtar
13/16 oldal

98/27/EK ¢és a 2002/65/EK europai parlamenti és tanéacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti €és tanacsi rendelet modositasarol szold, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgélja.

(2)°" Ez a torvény a 93/13/EGK tanécsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtdsa ¢és korszeriisitése tekintetében torténd modositasarol szolo, 2019.
november 27-1 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelvnek valdé megfelelést
szolgalja.

(3)*A28.§

a)® (1) bekezdése az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdésének és melléklete 9.
pontjanak,

b)64
a végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg a fogyasztovédelmi hatdsag, a Feliigyelet
¢s a Gazdasagi Versenyhivatal feladatkdrében és eljarasaban.

Melléklet a 2008. évi XLVII. torvénvhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozéds magatartasi kddex alairdja.

2.% Annak valotlan allitasa, hogy a magatartasi kodexet valamely kozigazgatdsi hatdsag,
kozigazgatési jogkor gyakorldséra feljogositott szerv vagy egyéb szervezet jovahagyta.

3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonboztetd jeldlés jogosulatlan feltiintetése.

4.% Annak valotlan allitdsa, hogy a vaéllalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat
valamely kozigazgatdsi hatosag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre
feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas az
engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Aru meghatérozott aron valo vésarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak
alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesito arut a kinalt &ron nem fogja tudni
- az arura, a vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6é hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel -
megfeleld idétartamig €s mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastdl beszerezni (csalogatd
reklam).

6. Aru meghatarozott dron valo vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepld aru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkoz6 megrendelés felvételének vagy az aru ésszerli idoben vald szolgaltatasanak
visszautasitasa, vagy

¢) hibas példany bemutatisa

egy masik aru eladasosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch rekldm).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan allitdsa, hogy az aru
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztisa a tajékozott dontéshez
sziikséges 1d6tol és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitendd szolgaltatas vallalasa ugy, hogy a szerz6dés megkotése
eldtt a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a
fogyasztoval, majd - anélkiil, hogy a szerzodéskotés eldtt erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien

61 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL. térvény 11. §. Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.

62 Megallapitotta: 2017. évi CXXIX. térvény 82. §. Hatalyos: 2018. I. 1-t5l.

63 Modositotta: 2019. évi LXVII. torvény 116. § b).

64 Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVIL. torvény 117. § b). Hatalytalan: 2020. I. 17-t51.
65 Modositotta: 2013. évi CLXXXIIL torvény 22. § (4).

66 Modositotta: 2013. évi CCIL. torvény 104. § 2.
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felhivta volna - a szolgaltatasnak kizarolag egy ettdl eltérd nyelven vald elérhetové tétele.

9. Annak valotlan éllitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr onmagaban az drunak a
kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal -, hogy az aru jogszertien forgalmazhato.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valdo bemutatdsa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médidban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru értékesitésének
vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasdra ugy, hogy ezért a vallalkozas
ellenszolgaltatast nyutjtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombodl vagy a fogyaszto
szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztéi tartalomnak
alcazott reklam).

12. Valétlan tény allitdsa a fogyasztd vagy csaladja személyes biztonsdga fenyegetettségének
természetére ¢s mértékére vonatkozoan, arra az esetre, ha a fogyasztd nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal eldallitott aruhoz hasonl6 aru rekldmozasa olyan szandékosan
megtévesztd modon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogy az arut - a valosagtol eltéréen -
ugyanaz a vallalkozas allitotta eld.

14. Piramis-elvre épiil6 olyan eladasosztonzo rendszer 1étrehozasa, miikodtetése vagy tdmogatasa,
ahol a fogyaszt6 azzal a lehet0séggel szamol, hogy - elsdsorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe
vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen
juttatasban részesiilhet.

15. Annak valotlan allitdsa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
lizletét.

16. Annak allitasa, hogy az 4ru megkonnyiti a szerencsejatékokban valo nyerést.

17. Annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
miikddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszerti informécido kozlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhetdségének
lehetdségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a szokéasos piaci feltételeknél
kedvezdtlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszerti megfeleld kiosztasra kertilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelzokkel vald leirdsa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel €s az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 0sszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szdmla vagy mas hasonlo, fizetési felszolitast tartalmazé dokumentum
kiildése azt a hamis benyomadst keltve a fogyasztoban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomads keltése, hogy a vallalkozds nem a sajat
vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval Osszefliggd célbdl jar el, vagy
egyébként hamisan fogyasztoként valo fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdvetden
teljesitend6 szolgéaltatas biztositott az értékesités helyétdl eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az tizlethelyiséget, amig nem
kot szerzdést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra és
vissza nem térésre felszolitod kérését.

26. Telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii egyéni
kommunikécids eszkéz vagy mas tavkozld eszkéz Gtjan ismétlddéen és nem kivant médon a
fogyaszto siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozés szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez
sziikséges.

27. Biztositasi szerzédésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotdl olyan iratok
bemutatasdnak megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsdganak megitélése
szempontjabol ésszerien nem tekinthet6k lényegesnek, vagy a fogyasztdé vonatkozo irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot
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szerzOdéses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg
szamukra a rekldmozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal széllitott vagy nyujtott aruért,
illetve az aru visszaszolgaltatasanak vagy megdrzésének kovetelése, ha azt a fogyasztd nem
rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a szerzédésnek megfeleld helyettesité arurdl van
sz0.

30. A fogyasztd kifejezetten arrdl vald tajékoztatdsa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut,
veszélybe keriil a vallalkozas vagy alkalmazottja munkdja vagy megélhetése.

31.% Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztd6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt (dijat, jutalmat vagy
azzal egyenértékli egyéb elonyt), mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, vagy a nyeremény
érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztd szdmara meghatarozott pénzdsszeg megtizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott.

32.% A keresési eredmények megadasa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil,
hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

33.% Rendezvényekre sz0lo jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a kereskedd azokat
automatizalt eszkozokkel vasdrolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhatod
jegyek szamara vonatkozo korldtozasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazand6o barmely mas
szabalyt.

347" Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszerli €s aranyos 1épésekre keriilne sor
annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak.

35.7 A termékek népszeriisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok
benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések
vagy kozosségi médidban torténd ajanlasok valdtlan bemutatésa.

67 Modositotta: 2009. évi LVI. torvény 404. §.

68 Modositotta: 2013. évi CCL torvény 103. § 5.

69 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12. §, 1. melléklet 1. Hatélyos: 2022. V. 28-t6l.
70 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12. §, 1. melléklet 1. Hatélyos: 2022. V. 28-t6l.
71 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12. §, 1. melléklet 1. Hatélyos: 2022. V. 28-t4l.
72 Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. torvény 12. §, 1. melléklet 1. Hatélyos: 2022. V. 28-t6l.
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TARTALOMJEGYZEK

A tartalomjegyzék megjelenitéséhez kattintson a sziirke hatter(i szovegrészen jobb egér gombbal és
valassza ki a Mez6 frissitése meniipontot.
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