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1. Osszefoglalas

Az Onszabéalyozé Reklam Testiilet az NMHH-val kétott kozigazgatasi szerzd8dés alapjan atfogo
monitoring vizsgalatot végzett valamennyi - az adott id8szakban - megjelent digitalis reklam
vizsgalataval kapcsolatban. A vizsgalatba a 2021. marcius 22 - 31. kdzott kdzzétett valamennyi
digitalis sajtétermékben megjelent reklamot bevontuk. A rekldamok formatumat tekintve a

klasszikus bannereket (beleértve a rich média megjelenéseket is) és a video bannereket is vizsgaltuk.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokolta, hogy a gyermekek és fiatalkortak védelme mind az
Mttv. és Smtv, mind a Magatartasi Kédex kiemelt jelent8ségli teriiletét jelentik. Erdemes
kulénbséget tenni a reklam és a digitalis influencer reklamok kozott. Klasszikus reklamok esetében
a gyermek azonositasa, személyiségének felfedése nem jellemz6, és nem is lehetséges, hiszen, a
reklamfilm egy képzeletbeli szituaciéban, és mesterséges kornyezetben készul, mig az influencer
reklamok esetében a sajat kérnyezet és a csalad megjelenik, azonosithatd és nyomon kovethetd, igy
ez a gyermek emberi méltésaga szempontjabdl érzékenyebb terllet. Tekintettel arra, hogy ennek
szabalyozasanak - és tarsszabalyozasanak - gyakorlata is jelenleg formalodik, ezért a
tarsszabalyozasi szerz8dés csak erre terjed ki, igy az influencerek altal késztett reklamokra jelen

vizsgalatunk nem terjed ki.

Kétségtelen, hogy a tarsadalom szamara is szukséges lenne a digitalis platformok hasznalatarol és
ezen bellul is gyermekek védelmérdl, emberi méltésaguk szempontjainak figyelembevételérél
tarsadalmi szintli edukéacié. Az Onszabalyoz6 Rekldm Testiilet azonban kizarolag a reklamokkal
foglalkozik, ezért a gyermekek emberi méltésaganak a reklamozas soran torténd figyelembevétele
témaban ajanlast adott ki, tréningeket tart.

Jelen vizsgaltunk soran a gyermekekre fékuszaltunk, és az emberi méltésaguknak megfeleld

megjelenésutket vizsgaltuk a Magatartasi Kodexnek alapjan.

A vizsgalati szempontok megfelel§ kialakitasara, valamint az el6szlrés utan kérdéses reklamok
értékelése soran egyuttmdkodésre kértunk fel a témaban ismert szakértéket, Mannhardt Andras

reklam pszichologust és dr. Fabian LaszI6 iskolavezet6 pedagogus, szakpszichologust.

A monitoring vizsgalat el6készit6 fazisaban alapozo kutatast végeztink. A D-TAG kézremUkddésével

készitett sentiment tipusu kutatas célja az volt, hogy az online tér beszélgetéseinek elemzésével
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megismerjuk a gyerekek és a reklamok kozosségi térben emlitéseit, és azok egymasra
gyakorolt hatasanak vizsgalataval tarjuk fel a f6bb érzékeny pontokat.

A kutatasi eredmény (Id. melléklet) szerint a gyerek szerepeltetésével kapcsolatban olyan kevés
megjegyzés volt talalhatd, hogy az eredetileg harom hoénapos vizsgalati periddust ki kellett
terjesztentnk 12 hénapos id6szakra ahhoz, hogy egyaltalan érdemi eredményt kaphassunk. A
kutatas tobb mint 25.000 dokumentumot - és az ehhez kapcsolodoé 6 milliard becsult impressziot -
vizsgalt, és Osszesen 0.9%-ban volt a reklam és a gyerek kifejezéseket egyuttesen tartalmazo
barmely emlités. Az eredmények egyértelmilen azt mutatjak, hogy az elmult évben ez nem volt
téma a fogyasztok szamara. lgy maga a fogyasztoi vizsgalat nem biztositott specidlis tAmpontot a

monitoring vizsgalatunkhoz, am a téma érzékenységégének megallapitasahoz iranymutatast adott.

Az meghatarozott idészakban megjelent reklamok monitoringja soran dsszesen 948 db, az online
sajtétermékekben megjelent reklamot vizsgaltunk, melybdl 399 (42%) reklamban volt szerepl§,
gyermek szerepl6 pedig minddsszesen 76 (8%) hirdetésben jelent meg. A gyermekek szereplésével
megjelent reklamok rendkivil alacsony szama is részben indokolja azt a korabbi megallapitast, hogy
az online térben torténd fogyasztdi megjelenésekben (posztokban) miért nem jelent meg témaként

ez a kérdés.

Valamennyi vizsgalt reklamot a Magatartasi Kodex lll. fejezetének 7.8 (1) bekezdése alapjan
vizsgaltuk meg, illetve amennyiben egyéb jogszabalyba vagy a Magyar Reklametikai Kédexbe vald

Utkozés felmerult, arrdl kilon értesitettik a reklamozot.

A vizsgalt 76 (8%) db reklambol az el@szlrést kdvetéen 3 (0.3%) db kérdéses, a szakértdi bizottsag
altal vizsgalandd rekldmot taldltunk, melybdél a szakértdi bizottsag vizsgalata soran 1 (0.1%) db

reklamot talaltunk Magatartasi Kodex szabalyai alapjan aggalyosnak, de még elfogadhaténak.

\ 1062 Budapest, Andrassy Ut 61. 1./5.



ONSZABALY0Z0

REKLAM TESTULET ’/

2. Bevezetés

Az atfogd vizsgalat targya a husvét el6tti idészakban megjelent valamennyi internetes
sajtotermékben megjelent digitalis reklam volt. A vizsgalatot az indokolta, hogy a gyermekeknek
sz6l6 reklamok kiemelt figyelmet kapnak a jogalkotok részérdl, ezért indokolt a szabalyok
betartasanak ellenérzése. A vizsgalat soran a vizsgalat targyat képez6 témakdrre vonatkozdan a

Magatartasi Kodex llI. fejezetének 7.8 (1) bekezdését vettik figyelembe.
2.1.A monitoring eljarasi rendje a kdzigazgatasi szerzddés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kotott kozigazgatasi szerz6dés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat (,a
rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjeldlt felhatalmazas keretébe tartozé
tevékenységére, magatartasara iranyuld atfogd ellendrzését, a Szakmai Szervezet altal
onalléan meghatarozott targykoérokben és Utemezés szerint;”) valamint a 2021. évre
vonatkozé munkaterv alapjan a gyerekeket is bemutaté reklamokat emberi méltésag
abrazolasa szerint vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerzddés VI. fejezete fogalmazta

meg.
»A hivatalbol indul6 eljarasra vonatkozo kalonés rendelkezések.

27. 8 (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és Utemezés
szerinti atfogo ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ala
tartoz6 médiatartalom-szolgaltaté esetében normasértést valdszinUsit, hivatalbdl
tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az esetben az eljards meginditasardl a Szakmai

Szervezet elndksége hataroz.

(2) A hivatalbdl induld eljarasra a Kédex eljarasi szabalyai alkalmazanddk, az alabbi

eltérésekkel:

a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elndkségének az eljaras meginditasardl

sz6l6 hatarozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a 17. 8 szerint kerulnek kijeldlésre a Szakmai Szervezet szakért6i

listajardl;

C) az eljaras soran a 22. §8-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandok.
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(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkuldi az eljaras ala vont, illetve az

eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltato, valamint a Médiatanacs részére.

(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a Kddexben foglaltak

szerint jogorvoslattal élhet.”
2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kédex alapjan

[ll. Fejezet - Egyes tényallasok

Az emberi méltosag védelme, a diszkriminacié tilalma
7.8
(1) A kereskedelmi kézlemény nem sértheti az emberi méltésagot, igy kilénésen nem mutathat
megalazé, méltatlan helyzetben [évd személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi testet)

lealacsonyit6, megalazé maédon, targyiasitva.

. 4
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3. Avizsgalat médszertana

a. Avizsgalt id6szak
Avizsgalatot a 2021. marcius 22-31. kdzott kdzzétett valamennyi internetes sajtotermékben
kozzétett reklamra vonatkozdan végeztik el. A marciusi id6épontot az indokolta, hogy
feltételezésink szerint a husvét el6tti id8szakban megnd a gyermekekkel kapcsolatos
reklamok - ebben akar a szerepeltetésukkel készult reklamok - aranya, igy a nagyobb

meritéssel pontosabb képet kaphatunk az adott teruletrél.

b. Avizsgalat menete
Ezzel a témaval el8szor foglalkoztunk tarsszabalyozas keretében végzett monitoring
vizsgalataink soran. Az Uj téma és annak érzékenysége miatt az alapozo6 kutatast kévetden
szakértdk kozremlkodését kértik a szempontrendszer kialakitdsaban. A szempontrendszer
meghatarozasa utan a monitoring két lépésben tortént. Elséként az ORT monitoringért
felelds szakértdje végzett el@szlrést, majd a kérdéses reklamokrol a kulsés szakértdkkel

kiegészult szakmai Bizottsag dontott.

c. Avizsgalt rekldamok
A Kantar Média AdexNet szolgaltatasa az aldbbi csoportositast, illetve rekldmok
levalogatasat teszi lehetdvé:
a)  Online sajtotermékek - a reklamok formatuma alapjan vizsgaltuk a banner (beleértve
arich média megjelenéseket is) valamint a video banner megjelenéseket. Formatumok
bontasaban a banner és rich média megjelenések 614db (65%) mig a video formatumu

reklamok szadma 334db (35%) volt.
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4. Avizsgalat szempontjai

Mikor beszélhettink a gyermek emberi méltésaganak sérelmérél?
1. Ha az abrazolas maodja:

a. megalazé a gyerekre nézve: akar a képek, akar a széveg/hang tekintetében,

b. alarendelt, kiszolgaltatott helyzetben jelenik meg a gyerek: ilyennek tekinthetd a
gyerek érzelmeinek kifejezése is, ha az egy lealacsonyitd, alarendelt helyzetbdl
adodik: szomorusag, siras, duh,

C. nevetségessé teszi a reklamban szereplé gyereket, ilyen lehet pl.: sir6, maszatos,
dacos, sérult, veszekedd, dntudatlan szerepld is.

2. A gyermek testének hasznalata - intim helyzetben valé bemutatasa:
a. meztelen, félmeztelen abrazolas (akar foto, képmas vagy felvétel)
b. atestintim terUleteinek 6ncélu megjelenitése
3. A gyermeket rossz példa mutatasara val6 felhasznalasa.
4. A gyermek megfélemlitésének bemutatasa:
a. ijesztgetés, gyermekekben torténd félelemkeltés bemutatasa
b. negativ magatartas miatti esetleges retorzioktol valé félelem abrazolasa
5. Gyermek csufolasa, fizikai és lelki megszégyenitése:

a. nem megfeleléen elvégzett tevékenység (sport, jaték vagy feladatok) kudarcara
fokuszalas, annak 6ncélu bemutatadsa, a tobbi szerepl6 lealacsonyitd, kikdzosité
tekintete, magatartasa

6. Kikozosités, kirekesztés bemutatasa a kdvetkez6 indokok alapjan:

a. hanem rendelkezik az adott jatékkal, technikai eszkdzzel

b. ha mas stilust (divat, zene) képvisel

c. testi hidnyossagok (test és bérhibak, elhizas)

7. Személyhez f(iz6dd informaciok megosztasanak szamit a rekldamhoz barmilyen modon
kothetd egyéb szovegben, hirfolyamban, idévonalon, képtarban valé megjelenés és nevének

hashtagként valé hasznalata, reklamban térténd feltintetése is.
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5. Avizsgalat részletes eredménye

5.1. Citréen Grand C4 - elfogadhat6

A gépjarm(ivet bemutatd reklamban egy kislany mackéval a kezében, pizsamaban bujik be
a szulei k6zé az agyba. Vizsgaltuk, hogy a pizsamaban valé megjelenés, mely 6nmagaban is
hordoz intimitasra vonatkozé Uzenetet, elfogadhat6-e. Tekintettel arra, hogy az adott,
anyaval és apaval torténd osszebujast bemutatd szituacid meghitt, boldog csaladi
kapcsolatra utal, illetve kdszonhet8en annak, hogy meztelenkedés, a pizsama nem megfelel§
hordasa és annak hangsulyos megjelenitése semmilyen formaban nem jelenik meg a

reklamban, ezért a reklam elfogadhato.

5.2.Lidl Parkside - elfogadhat6

Egy kiskereskedelmi lanc reklamjaban a kisfiu éjszaka ébreszti fel az édesapjat, mert fél a
szornyektdl. A szil§ magasabb agyat készit gyermekének, ezzel is segitve &t a félelmének
legy6zésében, megnyugtatasaban. A reklamban azt vizsgaltuk, hogy a gyermek
szerepeltetése szikséges volt-e a barkacstermékek rekldamjaban. Tekintettel arra, hogy a
szuldé a reklamozott termékek készitésével oldja meg az egyébként a gyerekek esetében
mindennaposnak nevezhetd problémat, igy a reklam teljes kontextusaban elfogadhat6 a
kiskoru szerepeltetése. A probléma szul6i oldalrél torténd kezelése nem megalazd, nem
sértd a gyerek szamara hiszen a szuld nem neveti ki, nem marasztalja el 8t azért, mert

felébresztette, hanem segitséget nyujt a gyermekének. Az apa-fiu kapcsolat reklamban

\
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torténd bemutatasa az emberi méltdsag abrazolasa tekintetében nem sérté a gyermekre

vonatkozéan. A reklam elfogadhato.

5.3. Opel Crossland - aggalyos, de elfogadhaté

A gépjarm(l marka reklamja egy Uj autéban torténé kozds utazast mutat be, melynek
szerepl6i a sof6r apuka és a két gyermeke. Megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy a
gyermekek a kdzlekedési szabalyoknak megfelel6en kertlnek abrazolasra, biztonsagi 6viket
becsatoltak. Az utazas soran a gyermek fagylaltja lecséppen az Uj auté Ulésére. A kialakult
helyzetre a gyermek a varhatd ,szankcioktél”, megtorlasoktdl tartva kétségbeesik, mely
rémuletet a reklamfilm kalonb6z6 effektekkel ki is hangsulyozza. A vart ,megtorlas” helyett
azonban a szl humoros éllel feloldja a feszult helyzetet azzal a kijelentésével, hogy majd
jové héttdél nem eszlnk az autdban. A reklamban a megtortént ,baleset” ellenére sem
szégyenitik meg a gyereket. A kialakult helyzet kezelésének bemutatasa a szul8i reakcidval
vicces, oldott, ezért bar a reklam aggalyos - a gyermek viselkedése azt a latszatot kelti, hogy
egy ilyen baleset utan biztos, hogy retorzi6 varhato -, de az apa viselkedése és a humor oldja

az aggalyos Uzenetet hordoz6 szituaciot, ezért a reklam aggalyos, de még elfogadhato.
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6. Osszegzés

A Magatartasi Kodex vilagosan fogalmaz, és fontos volt, hogy a reklamok vizsgalataval altalanos
képet kapjunk arrdl, hogy hol tart a reklamszakma a Kodex szabalyainak ismeretével és azok
betartasaval.

A monitoring vizsgalat el6készit6 fazisaban kutatast végeztink. A D-TAG kdzremikodésével készitett
online kutatas célja volt, hogy az online tér beszélgetéseinek elemzésével, megismerjik a célzott
témakor kommunikacids csatornait, hatasait a gyerekek és a reklamok 6sszefliggésében és azokra
egymasra gyakorolt hatasukat és a vizsgalat azzal a megnyugtatd eredménnyel zarul, hogy ez nem
téma a fogyasztok szamara.

Avizsgalat soran dsszesen 948 db reklamot vizsgaltunk, melybdl 399 (42%) reklamban volt szerepl§,
gyermek szerepl6 pedig minddssze 76 (8%) hirdetésben jelent meg.

A kils6s szakértSkkel kiegészult Bizottsag az ORT szakemberei 4ltal el8sz(irt reklamok alapjan 3

(0.3%) reklamot vizsgalt meg, melybdl 1 (0.1%) reklamot talalt aggalyosnak, de elfogadhaténak.

Osszességében a gyerek emberi méltdésdg &brazolasanak digitalis rekldmokra vonatkozd
vizsgalatanak eredményeként megnyugtatd képet kaptunk. Tekintettel a téma érzékenységére,
valamint a jelen monitoring beszamolét részét nem képez6 influencer altal készitett és kozzétett
rekldmokban tapasztalt gyerekabrazolasi gyakorlatra vonatkozdan az a tanulsagot egyértelmUen
megallapithatd, hogy ebben a témaban is a szakmai szerepl6k képzése és tajékoztatasa
elengedhetetlen. Az ORT monitoring tevékenysége tehdt most sem =zarul le a vizsgalat
tanulmanyanak elkészultével. Az érintett rekldmozdk tajékoztatasa mellett az oktatasnak is szerepet

szanunk.

A beszamoldnk elfogadasat kovetéen varhatdan az 6szi idészakban workshopot szervezink a jelen
monitoringban vizsgalt cégek szamara, ahol a gyermekek szerepeltetésével készult reklamok
kérdéseirdl adunk majd részletes tajékoztatast. A monitoring vizsgalathoz kapcsol6d6é esemény
mellett fontos kiemelni azt, hogy az ORT egyik legfontosabb stratégiai célja a szakmai edukacios
program szerves részét képez6 gyerek emberi méltésag abrazolasahoz kapcsoldédd példak,
gyakorlati tapasztalatok folyamatos aktualizalasa és a témat érintd érzékeny teruletek minél

részletesebb megismertetése a reklamszakmai képviselGivel.
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7. Mellékletek

1. sz.m.:vizsgalt online sajtétermékek

24 HU

444.HU

888.HU

AGROINFORM.HU

AUTOMOTOR.HU

BABANET.HU SZPON.

BABASZOBA.HU

BAMA.HU

BIEN.HU

BLIKK.HU

BOON.HU

BORSONLINE.HU

CITROMAIL.HU

COSMOPOLITAN.HU

COSMOPOLITAN.HU SZPON.

DELMAGYAR.HU

DIVANY.HU

EDULINE.HU

FACEBOOK.COM VIDEO

FEMCAFE.HU

FEMINA.HU

FEMINA.HU SZPON.

G7.HU

GLAMOUR.HU

HAON.HU

HASZNALTAUTO.HU SZPON.

HAZIPATIKA.COM

HAZIPATIKA.COM SZPON.

HIRADO.HU

HIRKLIKK.HU

HVG.HU

IDOKEP.HU

INDEX.HU

INFOSTART.HU

JOY.HU
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KISALFOLD.HU

KOPONYEG.HU

LAKASKULTURA.HU

LIFE.HU

MARIECLAIRE.HU

MET.HU

MET.HU SZPON.

METROPOL.HU

MINDMEGETTE.HU

MINDMEGETTE.HU SZPON.

NAPI.HU

NEMZETISPORT.HU

NLCAFE.HU

NOIZZ.HU

NOSALTY.HU

NOSALTY.HU SZPON.

ORIGO.HU

PCGURU.HU

PLAYER.HU

PORT.HU

PORTFOLIO.HU

RANGADO.HU

RIPOST.HU

RTL.HU

SZERETLEKMAGYARORSZAG.HU

TOTALCAR.HU

VAOL.HU

VELVET.HU

VEZESS.HU

VG.HU

WEBBETEG.HU

WELLANDFIT.HU

YOUTUBE.COM
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