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1. Osszefoglalas

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet az NMHH-val kotdtt kozigazgatasi szerzédés alapjan atfogd monitoring
vizsgalatot végzett a tamogatdi megjelenésekkel kapcsolatban. A vizsgalatba 2020 februarjaban futott
valamennyi televizids tamogatoi filmet bevontuk.

A monitoring soran dsszesen 290 db tamogatdi szpotot ellendriztiink.

A témavalasztas indoka volt, hogy a digitalizacié miatt a klasszikus reklamok mellett a nem hagyomanyos
kereskedelmi kommunikaciés megjelenések egyre fontosabba valnak. A magyar hatésdg (NMHH) maga is
megallapitotta, hogy szlikségesnek latja a kereskedelmi kommunikacié nem hagyomanyos maodjainak fejl6dését.
Ezek kozé tartozik a tamogatdi szpot, amelyrél jelen vizsgalatunk eredményeként a hazai gyakorlatrol vilagosabb
képet kivantunk kapni, valamint az egyértelmd vizsgalati szempontok meghatarozasaval segiteni és batoritani
szeretnénk a médiumokat.

A témavalasztas tovabbi indoka volt tovabba, hogy a tamogatoi szpotok gyakran egyszerlibb kivitelezése és
alacsonyabb kozzétételi koltsége a gazdasag kisebb szerepléi szamara is lehetévé teszik a széles elérés
meédiumaok igénybevételét és ezzel lzenetik széles kozonséghez vald eljutasat. A vizsgalati szempontok
megfogalmazasa pedig éppen ennek a kornek tamogathatja a munkajat és segitheti ezzel a kisebb - és egyben
kevésbé tapasztalt - vallalkozasok reklamozoi tevékenységét.

A monitoring két Iépésben tortént. Els6ként a vizsgalati szempaontokat hataroztuk meg a kévetkezék alapjan:

e hazai hatdsagi gyakarlat megismerése,
e szakértékkel folytatott mélyinterjik,
e aszpotok elgszlrése alapjan felmertl6 kérdések tisztazasa

A masodik lépés is két részbdl allt. El6szor az ORT monitoringért felelds szakértéje végzett el§sziirést, majd a
kérdéses szpotok megfelel6ségérdl egy szakértdi Bizottsag déntott. Fontos targyalasi és dontési szempont volt a
Magatartasi Kadex lll. fejezet 10. §§-ban meghatarozott szabalyok betartasanak vizsgalata.

Mivel a tamogatd szpotokkal kapcsolatban még korabban nem készilt monitoring vizsgalat, ezért a 290 db
tamogatoi filmbél a szakért6i Bizottsag - az elgszlirést kdvetben - 116 filmet vizsgalt meg, hogy az el6zetesen
megfogalmazott szempontokbdl egy végleges szempontrendszer és részletes ajanlas fogalmazodhasson meg. A
116 szponzoracids filmbél 59 volt kérdéses, és ebbdl 30 esetet tartottunk aggalyosnak.

Valamennyi filmet a Magatartasi Kédex Ill. fejezetének 10.5y el6irasai alapjan vizsgaltuk meg, tovabba figyelembe
vettik az NMHH korabbi megallapitasait a szponzoracios filmekre vonatkozd elvarasokkal kapcsolatban.
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Bevezetés

Az atfogd vizsgalat targya a Kantar Media altal 2020. februarjaban régzitett valamennyi szponzoracios film volt.
A vizsgalatba az alabbi televizid csatornakat vontuk be:

Duna tv,
M1,

M4 Sport,
RTL-Klub,
Sport,
TV2,

A vizsgalatot az indokolta, hogy a témaban még nem készilt monitoring, ezért szikségesnek lattuk a szabalyok
betartasanak ellenérzését. A vizsgalat soran a Magatartasi Kédex Ill. fejezetének 10.G-at vettiik figyelembe.

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kdzigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kétott kozigazgatasi szerzédés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat (,a régzitett
szemelyi kor 2.1. és 3. pontban megjelélt felhatalmazas keretébe tartozd tevékenységére, magatartasara
iranyulé atfogo ellen6rzését, a Szakmai Szervezet dltal ¢nalléan meghatarozott targykorokben és
Utemezés szerint;”), valamint a 2020. évre vonatkozd munkaterv alapjan a tdmogatdi megjelenéseket
vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerzédés VI. fejezete fogalmazta meg.

A hivatalbol indulé eljarasra vonatkozé kilénds rendelkezések.”

27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és iitemezés szerinti atfogd
ellenérzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljardsa hatalya ald tartoz6 médiatartalom-
szolgaltato esetében normasértést valdszindsit, hivatalbol tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az
esetben az eljaras meginditasardl a Szakmai Szervezet elntksége hataroz.

(2) A hivatalbdl indulé eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazanddk, az alabbi eltérésekkel:

a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elntkségének az eljards meginditasardl szold
hatarozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a17. § szerint keriilnek kijel6lésre a Szakmai Szervezet szakértdi listajardl;
C) az eljaras soran a 22. {-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandok.

(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkiildi az eljaras ala vont, illetve az eljarassal érintett
médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatanacs részére,

(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltatdé a Kodexben foglaltak szerint
jogorvoslattal élhet.”

2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kédex alapjan

[ll. Fejezet - Egyes tényallasok
10. § - A tamogatas tényének megjelenitése

(1) Lekérhett médiaszolgaltatasban kozzétett, tdmogatott médiatartalom nem ¢szténdzhet, és nem
hivhat fel a tamogatoé vagy az altala meghatarozott harmadik személy termékének beszerzésére vagy
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szolgaltatasanak igénybevételére, illetéleg az attdl vald tartézkodasra. Onmagaban nem tekinthetd
gsztonzésnek vagy felhivasnak, ha a tamogaté vagy terméke a médiatartalomban indokolt és
szlikséges mértékben megjelenik.

A tamogato a médiatartalom-szolgaltato felelgsségét, illetve szerkeszt6i szabadsagat érinté maodon
a médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyasolhatja.

A tamogatott médiaszolgaltatas vagy miisorszam esetén a tamogatd megnevezése tbrténhet a
tamogato vagy az altala megjeldlt mas vallalkozas neve, védjegye és egyéb, a tamogatdra vagy az
altala megjel6lt mas vallalkozasra utalo jelzés, termékére, tevékenységére vagy szolgaltatasara vald
utalas vagy ezek megkiilénboztetd jele, logdja kbzzétételével, illetve feltliintetésével.

A (3) bekezdés szerinti kozzététel a tdmogatott miisorszam jellegét és tartalmat nem sérté madon a
misorszammal egyidejlleg, a msorszamot megel6z6en és a végét kovetden térténhet. A kozzététel
olyan elem, amelyrél a tAmogatot szoktak felismerni, megjelenhet, nem lehet azonban indokalatlanul
hangsulyos vagy vasarlasra felhivo.

Nem tamogathat médiaszolgaltatast, illetve mlsorszamot

a. part, politikai mozgalom,

b. dohanyterméket gyarto vallalkozas,

c. azonvallalkozas, amely - ftevékenysége szerint - e tdrvény, illetve mas jogszabalyok alapjan
nem reklamozhatd terméket allit el6, illet6leg ilyen termékekkel kapcsolatos szolgaltatast
nydjt, e terméke, illetve szolgaltatasa  megjelenitésével,  népszer(isitésével
médiaszaolgaltatast vagy m(isorszamot nem tdmogathat.

A tilalom nem vonatkozik a gydgyszer, illetve a gydeyaszati eljaras tekintetében érintett vallalkozas
neve és védjegye kozléséhez kdtott tamogatasra, valamint az orvosi rendelvény nélkdl is igénybe
vehet@ gydeyszerek vagy gydgyaszati termékek, eljarasok népszerdsitéséhez kotott tamogatasra. A
gyogyszerek, gydgyaszati termékek gyartasaval, forgalmazasaval, illetve a gydgyaszati eljarasok
szolgaltatasaval foglalkozd vallalkozas altal tamogatott mlisarszamok nem népszer(isithetnek
kizarélag orvasi rendelvényre hozzaférhetd gydgyszereket vagy gydeyaszati termékeket, eljarasokat.
A tamogatd megnevezésében vagy feltiintetett nevében part vagy politikai mozgalom neve, jelszava,
emblémaja nem szerepelhet.

A médiatartalom tamogatojat a kizzététellel egyidejlleg, illetve azt kozvetlenil megel6z6en vagy
azt kbvetden meg kell nevezni.

A médiaszolgaltatasban k6zzétett, tamogatott médiatartalom nem dsztdndzhet, és nem hivhat fel
a tamogat6é vagy az altala meghatarozott harmadik személy termékének beszerzésére vagy
szolgaltatasanak igénybevételére, illet6leg az attol valo tartézkodasra.

(10) A tamogatd a médiatartalom-szolgaltatd felelgsségét, illetve szerkesztdi szabadsagat érinté madon

a médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyasolhatja.
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3. Avizsgalat mddszertana

a. Avizsgaltidészak

A vizsgalatot a 2020. februarjaban - a fent megjeldlt 6 csatornan - kdzzétett valamennyi televizids
tamogatoi szpotot figyelembe véve végeztik el.

b. A vizsgalt reklamok

A Kantar Média AdexNet szolgaltatasa az alabbi csoportositast, illetve tartalmak levalogatasat teszi
lehetgveé:

a) Sajtotermékek
b) Lekérhetd audiovizudlis médiatartalom

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet - figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi szempontokat
vettek figyelembe a lekérhetd audiovizualis médiatartalmak teriiletére vonatkozoan:

- on-demand lekérés televizids megtekintésre (IPTV)
- pszeudo on-demand lekérés televizids megtekintésre (idéeltolasos tévénézés)
- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feltletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyasztd reklammal talalkozik e fellleteken, az a linearis
szolgaltatas keretben kozzétett tartalommal azonos, igy déntésink szerint a termékkorre
vonatkozoan a linearis szolgaltatas soran k6zzétett tamogatdi szpotokat vettiik alapul, és ezeket
vizsgaltuk.

4
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4. Avizsgalat szempontjai

4.1. Ki nem tdmogathat miisorszamot:

Part, politikai mozgalom: a tamogato megnevezésében vagy feltliintetett nevében part vagy politikai
mozgalom neve, jelszava, emblémaja nem szerepelhet,

Dohanyterméket gyarto vallalkozas,

A szerencsejaték-felligyeleti hatdsag engedélye nélkil szerencsejaték-szervezGi tevékenységet
végzd vallalkozas,

Azon vallalkozas, amely - fétevékenysége szerint - e tOrvény, illetve mas jogszabalyok alapjan nem
reklamozhato termeéket allit el6 - pl.: vénykoteles gydgyszer, fegyver, rendeltetése szerint szexualis
ingerkeltésre iranyuld aru - illetéleg ilyen termékekkel kapcsolatos szolgaltatast nyujt, e terméke,
illetve szolgaltatasa megjelenitésével, népszeriisitésével médiaszolgaltatast vagy misorszamot nem
tamogathat,

Gydgyszerek, gydgyaszati termékek gyartasaval, forgalmazasaval, illetve a gydgyaszati eljarasok
szolgaltatasaval foglalkozd vallalkozas altal tamogatott mlisorszamok nem népszer(isithetnek
kizarélag orvasi rendelvényre hozzaférhetd gyogyszereket vagy gyogyaszati termékeket, eljarasokat,
Nem mingsil audiovizudlis médiaszolgaltatas vagy moisorszam tdmogatasanak vagy burkolt
kereskedelmi kézleménynek, ha egy nyilvanos esemény vagy az azon résztvevék tamogatdjanak, vagy
a tamogatd arujanak, szolgaltatasanak megnevezése, logdja az esemény kozvetitése soran -
beleértve az esemény el6tt, utan vagy annak szlinetében az eseményhez kapcsolodoan készitett
beszélgetéseket is - a képernyén a kozvetitésbsl adédéan megjelenik, feltéve, hogy a
médiaszolgaltatét ehhez anyagi érdekeltség nem fiizi, és a megjelenés modja a kozvetitésben nem
ad a tamogatdénak indokolatlan hangsulyt,

Amennyiben az audiovizualis médiaszolgaltatd valamely misorszamaban megjelend személyt vagy
vallalkozast tamogatd mas személy vagy vallalkozas, illetve ezek arujanak, szolgaltatasanak
megnevezése, jelzése, logdja a mlisorszamban megjelenik, a médiaszolgaltatasok, illetve a
misorszamok tamogatasara vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, ide nem értve a tdmogaté
megnevezésének kotelezettségét.

4.2 Atamogatdé megjeldlése:

A tamogatot kotelez6 megnevezni, mégpedig a kdzzététellel egyidejlileg, illetve a kozzétételt
kézvetlenil megelézéen, vagy pedig azt kdvetden.

A tdmogatot 6l érzékelhetd modon feliratozassal és/vagy hangalamondassal minden esetben meg
kell nevezni, amely torténhet a kozzététellel egyidejiileg, illetve azt kdzvetlenll megel6z&en vagy azt
kévetéen.

A tamogatd megnevezése torténhet a tamogatd vagy az altala megjeldlt mas vallalkozas neve,
védjegye és egyéb, a tamogatdra vagy az altala megjeldlt mas vallalkozasra utald jelzés, termékére,
tevékenységére vagy szolgaltatasara vald utaldas vagy ezek megkilonboztetd jele, logdja
kézzétételével, illetve feltlintetésével.

4.3. Atamogatdi megjelenés és a reklam megkiilonbdztetése:

A két kereskedelmi tizenet (a reklam és a tdmogatdi szpot) kozott a donté elhatarolasi szempont az,
hogy mig a tamogatd feltiintetésével annak (termékének, tevékenységének) népszerlisitése valdsul
meg, addig a reklam mar valamilyen gazdasagi indittatasi mozzanatra, 6szténz6 hatas kivaltasara is
irdnyul.
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LA mdsorszam tamogatadsa, a marketing és PR hatdrteriiletén allo reklameszkdz, féként arra hivatott,
hogy ismertté tegye a hirdetd nevét, imdzsat, felkeltse a termék vagy vdllalat irdnt a nézék figyelmét
azzal a korldttal, hogy ekézben nem valdsithat meg nyilt marketingkommunikdciét™

4.4, NMHH Médiatanacsa altal meegfogalmazott szempontok:

,Ahhoz, hogy maga a szponzordlds a rekldmozdk és az audiovizudlis médiaszolgdltatdk szempontjabdl
értekes reklamozasi technikanak mindsilion, a tamogatoi kdzlemeéenyekben népszerlsité cellal a
tamogato termékére vagy szolgdltatdsdara vonatkozoé utaldsok jelennek meg, amelyek azonban

kdzvetleniil nem 6szténéznek az adott termék megvdsdrldsdra vagy szolgdltatds igénybevételére.
2

“A tamogato megnevezése a neév, vedjegy, egyéb megkiilénbGztetd jelzés kizzétételével, termeékre,
tevékenységre vagy szolgdltatasra vald utaldssal, illetve ez utébbiok megkiildnbéztetd jele/logdja
feltiintetésével torténhet. A tdmogatoi lizenet mindaddig nem lép tul a népszerdsitésen, amig a
vallalkozasra jellernzd, felsorolt ismérveket jeleniti meg.

A Meédiatandcs a kifogdsolt informdcic megjelélésével kapcsolatban utal tovdbba a Févdrosi Itélétdbla
3.Kfv.27460/2006/4. szamd itéletében foglaltakra, mely szerint: ... burkolt reklamot valosit meg a
tamogatoi kézlés, ha olyan informdciét tartalmaz, amely nem tartozik sziikségszeriien a
megjelenitéshez, ugyanakkor vdsdrldsra Gszténézheti a fogyasztékat, ilyen informéaciénak
tekintheté kiilonésen a termék, szolgdltatas tulajdonsdgaira, elényeire, kereskedelmi
elérhetéségére, drara utalo figyelemfelhivas.

"NMHH Orszaggytilési Beszamold 2013
2 NMHH Parlamenti Beszamold 2018
' 3 Az NMHH Médiatanacsanak 26/2018. (I. 9.) szamu hatarozata
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A vizsgalat részletes szempontjai:

5.1. Reklamfilmb6l vett részlet hasznalata nem tilos, tamogatdi szpotként reklambol kivagott részlet
hasznalhaté. A tamoegatdi Uzenet azonban vizudlis szerkesztettségén, torténetén és egyéb
hataselemeken keresztiil nem lehet alkalmas népszeriisité hatason talmutaté - gazdasagi |épés
megtételére, vagy az attdl vald tartdzkodasra - 6szténzé hatas kivaltasara (pl. felszolitd mod, vasarlasra
torténd felszolitas).

5.2. A tdmogatdi Uzenet nem hordozhat olyan elemeket, amelyek iizleti érdekeket jelenitenek meg
azaltal, hogy a kozénséget plusz informacidval latjak el. Ilyen tobbletelem a terméktulajdonsag, példaul:
olcsé, prémium, valami mentes, garancia, szerviz.

5.3. Tamogatott sportm(isor esetében, amennyiben az esemény hivatalos szponzora a mlsor tamaogatoja
is egyben, akkor ezen mivaolta a tdAmogatd szpotban nevesithetd, hiszen a tamogatott mUisorszamhoz
kapcsolddik az informacio.

5.4, Szintén elfogadhato a termék eredetének megjel6lése, hiszen az az arujelz6 részeként jelenik meg,

5.5. Elfogadhaté kifejezésnek tartjuk tovabba a ,,szakért6” megjeldlést is, hiszen a termékrél plusz
informaciét nem hordoz, vasarlasra nem 6sztonoz.

5.6. A termékkategdria megnevezése elfogadhatdé, mert az a tdmogatd pontositasat szolgalja (“xxx”
onmiikodd esernyd, “yyy” fajdalomcsillapito)

5.7. Az ,0j" fordulat 6sszetett értékelést jelent. Amennyiben az ,0j” fordulat terméktulajdonsagot jeldl,
tamogatdi szpotban nem elfogadhatd, mert reklamértékiivé teszi a tamogaté megjeldléseét.

Azonban az “dj” fordulat jelenthet termékkategaria jelolést is, és ebben az esetben elfogadhato lehet,
mert nem hozzaadott reklamérték(i iizenet, hanem a tamogatd termék pontos megjeldlésére szolgal.
Példaul amennyiben létezik a piacon alap (régi) termék és ehhez képest lényeges (a fogyasztd szamara
lényeges) tulajdonsagaban 1 termék keriil a piacra és ez az utébbi termék a tamogato, tgy a kétféle
termék megkilénboztetése a tamogaté pontos megjeléléseként értelmezhetd és elfogadhatd. Ezzel
szemben amennyiben az adott termék egyféle, de killénleges tulajdonsaga, hogy Ujdonsag, Ugy az erre
utald szoveg reklameértékiivé teszi a tamogaté megjeldlését és igy nem elfogadhato.

5.8. Szintén részletesebb elemzést igényel a szlogen szpotban torténé hasznalatnak elfogadasa.
Allaspontunk szerint csak akkor jelenhet meg szlogen tamogatéi szpotban, ha az specialis
reklamértékkel biré iizenetet nem hordoz. A szlogen altalaban a marka és/vagy kampany azonositasara
szolgal, a megkilénboztetést segiti, marka |ényegét/esszenciajat fogalmazza meg, nem feltétlendl
termék tulajdonsagara épit. Ezért hasznalata altalaban tamogatdi szpotban elfogadhatd (egyedi elbiralas
alapjan). Az a szlogen azonban nem jelenhet meg tdmogatdi szpotban, amelyik kifejezetten
terméktulajdonsagra, értékesitésre, Gsztonzésre fokuszal (pl. egy-egy kampany szlogenije).

589. A tamogaté terméket a tamogaté szpot abrazolhatja, de a csomagolasan latszédo, a
terméktulajdonsagra, dsszetételére, arra vonatkozod informaciok megjelenése - a termék markanevét,

log6jat, arujelzéjét ide nem értve - nem keriilhet hangsulyos formaban megjelenitésre.

5.10. Kereskedelmi elérhetdségre valé utalast a timogatas nem tartalmazhat (cim, telefonszam és
webshop elérhetdség, amennyiben az vasarlasra dsztonoz).

5.71. A tamogatdi Uzenet arra utalast nem tartalmazhat.
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5.12. Nyereményjatékra, akcidra vonatkozé utalas nem lehetséges (pl.: akcids ar, most, készlet erejéig,
szezonalis kedvezmények).

5.13. Események és rendezvények esetén a varosnév és a datum megjelenhet.
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6. Avizsgalat eredménye

A Bizottsag megallapitotta, hogy a vizsgalat soran a 4.1. és 4.2 vizsgalati szempontokat sérté tamogatoi szpot
tartalmat nem talalt. Ennek allaspontunk szerint két oka van:

a.) a szempontok rendkivill egyértelmiek, alkalmazasa éppen az egyértelmiisége miatt egyszerd,

b.) a médiaszolgaltaték megfelelési szandéka, amely alapjan a vildgosan megfogalmazott tilalmi listat
kdvetkezetesen figyelembe veszik.

Aggalyos tamogatoi szpotok:

Tekintettel arra, hogy a tamogatdi szpotok témajaban még senki nem készitett atfogo ajanlast, az 5. pontban
vizsgalt szempontok elemzése alapos szakmai vizsgalatot és egyértelmd ajanlasok megfogalmazasat igényelte.
A legnagyobb bizonytalansag az értékesités és népszerlsités elsegitése kozotti kiilonbség meghatarozasaban
volt, amely kilonbség értelmezését elvégeztiik, és a szempontokat tizenharom pontban megfogalmaztuk.

A fentiekre tekintettel a jelen esetben allasfoglalasaink és az abbdl fakado dontésink még egy megszilardulni
latszo terliletet, és az abbdl fakadd, inkabb eléremutatoé déntéseket tiikroznek. Nem véletlen, hogy ,elfogadhaté
- aggalyos - nem elfogadhat6” kategdriak kozotti kilonbségek itt voltak a leginkabb arnyaltabbak.

Ezért a szakért6 bizottsag azt a déntést hozta, hogy elmarasztalo dontést nem hoz, az aggalyos szpotok készitéit
és kozzétevoit azonban tajékoztatja a problémas pontokrél. Indokoltnak tartja tovabba a tapasztalatok

megosztasat és ajanlas megfogalmazasat és kdzzétételét.
~ol |

Mindkét tamogatdi szpot hires ember ajanlasat tartalmazza, Un. testimonial hirdetésrél van szé. A
testimonial gyakorlat azt jelenti, hogy a hires ember (jelen esetben Gregor Bernadett, mint véleményvezér
hitet tesz a termék mellett, “vedd ezt, mert én is ezt hasznalom”. Ez a fogyasztd vasarlasi dontését
befolyasolja, hiszen az altala elfogadott személy ajanlasa a sajat, egyéb értékelési szempontjait csokkenti.
Ez pedig allaspontunk szerint a tamogatd szpotban egyértelmUen vasarlasra 6szténzésnek mingsil, ezért

aggdlyos.

6.1. és 6.2. Collagen Beauty & Fit filmek

Ami

tamogatdja:

t mér nem titkok
collagenbeautyandfithu Greger Bermadett

6.3. Be slimmer

T

és 80
eV

R

beslimmer.hu
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A kis filmben hires emberek - Makany Marta és Bay Eva - tesznek hitet sajat tapasztalatukkal a termék
hatasossaga mellett. Ezt is testimonialnak itéletik meg. A személyes ajanlasa mellett a termék igérete
is megjelenik. ,A talsaly matél a malté”. Jelen esetben a szlogen termékigéret, ezért, valamint a fenti
pontban ¢sszefoglaltak alapjan a testimonial tipust lizenet tamogatoi szpotként aggalyos.

6.4. és6.5. Anubis Travel filmek

TOROKORSZAG

www.anubistravel.hu

Az Anubis Travel mindkét tamogatoi szpotja egy-egy célorszag (Gorogarszag és Tordkorszag) utazasi
ajanlataral szol. Bemutatasra kerll a két célorszag, az orszagra jellemzd zenével és a hires, tipikus
tajképek felvillantasaval. Felszélitd médban hangzik el a széveg: ,Hangolddjon mar most a mediterran
nyarra”, valamint a kedvezményes arra vald utalassal (el6foglalasi csomag) a szpotok képi és zenei
tartalmaval egyitt allaspontunk szerint mar vasarlasra 6sztonzésnek mindsilnek ezért aggalyosak.

6.6. Austrotherm

A
AUSTROTHERM ,  » @
Hoszigeteles ANNMY o

Tervezz vellink egy életrel Vagy kettdre.

www.austrotherm.hu

Az Austrotherm hészigetelés felirat, és szdveg, valamint a honlap feltiintetése, amelynek nyitéoldalan a
cég és termékei - és nem akcid, vagy konkrét termék ajanlat- lathatoak. Allaspontunk szerint ezek a szpot
elfogadhatd elemei. A tamogatdi szpotban azonban termék igéret jelenik meg felszélitdé maodban:
,Tervezz veliink egy életre! Vagy kettére.”, ezzel a termék tulajdonsagat kiemelve, a szpot mar aggalyos.

6.7-22. Tele Novella magazin 16 db szpotja

ALALTINBILEK £3 UGUR GUNES'
LBILEX TS UGUR GG

Februar honapban hetente 4 (j tamogatdi szpottal megjelend magazin az aktualis lapszamok
tartalmanak bemutatdsaval tamogatja az adott miisorokat. A folyamatosan valtozd tartalmak
bemutatasaval azonban allaspontunk szerint vasarlasra 6sztonzi a fogyasztokat, ezért a négy hét alatt
megjelend 16 szpot mindegyike aggalyos. Véleményiink szerint sajtétermék cime, rovata megjelenhet a
tamogatoi szpotban, hiszen a tamogaté maga a sajtotermék. Problémasnak tartjuk azonban az aktualis

\
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lap egy-egy tartalmi oldalanak bemutatasat, amely a termék ,tulajdonsaganak” mingsll, a szpot a
megjelend szerkesztett tartalomra fokuszal.

6.23. Optimum Solar

Lokalizacié és a tevékenység részletes bemutatdsa - ,lakossagi és ipari napelemek tervezése és
kivitelezése az orszag barmely pontjan” - altal a szpot mini reklamfilm, és tartalma alapjan nem tamogatai
szpot. A szoveg allaspontunk szerint tilterjeszkedik a tamogatdi szpotban megengedettnél, ez pedig

aggalyos.

6.24. Eneos
G ENEOS onorc

Japén No.1 Motorolaja
www.eneos-olaj.hu

N

www.szakalmetal.eu

A szpot a széveges eleme miatt aggalyos: a feliratban megjelend és el is hangzé allitas miatt, amely
szerint ez Japan els§ szamU motorolaja. A piacels@ségi allitas mar termékkategdria pontositasaként
értékelhetd, raadasul ez a termék forgalmi adataira alapozd allitas, amelynek megfogalmazasa vasarlasra
Osztonzésnek mindsil, ezért ez aggalyos.

6.25. Turkish airlines

Az angol nyelv( felirat, , fly more - repllj tébbet” termékigéretet jelenit meg. Ez a szbveg nem egyezik
meg a hivatalos szlogennel: ,..more countries than any other’, ezért az ilyen jellegli informacié
allapontunk szerint tulterjeszkedik a termék/szolgaltatas tamogatéi szpotban még elfogadhaté
népszeriisitésén ezért aggalyos.

6.26. Flaga gaz

g
=
S
2
S
3
S
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,Gazpalackcsere minden idében a Flaga gazpalack automatakbdl” széveg, és a hozza tartozd animacio,
amely az automata igénybevételét mutatja be alldspontunk szerint rekldmnak mingsul. A szolgaltatas
mdkodési modjanak/folyamatanak, elérhetéségének, specialis tulajdonsagainak felsorolasa allaspontunk
szerint tamogatd szpotban nem elfogadhatd, a szolgaltatas szinte minden részletre kiterjedd bemutatasa
tulterjeszkedik a népszer(sitésen, ezért ez - az ilyen jellegli szpot - tamogat6i szpotként aggalyos.

6.27. Dia-wellness

swww.dia-wellness.com

A film a fogyokurardl szél. A fogydkuirahoz is kapcsolhato fitnesstermi sport lathatd, valamint termékek
bemutatasaval egyidében a fogyas mértékére utalasként megjelenik a has koré tekert mér@szalag. Ez az
elem mar nemcsak a tamogatd termékek, hanem hatasuk bemutatasanak is mingsil, ezzel pedig
vasarlasra vald 6sztonzést valdsit meg igy a megjelenés aggalyos.

6.28-30. Barrico Thermal Hotel/Hotel Sonnhof/Hotel Makar - Szallas.hu

AMOSOR TAMOGATOJA:

Mindharom tamogatdi szpotban tamogatdként az adott hotel van megjelélve és ezzel kiemelve, a
szallas.hu pedig csak, mint partner kerll emlitésre. Mivel tamogatdként a tamogatd vallalat vagy annak
terméke/szolgaltatasa jelenhet csak meg, ezért a partnerként feltiintetett szallas.hu megjelenése mar
burkolt reklamnak mingsil. Amennyiben a tamogatd valéjaban a szallas.hu, akkor annak ,termékeként”
megjelenhet az adott hotel a szpotban, de akkor tdmogatéként is a szallas.hu-t kell megnevezni, hogy a
szpanzaracids szpot megfeleljen az el6irasoknak.
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Osszegzés

A szakmai gondossag eredmeényének tulajdonithatjuk, hogy a 290 vizsgalt tamogatoi megjelenésbéla4.1.
és 4.2, szempaontok alapjan egyetlen aggalyos reklamot talaltunk. Tamogatd megjel6lése minden esetben
megtortént.

Az szakért6k bevanasaval részletesebb elemzés eredményeként 30 olyan megjelenést volt melyet a
meghatarozott szempontrendszerek alapjan aggalyosnak talaltunk. Ezekbél 30 a tdmogatéi és reklam
szpot vekony mezsgyéjén atlépd volt, amely ennek a kérdésnek érzékenységét mutatta, és az alapos
elemzésétigényelte. A 30 filmbdl16 (Telenovella) egyetlen tdmogatd ,sorozatanak” tekinthetd, valamint
tabb esetben is egy tdmogatéhoz kapcsolhato tébb film kerllt az aggalyos kategériaba. (Anubis travel,
Collagen beauty, valamint a Szallas hu). Megallapithatjuk tehat, hogy egy honap termését vizsgalva a
megrendel6k és a médiaszolgaltatok jol vizsgaztak.

Négy kiemelt teriiletet definialtunk, mely koré csoportosithatoak az aggalyos reklamok.

A  kézvetlen vasarlasra 6szténzés” kategdriaban a testimonial (hires ember ajanlasa), a kedvezményes
arra valé utalas, valamint a lokalizacio és a tevékenység bemutatasa volt aggalyos hét megjelenésnél.
,Terméktulajdonsagok” megjelenitését, mint a leggyakoribb problematikus elemet 19 tdmogatoi
megjelenésnél talaltunk. Ebbél 16 egyetlen markahoz a ,Telenovella” Gjsaghoz kapcsolhaté.
,Piacelséségi allitast” egy esetben talaltunk a vizsgalt megjelenéseknél.

Egy specialis kategériat is definialtunk, ahol a tamogatd és tamogaté termékének Osszefliggés
értelmezését és ennek megvaldsitasat talaltuk aggalyosnak. (Szallas.hu)

Osszességében megallapitottuk, hogy a monitoring vizsgalataink kozil, jelen esetben, vagyis a
tamogatasi megjelenések vizsgalata soran talaltuk aranyaiban a legtébb kifogasolhaté megjelenést.
Hangsulyozni szeretnénk azonban, hogy a tamogatd megjelenések vizsgalata els6 alkalommal tértént a
tarszabdlyozas keretében. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem sulyos normasértésrél, inkabb az
adott teriilet - népszer(sités kantra értékesités el@segitése - nem megfelel6 értelmezésérél van szo, igy
dontésiink értelemében a kifogasolt szpotok miatt eljarast nem inditunk. Az aggalyos megjelenésekrél és
a vonatkozo indoklasunkrél azonban mind a reklamozot, mind a kdzzétevé médiumot tajékoztatjuk, és
felhivjuk a figyelmuket a normasértések megsziintetésére.

A konkrét megjelenések vizsgalatanak eredménye és a problémas, kérdéses terlletek megismerése
egvértelm( visszajelzést adott arra vonatkozdan, hogy sziikséges ebben a témaban, a manitoring
készitésében részt vevd szakemberekkel kozosen egy altalanos Gtmutatd elkészitése, amely a
Magatartasi Kodex el6irdsain kivil tamaszkodik a Grtv. vonatkozd rendelkezéseire, az NMHH
vizsgalatainak eredményeire, a médiaszolgaltatok ajanlasara, valamint az érvényben |évé Magyar
Reklametikai Kédexre is.

Az Onszabalyozd Reklam Testiilet ezért a szakma széleskorii edukacicja érdekében az emlitett, a szakmat
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Mellgkletek

1.

sz.m.: vizsgalt csatornak

DUNA TV
M1

M4 SPORT
RTL-KLUB
SPORT1
TV2
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