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2008. évi XLVII. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél

Az Orszaggytlés a fogyaszték érdekeinek védelme, a tisztességes piaci
magatartds elémozditasa és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szembeni hatékonyabb fellépés érdekében, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat felszamolasat célzd6 szakmai oOnszabalyozds gyakorlatanak
jelentéségét elismerve és e célbol az Onszabalyozads keretében létrehozott
magatartasi kodexek betartasanak ellen6rzését megerdsitve, a kovetkezd
torvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. § (1) Ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a kereskedelmi
ugylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabdlyait.

(2) E torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriletén valdosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teruletén barkit fogyasztéként érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatalya

a) a szerzodés létrejottére, érvényességére és joghatdsaira, valamint a
kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben felmeriilé polgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogok létrejottére, fennalldsara és
érvényesitésére,

c) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasara és jelzésére.

(4) Kilon torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a
fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozdan az e torvényben foglalt szabdalyokon
tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat el

a) pénzugyi és kiegészitd pénzligyi  szolgaltatds, biztositasi,
biztositaskozvetitdi és biztositdsi szaktandcsaddi szolgaltatds, befektetési
szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészito
szolgaltatas, arutézsdei szolgaltatas, onkéntes kolcsonos biztositd pénztarak
altal nyujtott szolgaltatds, valamint a magan-nyugdijpénztari szolgdltatas
tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozdan,

c) az aru egészséglgyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval 6sszefliggd
kovetelmények érvényesitése céljabdl,

d) a kornyezet védelmével 0sszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabdl,
vagy
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e) a kulfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl szolé torvényben
meghatarozott szabdlyozott szakma gyakorlasanak feltételeire vonatkozodan az
adott hivatas alapveté szakmai szabdlyainak - kiillonosen a szakma
fuggetlenségének, méltdsaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartds
védelmére, valamint a fogyasztdkkal és a szakmat gyakorlé mas személyekkel
szemben tanusitott magatartas tisztességességének biztositdsara vonatkozo
szabdlyok - érvényesiilése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozé jogszabaly e
torvény rendelkezéseitdl részletesebb, illetve szigorubb kovetelményeket is
megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelez6 eurdpai unids jogi aktus végrehajtasdhoz sziikkséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatdrozott csoportjara
vonatkozo kotelez6 eurdpai unids jogi aktus kifejezetten megengedi.

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy,

b) vdllalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0nallé
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében
jar el,

c) aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a pénzt,
az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd
természeti erdket - (a tovabbiakban egyiutt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabbéa a vagyoni értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban 4&ll6 magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikéacidja,

e) kereskedelmi kommunikdcio: a vallalkozas o6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil osszefliggésben torténd
informacidkozlés, fiiggetleniil annak megjelenési mddjatol, eszkozétol,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szolé torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vdsdrldsra felhivds: kereskedelmi kommunikdcidban az aru jellemzdinek
és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacios
eszkoznek megfeleléen olyan mddon, hogy ezaltal lehetévé valik a fogyasztd
szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) tigyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban,

i) magatartdsi koédex: olyan - piaci Onszabdlyozds keretében létrehozott -
megallapodas vagy szabdlyegylittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat
vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban kovetendé magatartasi szabalyokat
hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kédexet magukra nézve
kotelezonek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kodexnek vald alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdéja nem
az ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a jéhiszemiség és
tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztdé lehet6ségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informdaciék birtokaban meghozott tajékozott
dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi
magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

(5) A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan az 1. §
(4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eléirt, az e torvényben
foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté
magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast
kell figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztéknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasdban koruk,
hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilonosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitéja altal
ésszerlien el6re lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemz6 magatartas szempontjabdl kell értékelni.

(3) Nem tekinthet6 a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzo
vagy nem sz0 szerint értenddé kijelentések bevett, a rekldm természetébdl
adodo mértéket meg nem halado6 alkalmazasa.

5. § Magatartasi kodex nem 0sztonozhet tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatra.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot
tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényez6
tekintetében, és ezdltal a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére
vonatkozo jogszabdlyi el6irdsokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilonosen

ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzéi, tartozékai,

bb) mennyisége,
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bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak modja és id6pontja,

be) beszerezhetdsége, szallitdsa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valdé alkalmassdga, a hasznalatatél varhaté eredmények,
elonyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kornyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenérzottsége vagy annak eredmeénye,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak moddja,
killonleges arkedvezmény vagy arelé6ny megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsoldodé adomentesség, adokedvezmény vagy
mas adoeldny,

e) az aruhoz kapcsoléddan valamely szolgaltatds, alkatrész, csere vagy
javitas sziikségessége,

f) az aruhoz kapcsolédodan biztositott igyfélszolgdlat és panaszkezelés,

g) a vallalkozads vagy képvisel6jének személye, jellemzéi és jogai, igy
killonésen az ilyen minésége, a jogalldsa, tarsuldasokban valé részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotdsokon fennallé jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzordlasra, a vallalkozas
vagy az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az tigylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkovetkezmények kockazata.

(2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak
cégnevével, 4darujaval, arujelzgjével vagy egyéb megjelolésével vald
osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be nem tartasa,
amelynek a vallalkozas aldavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kovetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban,
hanem igazolhato médon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében wutal a kdédexnek vald
alavetettségére,
ha ez valamennyi tényszeri korilmény figyelembevételével a fogyasztét olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

7. 8§ (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri korulményt, tovabba a
kommunikacié eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd
tajékozott tugyleti dontéséhez sziikkséges és ezért jelent6s informaciét
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy id6szertitlen
modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a korilményekbdl nem deril Ki,
és

b) ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).
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(2) Ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tamaszt,
ezeket az akaddlyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéaciot mas moédon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fenndllt-e megtéveszt6 mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusaban,

b) kotelezdé eurédpai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl
elfogadott kiilon jogszabdlyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja
szerinti kiilon jogszabdlyi rendelkezésekben
meghatarozott tdjékoztatasi kovetelményekben el6irt informacié az ott
meghatarozott kereskedelmi kommunikéacié tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagugyért felel6s miniszter az dltala vezetett minisztérium
honlapjan tajékoztatd jelleggel kozli a (3) bekezdés b) pontja szerinti kotelezé
uniés jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsoroldsat.

(5) Véasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) az aru lényeges jellemzoéi, az alkalmazott kommunikacios eszkoznek
megfelel6 mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a
vallalkozdsnak az azonositdsra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja eljar,

c) az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezo terheket is magéban foglalo
ar, illetve dlj vagy - amennyiben az aru Jellegebol addddan az arat, illetve dijat
nem lehet ésszerlien elére megallapitani - az ar, illetve dij megallapitasanak
modja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kulonosen fuvardij, szallitasi
vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien elore
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek
fel,

d) a fizetés, szallitds és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének
moédja, amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitdl,

e) olyan szerz6dések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi
jogot biztosit a fogyasztonak, az erre valo utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtéveszté mulasztds, ha az
informacié egyébként a korulményekbdl kozvetlenil kitlinik.

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve
valamennyi tényszerld korulményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal -
akar a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet kihaszndlasa, akar a fogyasztd
zavarasa revén - az adott helyzetben jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra,
hogy jelent6sen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztdsi
vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehet6ségét a tdjékozott dontés
meghozataldra, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megadllapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e,
figyelembe kell venni a kovetkezdket:

a) a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak
idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohaszndlat vagy magatartas
fenyegetd, félelemkeltd vagy becsmérld volta,
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c) sulyos, a fogyasztd itéléképességének korlatozasara alkalmas, a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ismert korilmény felhasznalasa a
fogyaszt6 aruval kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszté szerzddéses jogainak - ideértve a szerzédéstdl vald eldlldsra,
valamint a masik arura vagy vallalkozashoz valé attérésre vonatkozé jogot is -
gyakorlasaval szemben tdmasztott, indokolatlanul terhes vagy ardnytalan, nem
szerz6déses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Felelosség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megseértése miatt

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vdllalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzédés alapjan mas személy valodsitja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikaciéo megjelenitési
modjaval osszefliggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi,
valamint aki o0ndlld6 gazdasadgi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikaciot megalkotja vagy ezzel oOsszefliggésben egyéb szolgdaltatast
nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtdsabdl ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott
karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen
felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kodexet
kidolgozé, a kodex felilvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnek alavetd
vallalkozasok 4ltali betartdsdnak ellendrzéséért felelés személy vagy
személyek feleldsek.

Eljaro hatésagok

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak megsértése
miatt - a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a
(3) bekezdésben foglalt kivétellel - a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Felugyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan
tevékenységével fligg 0ssze, amelyet a Feluigyelet feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a
Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd az olyan kereskedelmi gyakorlat
vonatkozasaban, amely kizardlag

a) a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagoldasan vagy a termékhez
egyéb moddon rogzitve), a termékhez adott haszndlati és kezelési itmutatoban
vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy
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b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatdsi kovetelmény megsértésével
valésul meg.

(5)

(6) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalma megsértésének részét képezi az olyan magatartasi kddexben
foglalt kovetelmény be nem tartadsa, amely magatartdsi kédex a (2) bekezdés
szerinti vallalkozasok (2) bekezdés szerinti tevékenységével o0sszefiiggo
kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban kovetend6 magatartasi szabalyokat
allapit meg.

11. 8§ (1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdséanal - a  jogsértéssel érintett piac  sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel
kilonosen a kommunikaciéo eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett
foldrajzi teriillet nagysagdra, a jogsértéssel érintett uzletek szdmara, a
jogsértés idétartamdara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelés vallalkozds mérete a netté arbevétel nagysaga
alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb korilményre
tekintet nélkul fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos meédiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton keresztiil valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli idészakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztdi felé iranyul, vagy

d) az éaru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

12. § (1) A 10. §-ban megjelolt hatésagok a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdnak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatasa
erdekében egyuttmiikodnek egymassal. Az egyuttmikodés kiilonosen a
hatdsagok jogalkalmazasi gyakorlatdnak kolcsonos megismerését, az anyagi és
eljarasjogi szabdlyok egységes alkalmazasat, a hataskori oOsszetuitkozések
elkerilését, az esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének
megkonnyitését szolgalja.

(2) Az egyuttmikodést szolgaldé adatok és informaciok atadasanak, igy
kulonosen a 20. § (3) bekezdésében, illetve a 23. § (3) bekezdésében, a 25. §
(3) bekezdésében és a 26. § (2) bekezdésében eldirt értesités megtételének
modjat a hatésagok egyuttmiikodésiik keretében allapitjak meg.

(3) Az egyiittmiikodés részletes szabdlyaira vonatkozéan a fogyasztovédelmi
hatdosag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Feligyelet egyuttmikodési
megallapodast kotnek, amelyet évente felilvizsgalnak, és honlapjukon a
nyilvanossag szadmara hozzaférhetévé tesznek.

Az eljaras kozos szabalyai
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13. § Az eljards a jogsérté kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat kovetd
harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartas folyamatos, a
hataridé a magatartas abbahagyasakor kezddédik. Ha a jogsért6 magatartas
azzal valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

14. § A vallalkozas - az eljaré hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képez6 tényallitds valésagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényadllitds nem
felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban
figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a
sérelmet szenvedett fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére
alapitott polgari jogi igényét kozvetleniil a birdsag el6tt érvényesitse.

(2) A birosag el6tti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezé
tényallitas valosaganak bizonyitdsa a vallalkozast terhelsi.

(3) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi
igény birdsag el6tti érvényesitésére iranyuld perekben megfeleléen alkalmazni
kell a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 88/B. § (1)-(8) bekezdését.

16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valdsult meg, de
a vallalkozds tevékenysége, 1igy killonosen a szikséges feltételek
megteremtése, szerzodések megkotése, eszkozok beszerzése alapjan
valdszinlisithet6, hogy annak alkalmazasara sor kerllne, az eljaro hatésag
jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat el6zetes megtiltasara.

17. § (1) Az e torvényben meghatarozott hatésag jar el az e torvény szerinti
eljarasban akkor is, ha kulon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak
végrehajtdsara kiadott jogszabadly vagy az Eurdpai Unio kozvetlenil
alkalmazandé jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo rendelkezésének (a tovabbiakban egyutt: kialon jogszabalyi
rendelkezés) megsértése tekintetében kiilon torvény vagy kormanyrendelet
igy rendelkezik.

(2) Ha az eljaré hatosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a
kilon jogszabdlyi rendelkezést is megsérti, az e torvényben meghatarozott
jogkovetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kiillon torvényben,
kormdanyrendeletben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
jogszabdalyban meghatdrozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal,
hogy birsagot a magasabb birsagosszeget lehetové tevé rendelkezések szerint
szab ki.

18. § Ha a jogsértésért felelos vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot kozremiikod6 személy igénybevételével valdsitja meg [9. § (2)
bek.], és a jogsértést az eljar6 hatdosag hatarozatdban megallapitott
hataridében nem sziintetik meg, az eljaré hatosag kivételesen a kozremiikodé
személyt kilon hatdrozatban kotelezheti az eredeti hatdrozatnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyulé része
végrehajtdsara, feltéve, hogy a jogsértés masként nem sziintethetd meg, és az
eredeti hatarozatot a kozremiikodo6 személlyel is kozolték.



Frissitve: 2020. november 12. 14:15 Jogtar
Hataly: 2020.1.17. -
Magyar joganyagok - 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtele 9. oldal

19. & A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyulé eljarasra az e torvényben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztovédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Felugyelet eljarasa tekintetében a Magyar Nemzeti Bankroél szél6 2013.
évi CXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: MNBtv.),

c) a Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a versenyfelliigyeleti
eljarasnak a Tpvt.-ben megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara vonatkozo kiilonos
rendelkezések

20. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatésdg ellenérzése soran észlelt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tgyében vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt benyujtott kérelem
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a
fogyasztovédelmi hatdosag a kérelmet, illetve az iigyben keletkezett iratokat -
az ugyfél egyidejl értesitése mellett - haladéktalanul, de legkés6bb a jogsértd
gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem megérkezését kovetd naptédl szamitott
harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag hataskorének vizsgdlata keretében a hatésag
felhivasara a vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi
gyakorlattal o0Osszefliggésben milyen kommunikacidos eszkozok Kkeriiltek
alkalmazdasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatti
eljaras meginditdsarol a fogyasztovédelmi hatdésag az Ugy érdemi
azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kiilonosen az érintett vallalkozas
azonositasahoz szikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének
azonositdsahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljards targyat
képezd tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

21. § (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi
hatdsag a 16. § szerinti intézkedést is elrendelheti.

A Feliigyelet eljarasara vonatkozo kiilonos rendelkezések

22. 8§

23. § (1) Ha a Felugyelet barmely ellen6rzése soran észlelt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tugyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Feliigyelethez benyujtott kérelem
alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a
Felugyelet a kérelmet, illetve az iigyben keletkezett iratokat - az ugyfél
egyidejli értesitése mellett - haladéktalanul, de legkés6bb a jogsértd gyakorlat
észlelésétdl, illetve a kérelem megérkezését kovetd naptdl szamitott harminc
napon belill atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.
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(2) A Felugyelet hataskorének vizsgalata keretében a Feliigyelet felhivasara
a vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal
osszefuggésben milyen kommunikacids eszk6zok kerultek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
hatésagi eljardas meginditdsardl, illetve ha barmely ellen6rzése soran a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértését észleli, a
Felugyelet az lgy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy
killonosen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményez6 személyének azonositasahoz szitkséges, altala megadott adatok
- és az eljaras targyat képezé tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasdagi
Versenyhivatalt.

24. § Az MNBtv. 49/D. § (1) bekezdés b) pontjanak és (2) bekezdésének
alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozo kiilonos
rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése
miatt benyujtott bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt.
43/H. § (2) bekezdésétol és 43/I. § (1) bekezdésétol eltérdéen - az altalanos
kozigazgatdsi rendtartdsrél szolé torvény hataskori vitara vonatkozé
rendelkezéseit is megfelel6en alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt
benyujtott bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgald a bejelentés
beérkezését kovetd naptol szamitott harminc napon belil hozza meg a Tpvt.
43/H. § (7) bekezdése szerinti végzést.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
bejelentésrdl a Gazdasdgi Versenyhivatal az ligy érdemi azonosithatésagahoz
szilkkséges adatok - igy kiilon6sen az érintett vallalkozds azonositdsahoz
sziilkséges adatok, az eljarast kezdeményez6 személyének azonositdsahoz
szilkséges, altala megadott adatok - és az eljaras targyat képezo tényallas
ismertetésével értesiti a fogyasztovédelmi hatésdgot vagy - a 10. § (2)
bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - Feliigyeletet.

26. § (1) A vizsgdldo végzéssel vizsgalatot rendel el a Gazdasdagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozo, valdszinlsithetéen a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat sért6 magatartas észlelése esetén.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
vizsgalat elrendelésérél a Gazdasagi Versenyhivatal az 1lgy érdemi
azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kilonosen az érintett vallalkozas
azonositasahoz szikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének
azonositdsahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljards targyat
képezo tényallas ismertetésével értesiti a fogyasztévédelmi hatésagot vagy - a
10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - Feliigyeletet.

26/A. § (1) A tényallas tisztdzdsa érdekében a Gazdasagi Versenyhivatal
prébatigyletet kothet.

(2) A probaugyletkotéshez a Gazdasdgi Versenyhivatal kozremiikodo
személyt vehet igénybe. A kozremiikodé személy részére megbizdlevelet allit
ki, amely tartalmazza a kozremiikod6é személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasndl milyen tipust ellenérzésben vehet részt. A koézremiikodo
személyre az iigyintézdére vonatkozo kizarasi szabdlyokat, tovdbbda a hatdsagi
tanu titoktartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.



Frissitve: 2020. november 12. 14:15 Jogtar
Hataly: 2020.1.17. -
Magyar joganyagok - 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességte 11. oldal

(3) A proébatigylet-kotési jogosultsag igazoldsakor az érintett vallalkozas - az
aru visszaszolgaltatdsa esetén - koteles minden, a probatigyletkotés keretében
atvett oOsszeget visszatériteni. Ha az aru jellegénél fogva nem
visszaszolgaltathato, ellenértéke eljarasi koltségnek mindsiil.

(4) A prébaugyletkotésre egyebekben a szemlére vonatkozo rendelkezéseket
kell megfeleléen alkalmazni.

27. § (1) Az ugyintézési hatarido tekintetében a Tpvt. 63. § (2) bekezdés a)
pontjat és (9) bekezdés a) pontjat kell alkalmazni.

(2) A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ideiglenes intézkedésként a
16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

Egyiittmiikodés az Europai Gazdasagi Térseg allamainak
fogyasztovédelmi hatosagaival

28. § (1) A fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti
hatdosagok kozotti egyuttmiakodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon
kiviill helyezésérol szold, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet]
végrehajtdsat a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiilteto
tagallami jogszabdlyokba iitkoz6 Eurdépai Kozosségen belili jogsértések
tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag, a Felugyelet vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal latja el, a 10. §-ban meghatarozottak szerint.

(2)

(3) Az igazsagugyért felel6s miniszter az 4ltala vezetett minisztérium
honlapjan tajékoztatd jelleggel kozli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabdlyi rendelkezések felsorolasat.

29-30. §

31. 8§
32. §
33-47. §

48. § (1)-(7)
(8)-(9)

(10)

49. § (1)-(10)
(11)

(12)

(13)

(14)

50. §

51. §

Zaro rendelkezések

52. § (1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a
kihirdetését koveté napon 1ép hatalyba.

(2) Az 1-31.8§, a 33-47. 8§, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10),
(12) és (14) bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén 1ép
hatéalyba.
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53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e torvény 29. §-a (10) bekezdésével
megallapitott - ¢) pontjat,

b) 78. §a (3) bekezdésének - e torvény 29. §-a (11) bekezdésével
megallapitott - masodik mondatat,

c) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megdllapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott -
(2) és (5) bekezdését,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott -
c) pontjat,

g) 43/1. §-dnak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4)
bekezdését,

h) 62. §&anak - e torvény 30. §a (9) bekezdésével megallapitott - (4)
bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4),
(9) és (10) bekezdését,

j) 67. §-dnak - e torvény 30. §a (13) bekezdésével megallapitott - (4)
bekezdését,

k) 68. §-anak - e torvény 30. §a (14) bekezdésével megallapitott - (2)
bekezdését,

) 72. §-dnak - e torvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3)
bekezdését,

m) 77. 8&a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével
megallapitott - h) pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megdllapitott 88. §-at,

o) 88/B. §-anak - e torvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését,

p) 89. §anak - e torvény 30. §a (19) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését,

q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott Uj XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

c) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott
- ¢) pontjat,

d) 41. §-adnak - e torvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetben inditott eljardasokban kell
alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az
e rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.
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(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e
rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Griift.-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az
e rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-dnak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését,

d) 16/C. §-dnak - e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével
megallapitott - (1) és (4) bekezdését,

e) 16/D. &a (1) bekezdésének - e torvény 41. §a (13) bekezdésével
megallapitott - d) pontjat,

f) 16/D. §-dnak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megadllapitott - (5)
bekezdését, tovabba

g) 16/F. §-anak - e torvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével megdllapitott - (5) és (6)
bekezdését,

b) 38. §-dnak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6)
bekezdését,

c) 293. §-anak - e torvény 42. §a (5) bekezdésével megallapitott - (3)
bekezdését, tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-dnak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetdéen inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e
rendelkezés hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §anak - e torvény 45. §a (1) bekezdésével megallapitott - (6)
bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3)
bekezdését, tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével
megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e
rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.
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(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megdllapitott - 9. §-at az e
rendelkezés hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §&anak - e torvény 49. §a (5) bekezdésével megallapitott - (3)
bekezdését, tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §a (1) bekezdésének - e torvény 49. §a (3) és (4)
bekezdésével megallapitott, illetve beiktatott - d), e) és i) pontjat az e
rendelkezések hatalybalépését kovetoen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177. §anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1)
bekezdését, tovabba

b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,
az e rendelkezések hatdlybalépését kovetden inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

54. § E torvénynek

a) a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl
szO0l6 2004. évi CXL. torvény modositasarél szolé 2008. évi CXI. torvény
hatalybalépésével és a bels6 piaci szolgaltatasokrol széldo 2006/123/EK
irdnyelv atultetésével Osszefiiggd torvénymodositasokrol szolé 2009. évi LVI.
torvénnyel megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések,

b) az egyes torvényeknek a naptari napban valdé hataridd-szamitassal
osszefuggésben torténdé modositasardl széldo 2010. évi CLII. torvénnyel
megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések,

c) a Pénzlugyi Szervezetek Allami Felugyeletérdl szélé 2010. évi CLVIIIL.
torvénnyel megallapitott rendelkezéseit az e rendelkezések
hatdlybalépése utan indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

55. §

56. § (1) Ez a torvény a bels6 piacon az uizleti vallalkozasok fogyasztékkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a
84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet modositasarél szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvnek vald megfelelést szolgalja.

(2)

(3) A 28.8§

a) (1) bekezdése az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdésének és
melléklete 9. pontjanak,

b)

a végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg a fogyasztovédelmi
hatésag, a Felugyelet és a Gazdasagi Versenyhivatal feladatkorében és
eljarasaban.

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
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1. Annak valétlan allitdsa, hogy a vallalkozas magatartasi kddex aldirédja.

2. Annak valétlan 4llitdsa, hogy a magatartdsi kddexet valamely
kozigazgatdsi hatdsag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv
vagy egyeb szervezet jovahagyta.

3. Minl6ségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkiillonbozteté jelolés
jogosulatlan feltiintetése.

4. Annak valétlan Adllitdsa, hogy a vallalkozadst, annak kereskedelmi
gyakorlatat vagy arujat valamely kozigazgatasi hatdsag, k021gazgata31 jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi személy
engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas az engedélyezési,
jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valo megfelelés nélkil.

5. Aru meghatdrozott dron vald vasarlasara felhivds annak elhallgatdsaval,
hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt
helyettesit6 arut a kinalt daron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozé
kereskedelmi kommunikacié6 hatékorére és az ajanlati arra figyelemmel -
megfelel idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mds vallalkozastol
beszerezni (csalogato reklam)

6. Aru meghatérozott 4ron valé Vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivisban szereplé aru fogyasztoknak valé bemutatdsanak
visszautasitasa,

b) az arura vonatkoz6 megrendelés felvételének vagy az aru ésszeri idében
valé szolgaltatasanak visszautasitasa, vagy

c) hibas példany bemutatdsa

egy masik aru eladdsosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan
allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy
bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és
ezaltal a fogyaszté megfosztdsa a tdjékozott dontéshez sziikséges id6étdl és
alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitend6 szolgdltatas vallalasa ugy, hogy a
szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti
tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztdval, majd - anélkil,
hogy a szerzddéskotés el6tt erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien felhivta
volna - a szolgaltatdsnak kizardlag egy ettdl eltéré nyelven vald elérhetove
tétele.

9. Annak valdtlan &allitdsa vagy olyan hamis benyomds keltése - akar
onmagaban az arunak a kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -,
hogy az aru jogszeriien forgalmazhaté.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valdo bemutatdsa, mintha azok
a vallalkozdas ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztdi tartalom hasznalata az
aru értékesitésének vagy mas modon torténo igenybevetelenek elomozditdsara
ugy, hogy ezért a véallalkozas ellenszolgdaltatdst nyudjtott, ez azonban nem tlnik
ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztd szamdara egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztéi tartalomnak alcazott
reklam).

12. Valdtlan tény allitdsa a fogyasztd vagy csalddja személyes biztonsaga
fenyegetettségének természetére és mértékére vonatkozoan, arra az esetre,
ha a fogyaszté nem vasarolja meg az arut.
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13. Meghatarozott vallalkozds 4ltal eldallitott &aruhoz hasonlé &ru
reklamozdasa olyan szandékosan megtéveszté modon, hogy a fogyasztd azt
gondolhatja, hogy az arut - a valdsagtdél eltéréen - ugyanaz a vallalkozas
allitotta elé.

14. Piramis-elvre épulé6 olyan eladasosztonzé rendszer létrehozasa,
mukodtetése vagy tamogatasa, ahol a fogyasztd azzal a lehetdéséggel szamol,
hogy - els6sorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe val6 beléptetésébdl, és
kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabdl eredden - valamilyen
juttatdsban részesilhet.

15. Annak valdtlan allitdsa, hogy a véllalkozas felhagy a tevékenységével
vagy athelyezi az tizletét.

16. Annak a&llitdsa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban vald
nyerést.

17. Annak valotlan &llitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az
emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyégyitasara.

18. Téves tényszeri informacio kozlése a piaci feltételekrél vagy az aru
fellelhet6ségének lehet6ségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az
arunak a szokasos piaci feltételeknél kedvezoitlenebb feltételek melletti
megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése
anélkiil, hogy a meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszeri megfeleld
kiosztasra keriilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelzékkel valo
leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és az
aru Dbirtokbavételével, illetve fuvarozdsaval oOsszefiiggd elkerilhetetlen
koltségeken felil barmit is fizetnie kell.

21. A rekldmanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszdlitast
tartalmazé dokumentum kildése azt a hamis benyomast keltve a
fogyasztéban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valdtlan &allitdsa vagy olyan hamis benyomadas keltése, hogy a
vallalkozds nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy
szakmajaval 0sszefliggd célbdl jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztéként
valo fellépés.

23. Olyan hamis benyomds keltése, hogy az &ruval kapcsolatban az
értékesitést kovetden teljesitendé szolgaltatas biztositott az értékesités
helyétdl eltéré tagallamban.

24. Olyan benyomds keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az
uzlethelyiséget, amig nem kot szerzédést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakdhelyén, figyelmen kivil hagyva
annak tavozasra és vissza nem térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tavmasolén (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal
egyenértékli egyéni kommunikacidos eszkoz vagy mas tavkozlo eszkoz utjan
ismétlédéen és nem kivant mdédon a fogyasztd slirgetése, kivéve amennyiben
ez a vallalkozas szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerzédésen alapulé kovetelést érvényesiteni kivano
fogyaszt6tdl olyan iratok bemutatasanak megkovetelése, amelyek a kovetelés
megalapozottsaganak megitélése szempontjabdl ésszeriien nem tekinthetdk
lényegesnek, vagy a fogyaszté vonatkozé irdsbeli megkeresésére a valaszadas
rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot
szerzddéses jogainak gyakorlasatol.
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28. Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszdélitdsa a rekldmozott aru
megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gyézzék meg szileiket
vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott
vagy nyujtott aruért, illetve az aru visszaszolgaltatasdanak vagy megoérzésének
kovetelése, ha azt a fogyaszté nem rendelte meg (nem kért értékesités),
kivéve, ha a szerzédésnek megfelel helyettesité arurdl van szo.

30. A fogyaszté kifejezetten arrdl valo tdjékoztatdsa, hogy ha nem vasarolja
meg az adott arut, veszélybe keriil a vallalkozads vagy alkalmazottja munkaja
vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog
nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyenértékii egyéb eldényt), mikozben
valéjaban nincs ilyen nyeremény, vagy a nyeremény érvényesitése, illetve
igénybevétele a fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott.



