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A koronavirusnak készonhetden kialakult egészségligyi veszélyhelyzet mindannyiunk szamara egy
eddig nem tapasztalt helyzet. Magunk és a kornyezetink védelmében nagyon fontos, hogy
megfelel6, kovetendd példat mutassunk a tdrsadalom szdmdra a rekldmokon keresztiil is.

A legfontosabb szempontok figyelembevételével az ORT az aldbbi pontokban fogalmazza meg a
jarvanyligyi veszélyhelyzetre vonatkozd etikai irdanymutatasait a rekldmozdk, rekldmkésziték,

valamint a reklamkozvetiték szamara.

o A jarvanylgyi veszélyhelyzetre tekintettel minden rekldamozénak felel6sen kell eljarnia és
szem el6tt tartania, hogy a fogyasztok félelmének, szorongdsdnak kihaszndlasa - akar
figyelemfelkeltés céljdbdl - nem lehet etikus.

. Egyetlen rekldm sem haszndlhatja ki a fogyaszto félelmét azaltal, hogy megtéveszti ket a
rekldmozott termék hasznalhatdsagaval, tulajdonsagaval kapcsolatban. Kilénosen igaz ez olyan
termékekre, amelyekrél a fogyasztd alappal vagy alaptalanul azt vélheti, hogy tdmogatjak az
egészségét, immunrendszerét. llyenek elsGsorban az élelmiszerek, étrend-kiegészitdk,
orvostechnikai eszk6zok, védéfelszerelések.

. Kerilend6 a jarvannyal, koérral, virusokkal, azok hatdsaival, ellenhatasaival torténé
kommunikaciés elemek hasznalata még abszurd, vicces formaban is.

o Ugyancsak nem etikus a felel6tlen magatartas - indokolatlan testi kontaktus és
sziikségtelen tomegjelenetek - bemutatdsa. Minden rekldmban a tdvolsagtarté érintkezés, a
“maradj otthon” viselkedés tdmogatdsa lehet csak elfogadhatd.

. A gunyos, a kialakult jarvanylgyi helyzetet elbagatellizdlo, felel6tlen magatartast
tdmogatd elemek nem elfogadhatdk.

. Az indokolatlan, tulzé félelemkeltés, panik, a tényleges veszélyek eltulzott bemutatdsa
ugyancsak etikatlan lehet, kiilondsen az idGs vagy egyébként kiszolgdltatott fogyasztdkat célzé
rekldmozas soran.

o Torekedni kell arra, hogy a reklamok fogyasztéi izenete legyen 6sszhangban a rendkivili
torvényi intézkedések vonatkozé rendelkezéseivel, elkerilve ezdltal a fogyasztd

elbizonytalanitasat, megtévesztését.
A fenti ajanldsok figyelembevétele a mar emlitett, fogyasztok szamara is rendkivil érzékeny, és

sokunk szamara eddig nem tapasztalt élethelyzet mellett a térben besz(ikilt tevékenységek altal

is generalt magasabb médiafogyasztas miatt is indokolt.
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