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Tarsadalmi kérdések a markaépitésben

Azonnali kozlésre!

Osszeér, ami dsszetartozik - egy cég tarsadalmi kérdésekrél alkotott véleménye ma mar a
markaépitése soran is megjelenik. A ,brand purpose” vagy ,, doing good” kampanyok révén igy
kapcsolédnak dssze a tarsadalmi iigyek reklametikai kérdései és a marketing. E téma legjobb
feldolgozasaért OTDK kiiléndijat ajanlott fel az ORT a marketing hallgaték szamara.

A reklamozd vallalatok életében egyre nagyobb szerepet kap a ,megfelelés”, a ,compliance”
folyamat, amely azt hivatott biztositani, hogy - tobbek kzott - a reklamozas soran minden jogi és
etikai szabalyt betartsanak. A hatdsagi biintetések mar 6nmagukban jelentésen 6sztdnzik a cégek
megfelelés iranti szandékat, de az biztos, hogy a fogyasztd marka iranti hitének, s6t szeretetének
(,love brands”) megGrzése sokkal nagyobb visszatarté erét jelent. Tobbek kozott ezért fordulnak
olyan sokszor az ORT-hoz elGzetes vélemeény-, és a szintén a megelézést szolgald tréning kéréssel.

Mara azonban mar nagyon sok cég Ujabb szintet Iépett a markaépitésben: a markaépités alapjava
tették, hogy megmutassak: 6k is ugyanugy gondolkodnak a vilagrél, a fogyasztot korilvevd
kdrnyezet egyes kérdéseirdl, mint a fogyaszto. A ,mit tud a marka?” helyett mara a ,,milyen értéket
vall fontosnak a marka?"” izenet a marka részéveé valt. A szappan tisztitd hatasa helyett a ,hogyan
mossunk kezet izenet”, az uditéital ize helyett a kdrnyezetiinkért érzett kozos felel§sség mind
kivald példai az un. ,brand purpose” reklamaoknak.

A tarsadalom szamara fontos kérdések egyre tobb marka esetében a marka alkotoelemének
részeként jelennek meg. gy kapcsolddik tssze az ORT a dontéseinknél figyelembe vett tarsadalmi
érzékenység és a markaépités mai iranya. Fontos szamunkra, hogy a reklametikai kérdések mai
szempontjaival a jovendd marketinges diakok is tisztaban legyenek, ezért ajanlott fel az ORT
kildndijat az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian résztveve hallgaték szamara - jelentette
ki Gerendi Zsolt az ORT f6titkara.

Ez a kiilondij az ORT széleskorii edukacios tevékenységének része. Tagjainknal tréninget tartunk,
és orommel tesziink eleget az egyetemek meghivasanak is. Megyer Ors, Gerendi Zsolt és jomagam
alkotjuk az oktatok csapatat, 6t egyetemen tartottunk eladast. Meggy6z6désem, hogy a
reklametikai kérdések az elmélet és a gyakorlat szempontjabél is nélkilozhetetlenek a jovend6
szakemberek szamara. Nem jogszabalyi felolvasd estet tartunk, hanem gyakorlati példak
segitségével mutatjuk be, hol hizaédik a gyakran vékony mezsgye a kreativ lizenet és a reklam
tényallitasat bemutatdé reklam kozott, mire kell figyelni a gyerekek, id6sek és a nemek
szerepeltetése esetén, és miért problémas a green washing alkalmazasa - tette hozza Fazekas
lldiko az ORT igazgata.
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