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Jelen és jovo kihivasai az 6nszabalyozasban
Azonnali kozlésre!

Az eurdpai onszabalyozo szervezetek 25 orszaganak képviseldje tanacskozott harom napig
Stockholmban. A konferencia elsé napjan az Onszabalyozas jelenlegi kérdéseirol, a
kornyezetvédelem, gender és az influencer marketing témajarol egyeztettek a résztvevok. A
masodik nap az aj kihivasokrol, tobbek kozott a CGC, (computer generated character) vagyis
a virtualis influencerek és a mesterséges intelligencia egyéb kérdéseirdl targyaltak.

Az Onszabalyozo szervezetek szamara az egyiittmiikodés, az informacié megosztasanak gyakorlata,
¢és az europai szovetség (EASA) BPR - ,Best Practice Recommendation” - ajanlasai nagyban
hozzéajarulnak ahhoz, hogy a nemzeti sajatossagok figyelembevételével, de alapelveinkben és
tevékenységiinkben hasonlé modon, komplex rendszerként miikodjiink. Mig a kezdeti id6kben a
panaszok kezelése volt az elsddleges feladat, mara a megeldzés érdekében az elzetes véleménykérés
¢és az edukacio (tréningek, ajanlasok) jelentik Europa-szerte a tevékenységiink fo teriiletét — fogalmaz
Fazekas Ildiko az ORT igazgatdja.

A 2018-as év Ossz-europai statisztikdja szerint Eurépaban a fogyasztéi panaszok szama stagnal,
(56779"). Ezek 59%-a angol, 21%-a német, a maradék 20%-on osztozik a tobbi 25 orszag.
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Az elbzetes véleménykérések szama 8%-kal, dinamikusan né. A kozel szdzezres szamban nincs
benne a néhdny orszagban bizonyos teriileteken kotelezd eldzetes sziirés, amely szintén brutalis
szdmot mutat. (85 ezer) Fontos adat, hogy a panaszok minddsszesen 28%-at talaltak
megalapozottnak.
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Erdekes volt a vendéglatd svéd onszabalyozé szervezet az RO, képviselSjének, Elisabeth Tortzig
eléadasa. Svédorszagban elsdsorban a ndi abrdzolas és a ,.green washing” teriiletek vannak a
fokuszban.

Guy Parker (ASA) a digitalis média, ezen beliil is az influencer marketing reklam 6nszabalyozasanak
lehetdségérdl beszElt. 2018-ban a fogyasztdi panaszok 43%-a digitalis médidhoz, ezen beliil 74%
influencer aktivitashoz kothetd.

“Rendkiviil hasznos €s inspirald volt a rendezvény. Torekedni fogunk arra, hogy a hazai piacon, helyi
szerepl6k bevonasaval minél tobb programot valdsitsunk majd meg - nyilatkozta Gerendi Zsolt az
ORT fétitkara.

A TinyGiant ligyndkség alapitdjanak eléaddsa a hangvezérelt asszisztensek markakommunikécidoban
valo felhaszndlasanak példait ismertette, és izgalmas volt a virtualis influencerekrdl sz616 fantasztikus
eléadas is. A jovO az dnszabdlyozas 1j teriileteit nyitja meg.

Bévebb informacio:
Fazekas lldiké +36309902301
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