UTMUTATO

KORNYEZETRE
ARTALMAS
MACGATARTAS

:@j

ONSZABALY0Z0 \

REKLAM TESTULET

AAAAAAAAAAAAA



1. BEVEZETES

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet elvi allasfoglalast fogalmaz
meg tagjai szamara azzal a szandekkal, hogy segitse munka-
jukat a Magyar Reklametikai Kodex altal megfogalmazottak-
nak valo megfelelésben.

Az elvi allasfoglalast a hatdsagok birsagolasi gyakorlata, birdsagi dontések indoklasai, az Onszabalyozd Rek-
lam Testilet el6zetes véleményezése soran kialakitott gyakorlata, valamint a nemzetk6zi gyakorlat ismerete
alapjan fogalmaztuk meg.

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet a tapasztalatai alapjan altalanos érvényii iranymutatast, szempontrend-
szert fogalmaz meg. Konkrét reklam és kereskedelmi tevékenység megfelelése az 6sszes kortilmény konkrét
értékelése alapjan allapithatd meg.

A kornyezet védelmével kapcsolatos szempontok megismerése, ill. a kérnyezetvédelem és a kérnyezetre ar-
talmas magatartas kozotti kilonbség/ek meghatarozasahoz konzultaciot folytattunk a hazai ,,z6ld ombuds-
mannal”, Dr.Bandi Gyulaval, az Alapvet6 jogok biztosanak helyettesével, a jové nemzedékek érdekeinek védel-
mét ellato biztoshelyettessel.

Hangsulyozni kivanjuk, hogy nem célunk a termékek kozotti kilénbségtétel. Kizarélag a reklamok tartalmat,
kdrnyezeti érzékenységét vizsgaljuk, és itmutatonk is a reklamok kérnyezettel kapcsolatos Gizeneteinek vizs-
galati szempontjait tartalmazzak.

A reklamszakma nagy felel6sséggel végzi a reklamozast, és 6nszabalyozas keretében a megel&zésre is nagy
gondot forditunk, ezért a megfelelés érdekében készitettiik el a kdrnyezetre artalmas magatartassal kap-
csolatos utmutatoét, valamint hoztuk létre az dn. el6zetes véleménykérés (copy advice) szolgaltatasunkat,
amelynek keretében a megjelenés el6tti reklamok megfelelését véleményezziik. E szolgaltatas az ORT tagjai
szamara ingyenes. Kérdés esetén keresse fel az Onszabalyozé Reklam Testiillet Titkarsagat (ort@ort.hu).

2. HATTER

A jogszabaly a kérnyezetre artalmas magatartas dsztdnzését tiltja, azonban azzal kapcsolatban nem léte-
zik iranymutatas, hogy egy bemutatott magatartas mikortél mingsil ilyennek. Kiindulasi alapot a kérnyezet
védelmével kapcsolataos, ,zold ombudsmantél” kapott szempontrendszer jelent, de minden esetben egyedi
elbiralas alapjan donthet6 csak el, hogy az adott tevékenység mar kornyezetre artalmas magatartasra 6sz-
tonzésnek, vagy az artalmasnak min@siilé magatartas puszta bemutatasanak minésil-e, amely ennek révén
képes befolyasolni a fogyasztoi hozzaallast. igy a kirnyezetre artalmas magatartas bemutatasa is kertilend
a reklamaokban.

Az Alaptorvény P) cikkének értelmében a természeti ergforrasok védelme, fenntartasa és a jové nemzedékek
szamara valdé meg6rzése nemcsak az allam, hanem mindenki, igy a piaci szereplék alkotmanyos kotelezett-
sége is. A Magyarorszag altal is elfogadott ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Célok 12. Célja alapjan pedig hazank-
nak is biztositani szilkséges a fenntarthato fogyasztast és termelést, e feladatok kozott jelenik meg a 12.8
alcél szerint, hogy ,2030-ig biztositjuk, hogy az emberek mindenhol megfelel ismeretekkel és tudatossaggal
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rendelkezzenek a fenntarthat6 fejlédéssel és a természettel valé harmonikus egylttélést lehetévé tevd élet-
maoddal kapcsolatban.” Mindezek jelentik megkdzelitésiink legaltalanosabb elvi alapjait. Kivanatos lenne, ha
a reklam kdzvetve sem batoritana a természetes és épitett kérnyezet elemeinek sérelmét, veszélyeztetését,
nem degradalna ezen értékeket, illetve nem bagatellizalna az ilyen sérelmek, veszélyek jelentdségét.

3. SZABALYOZASI HATTER

1. MAGYAR REKLAMETIKAI KODEX

4. Cikkely - Altalanos reklamtilalmak és korlatozasok

(2) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 6sszhatast, amely az emberi élet, az
egészség vagy a testi épség veszélyeztetését, a természetes és épitett kdrnyezet és a kdz- vagy magantulaj-
don karositasat 0szténzi, tamogatja vagy igazolja.

20. Cikkely - JarmUvek reklam- és marketingkommunikaciojara vonatkozé szabalyok

(2) A reklam nem tamogathatja vagy batorithatja a felelstlen jarmivezetést. Igy killénésen nem mutathat
szabalysértd, veszélyes vagy felelétlen vezetést. Kdzati kornyezetben csak valamennyi kozlekedési szabalyt
megtartd vezetési helyzetet mutathat be, azonban a jarm( képességeit bemutathatja nem kozuti kérnyezet-
ben is.

22. Cikkely - Kornyezetvédelemmel kapcsolatos reklam

(1) A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tényallitasokkal szemben altalanos kavetelmény, hogy vilagos, ért-
hetd és szlikség szerint az erre jogosult szervezet min@sitésével alatamasztott legyen. Barmely harmadik
fél vagy szervezet tamogatasa csak az esetben tiintethet6 fel, amennyiben a tamogatas ténye a valédsagnak
megfelel.

(2) A kornyezetbarat” és hasonlé allitasok és utalasok csak erre jogosult mindsitésével alkalmazhatok, kivé-
ve, ha a reklamoz6 a termék egész életciklusat figyelembe véve igazolni tudja, hogy nincs karos kdrnyezetre
gyakorolt hatasa a terméknek.

nyezetvédelmi szempontbdl értékelhetd fejlesztés eredménye, akar a versenytarsakkal, akar sajat korabbi ter-
meékével szemben. A reklam ebben az esetben sem sugallhatja indokolatlanul, hogy a termék egészében véve
kdrnyezetbarat.

(4) A kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitas hasznalata esetén egyértelmisiteni kell, hogy az allitas a teljes
termékre, a termék egy adott 6sszetevljére, a csomagolasra, vagy egyéb tulajdonsagokra vonatkozik.

(5) A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos allitast csak megfelel6 szévegkdrnyezetben lehet hasznalni.

(6) A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos allitasnak egy adott kérnyezetvédelmi el6nyre vagy egy altalanos
kérnyezetvédelmi hatasra kell vonatkoznia. Altalanos kirnyezetvédelmi hatasra vonatkozo allitas csak akkor
tehet6 k6zzé, ha a vallalkozas el6zéleg megfelel6 kornyezetvédelmi hatasvizsgalatot folytatott le.

(7) A kornyezetvédelmi allitasokat szilkség esetén wjra kell értékelni és aktualizalni annak érdekében, hogy

tiukrozzék a technoldgiaban, a versenytarsak termékeiben, vagy mas kortilményekben tortént valtozasokat,
amelyek az ilyen allitasok pontossagat befolyasolhatjak.
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2. A GAZDASAGI REKLAMTEVEKENYSEG ALAPVETO FELTETELEIROL ES EGYES KORLATAIROL SzZOLO
2008. EVI XLVIII. TORVENY

7.§

(2) Tilos az olyan reklam, amely a kdrnyezetet, illetve a természetet karositd magatartasra 6szténoz.

3. A SAJTOSZABADSAGROL ES A MEDIATARTALMAK ALAPVETO SZABALYAIROL SZOLO 2010. EVI CIV.
TORVENY

20.§
(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem Gszténézhet az egészségre, a biztonsagra és
a kdrnyezetre artalmas magatartasra.

4. ALTALANOS UTMUTATO

1. KORNYEZETRE ARTALMAS MAGATARTASNAK MINOSULG TEVEKENYSEGEK

1. Mi min@sul kornyezetre artalmas magatartasnak?

Minden, ami a természetes és épitett (kulturalis orokségi) karnyezetben kazvetlenil karokat okoz, vagy ezek
veszélyeztetését idézheti elé:

- allatokkal kapcsolatos kegyetlen banasmad, velilk szemben valé agressziv, artalmas magatartas bemutatasa,
- névények karositasanak, rongalasanak bemutatasa, mindezek iranti fogékonysag elvesztése, ezen értékek
figyelmen kivil hagyasara val6 utalas.

- ha az artalmas magatartas kdzvetetten jelenik meg (pl. energiapazarlas, szemetelés, stb.).

- kiilénodsen az olyan koérnyezetre hatast gyakorlé magatartas, amelynek tandsitasat tiltja valamely jogszabaly.

2. Szemetelés bemutatasa megjelenhet-e reklamban?

Nem! A szemetelés bemutatasa, mint lehet§ség, semmilyen formaban nem elfogadhat6, sem varosi kérnye-
zetben, sem a természetben. Tehat nem elfogadhaté:

- szemetelés bemutatasa,

- a kuka kiborogatasa,

- szeméttel teli mez@, erd6 abrazolasa.

- a hulladék megfeleld kezelésének elmaradasara valé utalas, a hulladék hasznositasa lehet6ségének elhagyasa.

3. Mi min&sulhet energiapazarlasnak és igy természetkarosité magatartasnak?
Mindaz, ami a természeti eréforrasokkal valé felel6s gazdalkodas ellenében hat. Példaul ne égjen olyan helyi-
ségben a villany, ahol senki sem tartézkodik, ne folyjon a viz feleslegesen a csapbdl.

4. Mi min@sulhet még természetkarositd magatartasnak?

Mindaz, ami indokolatlanul veszélyezteti, sérti a természet értékeit, a tajképtél a biodiverzitasig:

- erd6ben, mezén, érintetlen természeti kbrnyezetben, erre szolgald Gt nélkdl valé autézas, amennyiben nem
kapcsoladik szervesen a bemutatott termékhez (épitett kérnyezeten kivili munkara hasznalt gépkocsi mun-
kara valé helyszineinek, alkalmazhatésaganak bemutatasa),

- a fak, novényzet rongalasa (pl. agak letorése, fak kicsavarasa),

- az allatok targyként torténd kezelése,

- karos anyag karnyezetbe vald juttatasanak bemutatasa (pl. gyogyszer, olaj, tisztitdszer, kozmetikum wc-be
valo ontése, elégetése),

- a motor felesleges jaratasa, b6getése,

- tlizrakas szabalyaival ellentétes tevékenység.
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2. KORNYEZETVEDELEM SZEMPONTJABOL AGGALYOS MAGATARTAS

1. Szelektiv hulladékgydijtés bemutatasa elvaras?
Nem elvaras, de amennyiben hulladékkezelés jelenik meg a reklamban, kivanatos, hogy nem csak a kommu-
nalis hulladékgylijté jelenjen meg, hanem a szelektiv is.

2. Mi mingsulhet folosleges hulladéktermelésnek?

Mindaz, ami mas, kevésbé pazarld megoldasokkal kivalthaté lenne. Amennyiben pl. a PET palack nem a ter-
mék szerves része, akkor javasolt inkabb pl. kulacs bemutatasa ivaskar, ill. egyszer hasznalatos mianyag szi-
v0szal helyett tobbszor hasznalatos szivoszal hasznalata. Ugyanigy étel csomagolasakor egyszer hasznalatos
uzsonnas/tarolé doboz, vagy miianyag ev6eszkdz helyett tobbszdér hasznalhaté eszkoz, ill. nejlon zacské he-
lyett papir vagy vaszontaska vagy kosarhasznalata javasolt.

3. K6zlekedés bemutatasa soran mire javasolt figyelni?

Arra, hogy a reklam milyen 6sszképet, 6sszbenyomast tesz a kozlekedésrél. Autéreklamok esetében elfogad-
haté, hogy a forgatas szinte (res utakon torténik, igy a kozlekedésrél nem mutatnak objektiv képet. Ameny-
nyiben azonban egy reklamfilm részeként életb6l ellesett képet mutatnak, kivanatos, hogy az autékon kivdl
a tomegkozlekedés és/vagy alternativ kozlekedési eszkdz is megjelenjen. (pl. témegkdzlekedési eszkdz vagy/
és kerékpar, gyaloglas).

4. Autévezetés bemutatasakor mire javasolt figyelni?

Az autoreklamokban - hiszen a cél a vezetési élmény, az auto tulajdonsagainak bemutatasa - altalaban egy
vagy maximum két ember (l, ezzel pedig a nagyobb kdrnyezetterheléssel jard autéhasznalat jelenik meg.
Amennyiben a torténet és a bemutatott kornyezet engedi, pl. egy olyan forgalmi helyzet, ahol dugéban il
a szerepld, akkor javasolt, hogy legalabb a tobbi autéban jelenjen meg 1-2 embernél t6bb, jo esetben csalad.

5. Kornyezetvédelem szempontjabél aggalyos az antropomorfizalas (megszemélyesités)?
Igen, kilénosen a vadon é16 allatok tulzott antropomorfizalasa (a kreativ tllzas, mese természetesen elfo-
gadhatd).

6. Valétlan informacié kdzvetitése az élévilagrol aggalyos-e?

Tovabba fontos szempont, hogy a reklam milyen benyomast kelt a természeti kérnyezettel kapcsolatban, pl.
ha lehet, ne hasznalja negativ szimbélumként az allatvilagot a reklam (izenetének bemutatasahoz. Aggalyos
tovabba, pl. ha csak a természeti kornyezet, mint hangsulyosan negativ kérnyezet jelenik meg, pl. a bemuta-
tott jelenetben ott betegszik meg a szerepl6 - allergia és novényzet direkt 6sszekapcsolasa.

7. Z8ld fellletek bemutatasakor mitél valhat az természet idegenné?

Vizsgalandé, hogy z6ld feliletek megjelenitésekor mennyiben mutat be természetkézeli, vagy épp mestersé-
ges allapotu kornyezetet a reklam. Példaul, ha utcan, illetve varosi kornyezetben jatszédik, akkor van-e ott fa
is, vagy minden mesterséges beton-kornyezet. Ugyanigy, ha egy jatszotéren vagy egy haz kertjében jatszadik
a reklam, Ggy ajanlatos, hogy bemutassanak él§ novényeket. A névényzet ne pusztan gyeptégla legyen, ha-
nem lehet6leg lagy vagy fas szart ndévények is jelenjenek meg.

8. Kornyezetbarat megoldas hangsulyozhatd a reklamban?

Igen, hiszen, ha az adott terméknek van valamilyen kérnyezetbarat/kérnyezet szempontjabél pozitiv(abb)
tulajdonsaga, akkor ezt a terméktulajdonsagot kommunikalhatja termékel6nyként reklamjaban. Példaul, ha
az adott termék hosszu életdi, mert javithatd, azt a reklam hangsulyozhatja. Ha ugyanabbdl a termékbél van
kornyezetbarat megoldas (kialakitas, kiszerelés) lehetéleg azt mutassak a reklam soran.
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3. AKORNYEZETVEDELEMRE VONATKOZO ALLITASSAL SZEMBENI KOVETELMENYEK'

1. Csak sz6vegében lehet megtévesztd a reklam?
Nem, a reklam koérnyezetvédelemmel kapcsolatos allitasa sem képileg, sem sz6vegében nem lehet megté-
veszto.

2. Eletszakasz pontos meghatarozasa!
Pontosan kell megfogalmazni, hogy a termék életszakaszanak mely elemére vonatkozik az allitas (alapanyag,
gyartasi technoldgia, stb.).

3. Mikor nem hasznalhato kornyezetvédelemre vonatkozo allitas?

Abban az esetben nem hasznalhaté kornyezetvédelemre vonatkozo reklamallitas, ha maga a konkrét allitas
igaz, de a termék igérete mas szempontbdl kornyezetvédelmi problémat okoz. (pl. kénny( eldobni a csoma-
golast)

4. Mir6l nem szaélhat a kérnyezetvédelmi allitas?
Nem hangsulyozhat olyan tulajdonsagot, ami amugy is tilos.

"https://www.gov.uk/government/publications/make-a-green-claim/make-an-environmental-claim-for-your-pro-

duct-service-or-organisation
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