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1. Osszefoglalds

Az Onszabalyozd Rekldm Testiilet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerz6dés alapjan atfogd
monitoring vizsgalatot végzett valamennyi — adott id6szakban - megjelent sajté és televizié reklam
vizsgalataval. A vizsgalatba a 2017. november 24. — november 30. k6zott kozzétett valamennyi
sajtoé és televizio rekldmot bevontuk.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokolta, hogy a gyermekek és fiatalkoruak védelme mind az
Mttv. és Smtv, mind a Magatartdasi Kédex kiemelt jelent&ségli teriletét jelentik.

A monitoring soran nemcsak azt vizsgaltuk, hogy buzditja-e a gyerekeket a rekldam, hogy szlileiket
rabeszéljék termék megvasarldsara, hanem azt is, hogy esetleg megjelenik-e olyan helyzet, amiben
a gyerek , hisztizik” vagy koveteldzik.

A vizsgalat soran Osszesen 832 reklamfilmet, és 456 sajtérekldmot vizsgaltunk. Azon
reklamfilmeket, amelyek csak a packshotban tértek el, kisz(rtik, és igy 755 kilonb6z6 reklamfilm
maradt.

A vizsgdlt 755 reklamfilmbdl 243-ban jelent meg gyerekszerepls, mig a 456 sajtéreklamokbol
minddssze 26-ban.

Valamennyi vizsgalt sajtd és televizié reklamot a Magatartasi Kédex lll. fejezetének 3.§ (2)
bekezdése alapjan vizsgaltuk meg, illetve amennyiben egyéb jogszabadlyba vagy a Magyar
Reklametikai Kodexbe valo ttkozés felmerdlt, arrdl kiilon értesitjik a reklamozot.

A vizsgalt 1211 reklam kozott egyetlen egyet sem taldltunk, amely ,rdbeszélést” vagy ilyen helyzet
bemutatdsat tartalmazta volna.
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2. Bevezetés

Az atfogé vizsgalat targya valamennyi sajtod és televizid reklam volt a karacsony el6tti id6szakban.
A vizsgalatot az indokolta, hogy a gyermekeknek sz6ld reklamok kiemelt figyelmet kapnak a
jogalkotdk részérdl, ezért indokolt a szabalyok betartasanak ellenérzése. A vizsgalat soran a
Magatartdsi Kddex lll. fejezetének 3.§ (2) bekezdését vettik figyelembe.

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kOzigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kotott kozigazgatasi szerz8dés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat
(,a rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelolt felhatalmazas keretébe tartozd
tevékenységére, magatartdsara iranyuld atfogd ellenGrzését, a Szakmai Szervezet &ltal
ondlléan meghatarozott targykorokben és Utemezés szerint;”) valamint a 2017. évre
vonatkozd munkaterv alapjan a ,rdbeszélés” ill. ,nyaggatds” megjelenését vizsgaltuk. A
vizsgalat eljarasi rendjét a Szerz6dés VI. fejezete fogalmazta meg.

,»A hivatalbdl induld eljarasra vonatkozé kilonos rendelkezések.

27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykdrokben és litemezés
szerinti atfogod ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatdlya
ald tartozé médiatartalom-szolgdltatd esetében normasértést valdszinGsit, hivatalbol
tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az esetben az eljardas meginditasardl a Szakmai
Szervezet elndksége hataroz.
(2) A hivatalbdl induld eljdrasra a Kddex eljardsi szabalyai alkalmazanddk, az aldbbi
eltérésekkel:
a) az eljarasi hatdrid6k a Szakmai Szervezet elndkségének az eljaras meginditasardl
sz016 hatarozata meghozataldt kdvetd naptari napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint keriilnek kijel6lésre a Szakmai Szervezet szakértdi
listajarol;
c) az eljards soran a 22. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandok.
(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkildi az eljaras ala vont, illetve az
eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltato, valamint a Médiatanacs részére.
(4) A hatdrozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgdltatd a Kédexben foglaltak
szerint jogorvoslattal élhet.”
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2.2 A monitoring vizsgalat szempontjai a Magatartasi Kddex alapjan

Ill. Fejezet Egyes tényadlldsok
3. §. A gyermekek és a kiskoruak védelme

(2) A kereskedelmi kozlemény kozvetlenil nem szélithat fel kiskordakat arra, hogy rabeszéljék
szlileiket vagy masokat a reklamozott aru megvasarldsdra vagy szolgdltatas igénybevételére.

«* % Az Onszabilyozd Reklim Testilet a
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3. Avizsgalat médszertana

3.1.

A vizsgalt idGszak

A vizsgalatot a karacsonyi készll6désre id6zitettik, igy 2017. november utolsé hetében
kozzétett televizio és sajtd reklamokra vonatkozdéan végeztiik el, mert feltételezésiink
szerint ebben az id6szakban a karacsonyi kampany kezdete miatt tobb gyermekeknek sz616
vagy gyermek szereplésével késziilt rekldmot tesznek kozzé.

3.2.

A vizsgalt rekldamok

A Kantar Média AdexNet szolgdltatdsa az aldbbi csoportositast, illetve a rekldamok
levalogatdsat teszi lehetévé:

a)
b)

Sajtotermékek
Lekérhet6 audiovizudlis médiatartalom

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet— figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi
szempontokat vettek figyelembe a lekérhet6 médiatartalmak teriiletére
vonatkozdan:

- on-demand lekérés televiziés megtekintésre (IPTV)

- pszeudoon-demand lekérés televiziés megtekintésre (id6eltolasos tévénézés)

- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feliiletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyasztd rekldmokkal talalkozik e fellileteken,
azok a linearis szolgaltatas keretben kozzétett rekldmokkal azonos, igy dontéslink
szerint a termékkorre vonatkozdan a linearis szolgaltatds soran kozzétett reklamokat
vettiik alapul, és ezeket vizsgaltuk.

Kilon szempontként merdl fel a szarmazasi orszag elve, és ennek érvényesitése, erre
abban az esetben volt/lett volna sziikséges, amennyiben problémas, a Magatartasi
Kdédexbe Gtkoz6 reklamot taldltunk volna.

Az Gnszabalyozd Reklim Testilet a
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4. A vizsgalat szempontjai

A reklamok elemzése el6tt a vizsgdlat pontos szempontjainak kialakitasara kerult sor. Ezt a kddex
vonatkozd tartalmanak értelmezésével kezdtiik. A ,rdbeszéljék szileiket vagy masokat a
rekldmozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatds igénybevételére” — értelmezése soran az alabbi
szempontokat vettik figyelembe:

4.1. A ,rdbeszéliék” sz6 szélesebb értelmezését alkalmaztuk. Nem csak azt vizsgaltuk,
hogy széban megjelenik-e a rabeszélés, vagyis a rekldm arra batoritja-e a gyereket, hogy
kérje a szlleit, vasaroljdk meg szamara a terméket (,Szélj anyukadnak, hogy vegye meg).
Hanem emellett arra is kitértlink, hogy megjelenit-e a rekldam olyan szituacioét, amelyben a
gyermek megmutatja, hogy a termék elérhetGségének maddja, ha azt a szileitdl kéri (,,anya,
apa vegyél nekem”, ,kérem”, ,akarom”). S6t a ,rdbeszélés” magatartasban vald
megjelenitését is vizsgaltuk (nyafogas, hiszti, sirds, kiabdlds - vo. UCP -fttv agressziv
gyakorlat -, vagy akar a termék bevdsarlékocsiba vald — szilGi beleegyezés nélkili —
bepakolasat).

4.2. A ,szileiket vagy mdsokat” széhaszndlat pedig azt jelentette, hogy a rabeszélés
irdnyaként barki mas, dontési helyzetben [év6 egyén megjelenését vizsgaltuk (legyen az
szUl6, nagyszil6, akar nagyobb testvér, vagy barki, aki az adott termék megvasarlasarol

dontési helyzetben lehet).

4.3. A vizsgalt korosztaly meghatdrozdsa is alapos elemzést igényelt. A Magatartasi

Kédex ugyanis gyermekek és kiskoruak fejezetcim alatt fogalmazza meg ezt a tilalmat. A
Grt. meghatarozza a gyermek korhatart (14 év alatti), a vonatkozé médiaszabdlyozas pedig
a kiskoru (18 év alatti) korhatart definialja. Az UCP maximum harmonizaciés iranyelve
pedig szintén gyermekkoruak kifejezést hasznal a feketelistas allitasok 28. pontjaban
(,Rekldamban gyermekkoruak kozvetlen felszélitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnGttet, hogy vdasarolja
meg szamukra a reklamozott arut.”).

A nemzetk6zi szakirodalom elsGsorban a 4-6 éveseket nevezi meg, mint a ,nyaggatas”
lehetséges alkalmazéjat, mint olyan gyermekeket, akiknek még nincs sajat vasarlasi
lehetGségik (zsebpénz), de mar a rekldmok szempontjabdl annak egyes magatartasra vald
felszélitasara fogékonyak lehetnek.

Jelen esetben azonban a Magatartasi Koédexnek megfeleléen a 18 éven aluliak
megjelenitését vizsgaltuk.

Az Gnszabalyozd Reklim Testilet a
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4.4, Megjegyezziik, hogy a nemzetkozi szakirodalom , pesterpower” névvel illeti azt a

rekldmot, amely batoritja a gyerekeket, hogy ,nyaggassdak” a szlleiket a termék
megvasarldsara. A szakordalom kitér arra is, hogy a dolgozd sziil6k miatt nagyobb szerepet
kapnak a gyermekek a vasarlasi dontésekben. Az erre épit6, a sajat dontésiiket
keresztlilvivé magatartdsra mintat add (pesterpower) reklam alkalmazasa kétségtelendl
hatasos, am etikailag (majd kés6bb jogilag is) tiltott.

A téma etikai megitéléséhez tartozik, hogy szakirodalmi kutatasunk soran valamennyi
forras a sziil6k felelGsségére és a vasarldsa valé felkészilésére és a gyermek felkészitésére
tesznek javaslatot. Ebben a rekldm szerepének megismertetésén tul a gyermek

II'

felkészitésére (nem tudunk mindent megvasarolni, amit szeretnél”), a feladatok addasara

III

(,tedd bele a korsarba”), adj zsebpénzt, javaslatokon at a ,ne vidd magaddal” tanacsig

terjednek a tandacsok.

« * & Az Onszabilyozd Reklim Testilet a
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5. Avizsgalat eredménye

A vizsgalat sordn sem szdban, sem magatartasban nem lattuk olyan momentumot, amely akar
elmarasztalhatd, akar aggalyos lett volna. A vizsgdlt id6szak szamai mar eleve jelezték, hogy a
rekldmok alacsony szazalékaban lathatd gyerek, amelyben egyaltalan a felmerilhetett volna a
nyaggatas kérdése. Ne feledjik, hogy az élelmiszer- és UditGipar vezet6 (és jelent6s rekldmozo)
vallalatai az un. EU Pledge keretében nem rekldamoznak 12 éven aluli gyermekeknek, amely az
altalunk vizsgalt médiatipusokban a médiavasarlas (célzds) szabdlyaiban jelentkezik, hiszen a
megcélzott célcsoport 65% felndtt kell, hogy legyen, igy a gyermekek altal elsédlegesen nézett
mdsorsavokban és csatorndakban nem jelennek meg ezek a rekldmok. Ennek koveteztében pedig a
gyermek vasarlasra valé felszdlitasa eleve okafogyotta valik.

Az egyéb termékek reklamjai pedig elsGsorban a termék hasznalatanak maddjardél, valamint az
altaluk elGidézett 6romrdl, nem pedig a vasarlas tényérdl,valamint nem az elérhetGség maédjardl
széltak.

Tovabb a gyermekszereplS ,funkcidja” a reklamban a csaladot jelképezi, ahol a teljes csalad
képéhez a gyermek is hozzatartozik. Itt pedig egyértelmlen masodlagos szerepik van, a
nyaggatasnak sem értelme, sem szerepe nem lenne.

A kivalé eredményhez hozzajarul tovabba, hogy az Onszabdalyozas komoly szerepet jatszik a
reklamozok jelent6s részének uzletpolitikajaban,amelynek kovetkeztében a ,compliance” a
,megfelelés” kiemelt szerepet kap.

« * & Az Onszabilyozd Reklim Testilet a
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6. Osszegzés

A monitoring vizsgdlat pozitiv — megnyugtaté - eredménnyel zarult, hiszen egyetlen rekldm sem
tartalmazott ,nyaggatdast”. A vizsgdlt 755 db reklamfilm 32%-aban jelent meg kiskoru, mig a 456
sajtéreklam esetében ez a szdm minddssze 6% volt.

Az Onszabalyozd Rekldm Testiilet ebben az esetben is folytatja a megfelelés — jelen esetben —
fenntartasara vonatkozd munkajat, igy a vizsgalat eredményérd6l és a vizsgalat szempontjairdl
tajékoztatja a reklamszakmat és a vallalati tréningeken tovabbra is kiemelt szerepet szan a
gyermekvédelem kérdésének.

« * & Az Onszabilyozd Reklim Testilet a
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Mellékletek

1. sz. melléklet: vizsgalt sajtétermékek

A KUTYA

APA MAGAZIN

BBC GOODFOOD

BEKES MEGYEI HIRLAP

BEST

BLIKK

BLIKK NOK

BLIKK NOK KONYHA

BORS

CHEF&PINCER

COSMOPOLITAN

CSALADI LAP

DELMAGYARORSZAG

DIETA & FITNESZ

ELELMISZER

ELLE

EVA

FANNY

FANNY KONYHA

GLAMOUR

HAJDU-BIHARI NAPLO

HAMU ES GYEMANT

HELLO!

HELLOBABY!

HOT!

INSTYLE

INYENC

JAMIE MAGAZIN

JOY

KINCS

KISALFOLD

KISKEGYED

KISKEGYED KONYHAJA

* o Az Onszabilyozo Reklim Testilet a
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KISMAMA

LA FEMME

LAKASKULTURA

LOKAL

MAGYAR KONYHA

MARIE CLAIRE

MEGLEPETES

MEGLEPETES KONYHA &
REJTVENY

MEN'S HEALTH

NATIONAL GEOGRAPHIC

NOK LAPJA

NOK LAPJA EGESZSEG

NOK LAPJA KONYHA

NOK LAPJA PSZICHE

OTTHONOK ES KERTEK

PLAYBOY

PRAKTIKA

PRIMA KONYHA MAGAZIN

SHAPE

SOMOGY! HIiRLAP

STAHL MAGAZIN

STORY

SZABAD FOLD

TERMEKMIX

TRADE MAGAZIN

UJ DUNANTULI NAPLO

VAS NEPE

VIDEK iZE

VINCE

WELLNESS

ZALAI HIRLAP
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2. sz. melléklet: vizsgalt csatornak

AXN

CARTOON NETWORK

COMEDY CENTRAL

COOLTV

DISCOVERY CHANNEL

DISNEY CHANNEL

DUNA TV

FEM3

FILM+

FOX

M1

M2

M4 SPORT

M5

MINIMAX

MOZI+

NATIONAL GEOGRAPHIC
CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD

NICKELODEON

PARAMOUNT CHANNEL

PETOFI TV

PRIME

RTL 2

RTL SPIKE

RTL+

RTL-KLUB

SLAGER TV

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPORT1

STORY4

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

VIASAT3

VIASAT6

VIVATV
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