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HATAROZATA

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) a Chello Central
Europe Zrt.-vel (1139 Budapest, Lomb utca 23-27., tovabbiakban: Médiaszolgaltatd) szemben hivatalbol
lefolytatott eljarasaban megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté TV Paprika csatornajan 2012. oktéber 22-
én 18:58:47-kor, 19:27:59-kor és 2012. november 22-én 19:24:41-kor sugarzott tamogatoéi lUzenettel
0sszesen harom alkalommal megsértette a burkolt kereskedelmi kézlemény kbzzétételének tilalmara
vonatkozé térvényi rendelkezést, amely miatt a Médiaszolgaltatot felhivja

hogy a jelen hatarozat kozlését6l szamitva haladéktalanul tegyen eleget a jogszer(i magatartas
kovetelményének és tartozkodjék a jovébeni jogsértésektol.

A Médiatanacs figyelmezteti a Médiaszolgaltatot, hogy a Médiatanacs ugyanezen médiaigazgatasra
vonatkozo szabaly kovetkezé alkalommal torténd megsértése esetén a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 187. §-aban
meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazasara jogosult.

E hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat felllvizsgalata az annak kozlésétél szamitott 30
napon bellll a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz (a tovabbiakban: birésag) cimzett, a
Médiatanacshoz harom példanyban benyljtott keresetlevéllel kérhetd. A keresetlevél benyljtasanak e
hatarozat végrehajtasara halasztdé hatalya nincs, a keresettel tamadott hatdésagi hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése és a targyalas tartasa a birosagtdl kérhetd. A keresetet a birdsag 30 napon
belll biralja el.

Indokolas

A Médiatanacs az Mttv. 167. § (1) bekezdésében foglalt altalanos hatésagi felligyeleti hataskérében,
hivatalbdl vizsgalta a Médiaszolgaltatd TV Paprika elnevezésli médiaszolgaltatasaban a 2012. oktéber 22-
én és november 22-én sugarzott m(isorfolyamat. A hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan 2012.
oktéber 22-én 18:58:47-kor, 19:27:59-kor, 2012. november 22-én 19:24:41-kor sugarzott tamogatoi
Uzenet vonatkozasaban felmerilt a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl sz6l6
2010. évi CIV. torvény (a tovabbiakban: Smtv.) 20. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés megsértése.



A Médiatanacs a 2012. oktéber 22-én sugarzott tamogatoéi lizenet vonatkozasaban a 2012. december 12-
én kelt, 2214/2012. (XIl. 12.) szamua, MN/31696-4/2012. Ggyiratszamu végzésében, a 2012. november
22-én kozzétett tAmogatdi lizenet kapcsan a 2013. januar 23-an kelt, 131/2013. (I. 23.) szamua, MN/268-
4/2013. ligyiratszamU végzésében hatdsagi eljarast inditott a Médiaszolgaltatéval szemben az Smtv. 20. §
(3) bekezdésében foglalt rendelkezés vélelmezett megsértése targyaban, valamint tdjékoztatta a
Médiaszolgaltatét a hatosagi ellenérzés megallapitasairdl, és felhivta a figyelmét arra, hogy az eljaras
soran a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 51. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés értelmében nyilatkozattételi, a Ket. 68. §
(1) bekezdése szerint iratbetekintési jog illeti meg.

A Meédiatanacs a 131/2013. (I. 23.) szdmu, MN/268-4/2013. Ugyiratszamu végzésében a
Médiaszolgaltatd azonossagara és az eljarasok targyainak dsszefliggésére tekintettel, a Ket. 33/B. § (1)
bekezdés alapjan egyidejlileg elrendelte a Médiaszolgaltatoval szemben az MN/31696/2012.
Ugyiratszamon folyamatban 1évé és az MN/268/2013. ligyiratszamu hatésagi eljarasok MN/31696/2012.
lgyiratszamon torténd egyesitését.

A Médiaszolgaltat6 a tértivevények tanlisaga szerint 2012. december 27-én és 2013. februar 5-én vette at
a hat6ésagi eljarasok meginditasarél és az egyesitésrol értesitd, valamint a nyilatkozattételi és
iratbetekintési jogardl tajékoztatd végzést és a Hatésaghoz 2013. januar 11-én és februar 18-an érkezett
beadvanyaiban élt nyilatkozattételi jogaval, nyilatkozataiban a kdvetkez6ket adta el6:

A Médiaszolgaltatd egyetértett a hatésagi ellendrzés megallapitasaival, egydttal eléadta, hogy az adott
kereskedelmi kozleményt mar nem sugarozza. Kifejtette, hogy a jovében torekszik arra, hogy a
médiaszolgaltatasaban hasonl6 eset ne forduljon el6. Kérte, hogy a Médiatanacs a jogkdvetkezmény
megallapitasakor vegye figyelembe, hogy az adott jogszabalysértés nem ismétlédéen fordult eld, valamint,
hogy kiemelt figyelmet fordit az Mttv. és valamennyi jogszabaly maradéktalan betartasara.

A Médiatanacs a rendelkezésre all6 adatok, kiilbndsen a hatdsagi ellenérzés megallapitasai és a
Médiaszolgaltatdé nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg, és azt az alabbiak szerint
értékelte:

A Médiaszolgaltatdé altal Uzemeltetett TV Paprika csatornan 2012. oktéber 22-én 18:58:47-kor és
19:27:59-kor kezdddott ,Etetni bolondulasig” ciml misorszamot, valamint 2012. november 22-én a
18:58:00-kor kezd6dott ,Jamie 30 perces kajai” cimi misorszamot kovetben 19:24:41-kor a kovetkez6
szponzoruzenet hangzott el:

fizetiinkl”

»A misort tamogatta a Kildd el a RECEPTED! magazin, melyben minden megjelent recept brutto 5000
forintot ér.”

Az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglaltak szerint "A burkolt kereskedelmi kézlemény médiatartalomban
térténd kdzzététele tilos."

Az Mttv. 203. § 4. pontja értelmében: "Burkolt kereskedelmi kbzlemény olyan kereskedelmi kézlemény,
amelynek kbzzététele természetét tekintve megtéveszti a kézdnséget. Burkolt reklamnak minéslilhet a



kereskedelmi kézlemény céljait szolgalé kézlemény abban az esetben is, ha nem ellenszolgaltatas fejében
kerllt kozzétételre. "

Az Mttv. 203. § 20. pontja rogziti, hogy a kereskedelmi kézlemény olyan médiatartalom, amelynek célja
gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen vagy kozvetett
népszerisitése. Az ilyen tartalmak fizetés vagy hasonld ellenszolgaltatas ellenében, vagy onreklamozas
céljabdl kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban. A kereskedelmi kdzlemény formai kozé
tartozik tobbek kozott a reklam, a tdmogatast nyujté nevének, védjegyének, arculatanak vagy termékének
megjelenitése, a televizids vasarlas és a termékmegjelenités.

Az Mttv. 203. § 63. pontja hatarozza meg a tamogatas fogalmat, amely értelmében: ,Tamogatas: olyan
hozzajarulas, amelyet valamely vallalkozas nydjt valamely médiaszolgaltatd vagy mlsorszam
finanszirozasara azzal a céllal, hogy népszerlsitse nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy
termékeit. "

Az Mttv. 203. § 59. pontja fekteti le a reklam definiciéjat, amely szerint: "Reklam: olyan - miisorszamnak
mindslilé - kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési méd, amely valamely birtokba veheté forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénzligyi eszkdzt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti erbket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog értékesitésének vagy mas modon térténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerdsitésére vagy aru, aru jelzé ismertségének névelésére iranyul. "

Burkolt kereskedelmi kozleménynek az Mttv. 203. § 4. pontja alapjan olyan kereskedelmi kdzlemény
tekintendd, amelynek kozzététele természetét tekintve megtéveszti a kdzOnséget. Megtéveszté a
kereskedelmi kozlemény, amely olyan szdvegkdrnyezetben, egyéb kontextusban keril bemutatasra,
amelyben a k6zonség annak valodi természetét képtelen felismerni, azaz kereskedelmi Gzenetet hordoz
anélkul, hogy ezen jellegét nyiltan vallalna.

A tamogatas célja a tamogatast nyljtd nevének, védjegyének, arculatanak, tevékenységének vagy
termékeinek népszerlsitése. Az Mttv. 26. § (2) bekezdése kiemeli, hogy a tamogatdé megnevezése
torténhet a tamogatd vagy az altala megjelolt mas vallalkozasra utalé jelzés, termékére, tevékenységére
vagy szolgaltatasara valé utalas vagy ezek megkulonbozteté jele, logbja kozzétételével, illetve
feltlintetésével.

Természetét tekintve megtéveszté a tamogatdi Uzenet példaul akkor, ha reklamizenetnek mindsiilé
allitasok szerepelnek benne a tamogatd termékével/szolgaltatdsaval kapcsolatban, termék/szolgaltatas
részletes leirasat tartalmazza, vagy olyan reklamszlogent jelenit meg, amely felhiv, vagy 6sztén6z a
tamogato termékének/szolgaltatasanak megvasarlasara.

A tdmogatas célja valdéban a népszer(sités, valamint az, hogy a kéztudatba bekertiljon és megragadjon a
tamogatd neve, védjegye, logbja, jelszava, arculata, terméke, szolgaltatasa stb., azonban a tamogaté
megjelenitése, adott esetben a tamogatbi Uzenet nem lépheti tll a népszerlsités azon mértékét, amellyel
mar a reklam jegyeit hordozza. Vékony a hatarmezsgye a tdmogatas és a reklam kozott, a kilonbségtétel
szamos esetben nehézséget okozhat, hiszen mindketté a kereskedelmi kdzlemény fajtaja, a kereskedelmi
kozlemény alapveté célja pedig aru, szolgaltatas vagy arculat kozvetlen vagy kozvetett népszerisitése. A
reklamban azonban mar olyan tébbletinformaciok is megjelennek, amelyek vasarlasra 0sztondzhetik a
kozOnséget, vagy szolgaltatas igénybevételének elémozditasara alkalmasak. A reklam tehat az egyszer(
népszer(sitésen tal olyan elemeket hordoz, amelyek Uzleti érdekeket jelenitenek meg azaltal, hogy a
k6zOnség a plusz informacionak kdszénhetben kedvet kap a vasarlashoz, szolgaltatas igénybevételéhez. A
reklamban latottak/elhangzottak azt az érzetet kelthetik, hogy elénydsebb, kedvezbbb feltételekkel lehet
aruhoz hozzajutni, vagy szolgaltatast igénybe venni, illetve olyan befolyasol6 erével rendelkeznek, amelyek
vasarlasra 6sztondzhetik a kdzonséget.



A Févarosi [téltabla 2.Kf.27.254/2012/8. szamu itéletében a tamogatdi megjelenités kapcsan kifejtette,
hogy a tamogatas megjelenitése torténhet a tamogatd megnevezésével, illetve az Mttv. 26. § (2)
bekezdése szerinti mas modon is, azonban a tAmogat6t (igy adott esetben az arut, vagy szolgaltatast) és a
ra vonatkozd tobbletszolgaltatast egylittesen nem tartalmazhatja, mert ebben az esetben a tamogatas mar
burkolt kereskedelmi k6zleménynek tekinthetd.

Jelen esetben a tdmogaton, vagyis a terméken (Kildd el a RECEPTED! magazin ) kivil a tamogatdi
Uzenetben megjelent egy ra vonatkozd tébbletszolgaltatas is (,Minden megjelent recept brutté 5000
forintot ér.”, mely altal olyan tdbbletinformacié hangzott el, amely a tamogatasban megjelend termék
vasarlasara 0sztondzhette a koOzOnséget, vagy a tamogatd vallalkozds egyéb szolgaltatasai
igénybevételének elémozditasara alkalmas volt, tehat a tamogatéi Uzenet tullépte a tamogatas
kozzétételének torvényben elbirt feltételeit. A birdi gyakorlat szerint az "6sztdnzé" hatas kivaltasahoz
elegendé a figyelemfelkeltés ténye, hiszen az tekinthetd a vasarlast megel6z6 relevans mozzanatnak,
tovabba az olyan informaciokozlés mindsul burkolt reklamnak, amely anélkil kelt vasarlasi, szolgaltatas
igénybevételi késztetést, hogy ezt a szandékat nyiltan vallalna.

A tamogatdi lUzenet burkolt reklamnak, azaz burkolt kereskedelmi kdzleménynek megfeleld tartalmat
hordozott magaban, mivel az abban szerepl felhivas (,,Minden megjelent recept brutté 5000 forintot ér.”)
tamogatoi lizenetbe agyazott reklamértékil informacioként kerllt kbzzétételre, igy az természetét tekintve
megtéveszthette a kozonséget. Ezzel a megoldassal a kbzonség a tamogatodi lizenet részének tekinthette a
kifogasolt informaciot, azaz nem tudatosult benne annak reklamértéki tartalma.

Mivel a tamogatdi lzenetben burkolt kereskedelmi kdzleménynek megfeleld tartalom jelent meg, a
Médiaszolgaltaté TV Paprika csatornajan 2012. oktéber 22-én 18:58:47-kor, 19:27:59-kor az ,Etetni
bolondulasig” cim{ misorszamot, valamint 2012. november 22-én a 18:58:00-kor kezdddoétt ,Jamie 30
perces kajai” cimld misorszamot kovetéen 19:24:41-kor sugarzott tamogatdi Uzenettel megsértette az
Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglaltakat.

A Médiatanacs a jogsértések miatt alkalmazandd jogkOvetkezmény fajtajanak és mértékének
meghatarozasa soran az alabbi szempontokat vette figyelembe.

Az Mttv. 186. § (1) bekezdése értelmében:

"Amennyiben a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Médiatanacs, illetve a
Hivatal - a jogsértés tényének megallapitasa és figyelmeztetés mellett - legfeljebb harminc napos hataridé
tlizésével felhivhatja a jogsért6t a jogsértdé magatartas megsziintetésére, a jovébeni jogsértésektdl valo
tartézkodasra, illetve a jogszer( magatartas tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit."

Az Mttv. 187. § (4) bekezdés értelmében ismételtségnek tekintendd, ha a jogsérté a jogerds hatosagi
hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és jogszabalyhely tekintetében,
ugyanazon targykorben, haromszazhatvantt napon bellll legalabb kétszer valositja meg, ide nem értve a
csekély sulya torvénysértéseket.

A Médiatanacs 2011. januar 1- jét kovetben jelen hatarozat meghozatalaig egyetlen alkalommal sem
allapitotta meg az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés megsértését a Médiaszolgaltatoval
szemben.

Az el6bbi koriilményre és a jogsértés sllyara tekintettel, valamint figyelemmel az Mttv. 187. § (4) bekezdés
szerinti ismételtség hidanyara, az Mttv. 186. § (1) bekezdésben rogzitett jogkOvetkezményt alkalmazta a
Médiaszolgaltatoval szemben, azaz a jogsértések tényének megallapitasa és figyelmeztetés mellett
felhivta a jov6beni jogsértésektdl vald tartdzkodasra, illetve a jogszerl magatartas tanusitasara.

A hatosagi eljaras soran a Ket. 153. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezés szerinti eljarasi koltség nem
merult fel.



A jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint az Mttv. 163. § (1) és
(3) bekezdésén, valamint a 164. §-on alapul. A targyalas tartasara vonatkozd tajékoztatas a polgari
perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény (Pp.) 338. § (2) bekezdésén alapul.

Budapest, 2013. februar 20.

a Médiatanacs nevében

dr. Kollarik Tamas
soros elnoki tisztséget ellato tag

dr. Vass Agnes
hitelesit6 tag
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