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1. VezetGi 6sszefoglald

Az Onszabalyozd Rekldm Testiilet az NMHH-val kotott kdzigazgatdsi szerz6dés alapjan atfogd
monitoring vizsgdlatot végzett a kiskoruak védelme teriiletén.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat indokolta, hogy a kiskoruak védelme kiemelt tarsadalmi
szereppel bir. A rekldamokra vonatkozd szabalyozds betartdasa, betartatdsa tdrsszabalyozé
szervezetként az Onszabalyozé Rekldm Testiilet szamara is 1ényeges feladat, ezért jeldltik meg a
2014. els6 félévére is a gyermekek védelme érdekében megfogalmazott szabdly megfelel6ségének
vizsgalatat.

A rekldmok tartalmi vizsgalatdt a Magatartasi Kodex Ill. fejezetének 3.§ 1.és 2. pontja alapjan
végeztik:

(1) A kereskedelmi kozlemény kozvetlenil nem szélithat fel kiskordakat valamely aru
megvasarlasara vagy bérbevételére, illetve szolgaltatas igénybevételére. A tilalom a kiskoruakat
megcélzd kereskedelmi kdzlemények azon tipusaira vonatkozik, ahol gazdasagi cselekményre
vonatkozo kozvetlen felszolitds torténik (példaul: ,vedd meg, legyen a tied!”).

(2) A kereskedelmi koézlemény kodzvetlenil nem szoélithat fel kiskortakat arra, hogy rabeszéljék
szileiket vagy masokat a rekldamozott dru megvasarlasara vagy szolgaltatds igénybevételére.
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2. Bevezetés

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kbzigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kotott kozigazgatdsi szerz6dés 2.2. b) pontjdban rogzitett feladat (,a
rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelolt felhatalmazdas keretébe tartozé tevékenységére,
magatartdsara irdnyuld atfogd ellendrzését, a Szakmai Szervezet dltal 6nalléan meghatdrozott
targykorokben és itemezés szerint;”) valamint a 2012. évre vonatkozd, a 2012 szeptemberében
modositott szerz6désben rogzitett témakor szerint az alkoholos termékek reklamjait vizsgaltuk. A
vizsgalat eljarasi rendjét a Szerz6dés VI. fejezete fogalmazta meg.

A hivatalbdl indulé eljarasra vonatkozo kilonos rendelkezések.

27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatdrozott targykdrokben és lGtemezés szerinti
atfogd ellen6rzés eredménye alapjan valamely, a tdrszabdlyozasi eljarasa hatdlya ald tartozo
médiatartalom-szolgdltaté esetében normasértést valdszindsit, hivatalbdl tarsszabdalyozasi eljarast
indithat. Ebben az esetben az eljaras meginditasarél a Szakmai Szervezet eln6ksége hataroz.

(2) A hivatalbdl induld eljarasra a Kédex eljarasi szabalyai alkalmazanddak, az alabbi eltérésekkel:
a) az eljarasi hatdrid6k a Szakmai Szervezet elnokségének az eljaras meginditasardl szélo
hatdrozata meghozatalat kdvetd naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint kerililnek kijelolésre a Szakmai Szervezet szakértGi listdjarol;

c) az eljards sordn a 22. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazanddak.

(3) A Bizottsag hatdrozatat a Szakmai Szervezet megkuldi az eljards alad vont, illetve az eljarassal
érintett médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatandcs részére.

(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltatd a Kddexben foglaltak szerint
jogorvoslattal élhet.”
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2.2. A monitoring vizsgalat a Magatartasi Kddex alapjan

Ill. Fejezet: Egyes ténydlldsok - A gyermekek és a kiskoruak védelme

3. § (1) A kereskedelmi kozlemény kozvetlenll nem szdlithat fel kiskoruakat valamely aru
megvasarldsdra vagy bérbevételére, illetve szolgaltatds igénybevételére. A tilalom a kiskoruakat
megcélzd kereskedelmi kodzlemények azon tipusaira vonatkozik, ahol gazdasagi cselekményre
vonatkozo kozvetlen felszélitas torténik (példaul: ,,vedd meg, legyen a tied!”).

(2) A kereskedelmi koézlemény kodzvetlenil nem szoélithat fel kiskortakat arra, hogy rabeszéljék
szlileiket vagy masokat a reklamozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére.

A, kiskoru” értelmezését a Polgari Torvénykdnyvrél adja meg, amely szerint 1959. évi IV. torvény
12. §-a alapjan kiskoru az, aki tizennyolcadik életévét még nem toltoétte be, kivéve ha hazassagot
kotott. A vizsgdlat sordn tehdt a szerepl6 koraként a jogszabdlynak megfelel6en a 18 évet
tekintettik.

3. A vizsgalat mddszertana

3.1. A monitoring menete

A monitoring harom fazisbdl allt:

1. A vizsgalt id6szak valamennyi reklamjabél els6 korben kigydjtottik azokat a reklamokat,
amelyek kiskoruaknak széltak. A televizid reklamok esetén 6758 megjelenés (amely nem a
megjelenés Osszes darabszamat, hanem a kiilonb6z6 csatornakon megjelend, azonos, vagy
modositott rekldamot jelenti, amelyeket a munkank szerint vizsgaltunk). Megallapitottuk, hogy
ez 930 kulonbozd kreativot jelentett. Sajtétermék esetén 1309 reklam jelent meg a vizsgalt
id6szakban.

2. Az 6sszes reklambdl kisz(irtiik azokat, amelyek alldspontunk szerint kiskortaknak széltak. igy a
930 kreativbdl 49 reklamfilmrdl allapitottuk meg, hogy gyereknek szdlnak. (5,3%) Nem a
kozzététel idejét vizsgaltuk (példaul gyerek mlsorsavot vagy m(isorid6t), hanem a rekldm
tartalma, stilusa alapjan dontottiik el, hogy az gyermeknek szdl-e.
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Sajtorekldmok esetén pedig az 803 rekldm 3,9%, azaz 32 rekldm szélt gyermekeknek
(els6sorban, de nem kizardlag a gyermekeknek sz6l6 sajtétermékekben, példaul a Blikk N6k,
vagy a Heti Valasz folydiratban — mint a Minimax ,,Csobbanas” reklamja).

A gyermekeknek sz6l6 rekldamok alacsony ardnyanak egyik indoka, hogy az EU Pledge
kovetkeztében a jelent6s élelmiszeripari cégek nem rekldmozzak a nem gyermekek
tapldlkozasi igényeinek megfelel6 termékeiket 12 éven aluliaknak, igy ezen reklamok
Osszességében jelent&sen visszaestek (Az EU Platformon tett vallalds monitoringjat az
Accenture végzi, és éves beszamold készil réla).

A viszonylag alacsony darabszam azt jelzi, hogy kevés mdrka rekldmja szél kiskoruaknak,
valamint azt, hogy — valdszinlileg a valsag, illetve az ismétlésekbe vetett hit miatt — kevés
kreativ variacio (kreativ megoldas, azaz uj film) késziil.

Megjegyezni kivanjuk, hogy a vizsgalatnak nem célja, hogy a gyermekeknek szél6 reklamok
,erésségét, sulyat” vizsgdlja. A rekldmok jelzett darabszdma nem jelzi, hogy hdanyszor
sugdroztak, mennyire nézett mdsorsavban, stb., igy a gyerekeket ért reklamok hatasardl e
vizsgalatbdl nem lehet kovetkeztetést levonni. A vizsgdlat targya a megszolitds modja.

3. Minden rekldmot, amely kérdéses volt vagy akar csak kérdéses lehetett, a Bizottsag elé vittiik.
Igy 22 televizié rekldmot, és 1 sajtéreklamot vizsgalt a Bizottsag. Itt kell megjegyezniink, hogy
a sajtérekldmok esetében a feln6tt médidban kozzétett rekldmok kozétt nem taldltunk
kétségeset, az egy, kilon is vizsgalt sajté rekldm gyerekmédidban, (a Bravo magazinban) jelent
meg. A rekldmok alapos és korliltekint6 elemzése adta meg a kutatas végleges eredményét.

3.2. Avizsgdlt id6szak

A vizsgalat a téma jellege miatt a husvét el6tti id6szakban - 2014. aprilis 7. és 20. - kdzzétett
rekldmokra vonatkozott. Ugy véltiik, hogy a husvét ma mar kereskedelmi szempontbdl gyerek
Unnepnek szamit, valamint feltételezéslink szerint a tavaszi jaték- és sportszerek is ebben az
idGszakban jelennek meg. Feltételezéslink szerint tehat a kijelolt id6szak jo lehet6séget ad arra,
hogy a fiatalkoruak szamara tortén6é kommunikaciojarél atfogo képet kapjunk.
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3.3. Avizsgalt reklamok

A rekldmokat a Kantar Média AdexNet szolgaltatasa révén gydjtottiik 6ssze. A szolgaltatds az adott
idészakban megjelené valamennyi (Uj, és a korabban kozzétett, de az adott id6szakban is ismételt)
rekldmhoz valé hozzaférést biztosit. A vizsgalatba a sajtoreklamokat, és a lekérhetd
médiatartalmakat vontuk be.

Az Onszabdlyozd Rekldm Testiilet— figyelembe véve a MEME &lldspontjat is - az aldbbi
szempontokat vettek figyelembe a lekérheté médiatartalmak teriiletére vonatkozdan:

- on-demand lekérés televiziés megtekintésre (IPTV)

- pszeudo on-demand lekérés televizids megtekintésre (id6eltoldsos tévénézés)

- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes fellletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyaszté reklamokkal taldlkozik e fellleteken, azok a linedris
szolgdltatas keretben kozzétett rekldamokkal azonosak, igy korabbi monitoringra vonatkozé
dontésiink alapjan ismét a vizsgalandd termékkodrre vonatkozd, a linearis szolgaltatas sordn
kozzétett rekldmokat vettiik alapul, és ezeket vizsgaltuk.

Kilon szempontként mertl fel a szarmazasi orszag elve, és ennek érvényesitése, erre abban az
esetben volt/lett volna szlikség, amennyiben problémads, a Magatartasi Kédexbe tkdz6 reklamot
taldltunk volna.

A 1. sz. melléklet mutatja, hogy mely csatorndk kindlatat vizsgaltuk. Osszesen 6758 megjelenés
volt, és ebbdl 49 megjelenés szdlt kiskorunak.

A vizsgalt sajtotermékeket a 2. sz. melléklet tartalmazza. Osszesen 1309 megjelenés volt, ebbdl 32
szOlt kiskorunak.
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3.4. A vizsgdlat szempontjai

3.4.1. Els6 vizsgdlati szempont volt, hogy kiskorunak szél-e a rekldm?

Vizsgalatunk szerint
- atelevizié (audiovizualis) reklamok 5,3 %-a,
- asajtérekldamok 3,9 %-a szdlt kiskorunak szél.

A Magatartasi Kédex a kiskoruaknak sz6lé reklamrél rendelkezik, igy els6sorban azt kellett
eldonteniink, hogy mit értiink kiskoruaknak szélé rekldmon? Elegend6-e magat a médiat alapul
venni? Kétségtelen, hogy a médiatipus — gyerekcsatorna, vagy akar kiskortdak altal preferalt
mUsorsav, illetve gyermekujsdg — alapot jelenthet ahhoz, hogy kimondjuk, hogy kiskoruaknak

szélnak. Alldspontunk szerint azonban célszer(i volt kiterjeszteni a vizsgélatot, és valamennyi
rekldmot megvizsgdlni, hogy teljes képet kapjunk a rekldmokrél.

Figyelembe vettlik, hogy a gyermek médidban sziilének sz6l6 rekldmot is kozzétesznek a
reklamozok.

A kiskoruaknak szélé reklamok azonositasaban a rekldm képeinek és nyelvezetének vizsgalata
segitett. A képekben a korcsoportnak megfelel6 vilag, 6ltozkodés, nekik széld jatékok, jelzések,
sztarok, széfordulatok adtak Utmutatast. Tekintettel arra, hogy ©6nszabalyozas keretében tobb
termékkategéria is tavol tartja magdt a kiskoruaktél, nemzetkozi tréningek és uUtmutatok
segitettek abban, hogy jelen vizsgalatban is azonositsuk a kiskordaknak szdl6 reklamot a reklam
tartalmi jegyei alapjan.

3.4.2. Fttv— Médiaszabalyozas

A vizsgalat soran dontentlink kellett arrdl, hogy a hazai szabalyozasban fellelheté atfedést, illetve
kiilonbséget figyelembe vessziik-e. A médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél 2010.
évi CLXXXV. torvény 24. §-. c.) és az ennek alapjan készilt Magatartasi Kédex idézett szabalya
valamint az fttv ( a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
2008. évi XLVII. torvény) a szabalyozas targydban azonos, de a korhatart tekintve ellentétesen
rendelkezik. Az fftv un. feketelistds mellékletének 28 pontja az aldbbiak szerint rendelkezik:
Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
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igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnGttet, hogy vasarolja meg
szamukra a reklamozott arut.

Tekintettel arra, hogy az fttv hazai jogszabaly alapja az EU 2005/29/EC iranyelve, amely maximum
harmonizaciot ir el6, a két jogszabaly kozott a gyermekkoru illetve fiatalkoru kifejezés életkorra
vonatkozé meghatdrozasaban latunk kilonbséget. Feladatunk jelen esetben a Magatartasi
Kédexnek valé megfelelés vizsgalata volt, de figyelmet forditottunk a kiilonb6z6 korosztdlyi
kategdridkra is.

3.4.3. Hatdsagi dontések figyelembe vétele

Az fttv Ggyben eljaro hatésag a Gazdasagi Versenyhivatal. A fent idézett fttv jogszabaly alapjan a
hatésdg mar hozott hdrom dontést. Célszerl volt tehat megvizsgdlni azt a kérdést, hogy az fttv
Ugyben — vagyis a szinte azonos tartalmu, csak korhatdrban méas — szabdlyozas alapjan hozott
dontést, annak indoklasat mennyire vesszik Utmutatonak a sajat vizsgalatunkndl. Dontésiink
alapjan a GVH allaspontjat figyelembe vessziik, ugyanakkor nem tartjuk egyértelmd, kotelezd
iranymutatasnak.

3.4.4. Vasarlasra torténd kozvetlen vagy kdzvetett felszélitas van-e rekldmban?

A rekldm teljes Uzenetét, hatdsmechanizmusat vizsgaltuk, és a ,vasarldsra valé kozvetlen
felszolitds” kifejezés egészét (tehat nem a kozvetlen felszdlitdst, hanem az elGiras szerinti
vasarldsra vald kdzvetlen felszdlitdst). Meggy6z6désiink, hogy nem lehet kiterjeszteni a jogszabalyt

azon feltételezés alapjan, hogy minden reklam célja a termék eladasa.

Allaspontunk szerint, és a jogszabdly EU parlamenti vitajdban egyértelmi volt, hogy bar a
gyermekeknek sz616 rekldam tilalom mellett tébb érv is elhangzott, végil a mdsorok (Id. eurdpai
mUsorok, s6t eurdpai gyermekmdisorok) érdekében a tartalom el6allitdsdahoz a reklambol
szarmazo bevételre is szlikség van. Ellenkez6 esetben a kiskortiakhoz a feln6tt mdsorok, s6t feln6tt
tartalmak, és ennek kovetkeztében a felnGtteknek szdlé reklamok jutnanak el. Ezért a rekldm
tilalma helyett a fiatalkortiak egészséges védelme kerilt a jogszabalyba.

Kilon vizsgaltuk tehat, hogy amennyiben a reklam kozvetlen felszdlitast tartalmaz, az a vasarlasra
— vedd meg -, vagy a példaul a promdcidban a termék csomagolasanak gydjtésére vonatkozik-e.
Ezért a ,gylijtsd 6ssze mind” kifejezésre kiilén gondot forditottunk. Alldspontunk szerint
onmagaban a kifejezés haszndlata nem lehet tiltott. Amennyiben ugyanis egy promdcié a termék

«* » Az Onszabélyozo Reklam Testilet a

tagja



€

ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
Reklam. Tisztan

1065 Budapest, Terez kiinit 38 - Telefon: 061301 0<HO0 - Fax: 051 201 0411 - www.ort.hu — ort@ort.hu

megvasarldsakor a csomagolds gy(jtésére szélit fel, ennek marketing célja sokkal arnyaltabb, mint
Onmagdban a vasarlasra torténd felhivds. A marketing jelenlegi trendjének két eleme kapcsolhato
ehhez a kifejezéshez: a markah(ség és a bevonddas. A markah(iség a szerint értelmezhet6, hogy a
termék vasarlasakor az adott markara esik a valasztas, s6t a kés6bbi vasarlasok is. A markah
fogyasztd vasarlasi dontése rovidebb, (a megismert, adott markat valasztja), és kisebb vasarlasi
kockazatot jelent a fogyasztdnak, és a kisebb vdasarlasi dontési kockazat miatt j6 a rekldmozdénak is.
A vasarlasra torténd kozvetlen felszélitds tehat nem automatikusan kovetkezik az ilyen
mechanizmusbal.

Raadasul a madsik szempont, az Un. involvement, a bevonddas, tovabb darnyalja a képet. Az
Uzenettel a termék megvasarldsa utan a termékkel a vasarlastdl idében elkilonilt torédésre vald
felszélitas fogalmazddik meg. Ne feledjiik, hogy a vasarlds sokszor személyében (anya vasarol,
gyermek fogyaszt), id6ben, térben, sét helyszinében is jelent&sen eltér a fogyasztas aktusatol. A
gy(ijtésre vald felszélitassal a fogyasztas utani foglalkoztatds, a termékkel vald kapcsolat igényének
fontos szempontja fogalmazdédik meg, amelynek értelmében a gyerek (fiatalkord) nem dobja el a
csomagoldst, hanem azzal jatszik, gydijti, cseréli, vagyis foglalkozik vele, elnyujtva a vasarlas és
fogyasztas bizonyos esetben rovid periddusat, és a fogyasztason tuli plusz éiménnyel ajandékozza
meg a termék haszndlojat. Tehat az lzenet (gyljtsd 6ssze) ilyen esetben jelent6s mértékben a
vasarlas utdni id6szak aktivitdsara vonatkozik.

Kétségtelen, hogy bizonyos esetben magara a termék megvasarldsara vonatkozhat a ,gyfjtsd
0ssze mind” lizenet. Tehat nem 6nmagaban a rekldm lizenete, hanem a targya donti el, hogy
vasarlasra torténd kozvetlen felszolitasrél van-e szd. Amennyiben tehat maganak a kiilonb6z6
terméknek O6sszegyljtését — vagyis megszerzését — jelenti a felszélitds, ugy az lzenetet kilonds
gondossaggal kell vizsgdlni, hogy az a ,,vedd meg” szinonimajaként tekinthetd-e.

Vizsgdlati szempont tovabba, hogy a vasarlasra, vagy a termék haszndlatara, illetve fogyasztdsara
Osztonoz-e a felszélitas? Dontésiink értelmében nem lehet kiterjeszteni a tilalmat minden
felszolitast tartalmazdé reklamra. Amennyiben példaul a ,jatssz vele” (példaul az ,Ggyesen dobald
a labdat”) kifejezést hasznaljak, az nem értékelhet6 a vasarlasra torténdé kozvetlen felszélitasnak.

Megfontolas targya volt tovabba az is, hogyan értékeljlik, ha nem felszélité mddot haszndlnak a
rekldmban, hanem kijelent6 mddban adnak tdjékoztatdst arrdl, hogy példaul hat kiilonb6zé
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matrica gyljthetd. A szabalyozas hatdrozottan a kozvetlen vasarldsra torténd felszélitasrol szol,
tehat ennek alapjan egyértelmUen tdjékoztatasnak tekinthet6 és nem kozvetlen felszdlitasnak.

Allaspontunk kialakitdsdhoz pszicholégussal konzultdltunk, hogy az egyes kommunikdcids,
promdciés mechanizmusok gyerekekre valé hatasat jobban megértsiik. (Megjegyezni kivanjuk,
hogy a kérdés itt elsGsorban a kifejezetten gyerekek, tehat a 14 éven aluliakra vonatkozott, mert a
kamaszok esetében mar mds értékrendet is figyelembe kell venni. (Ott a csoporthatas — peer
group — valik dominanssa.)

»Eqgy gyermekeknek szol6 reklémiizenet pszicholdgiai szempontbdl akkor mindsithetd kdrosnak, ha
arra iranyul, vagy alkalmas rd, hogy valamilyen médon megzavarja a gyermek jo pszichés
kézérzetének fenntartdsdt szolgdlo folyamatokat.

Ezért el6szor is tisztdznunk kell, hogy a fogyasztdssal kapcsolatban milyen helyzetet, milyen sziil6-
gyermek viszonyt tartunk helyesnek, kiegyensulyozottnak. Az idedlis helyzet lényege, hogy a sziil6
és a gyermek koézétt kialakul egy szabdlyrendszer, mely meghatdrozza, hogy a gyermek milyen
fogyasztdi javakat vehet zsebpénzébdl, illetve melyek megvdsdrlasdt kérheti sziileitél. A
kritériumok részben nyilvanvaléan az anyagi helyzetbél, részben pedig a csaldd egyéni
értékrendjébdl adodnak. (Ez utdbbi szempont illusztrdldsdra egy-két tapasztalati példa: létezik
olyan csalddi szabdly, mely tiltia élénk szinl ételek, pl. puncstorta fogyasztdsdat, mert azokban
feltehetéen sok élelmiszerfesték van;, mdshol nydron tiltdlistan van a krémes, mert gyorsan
romldnak tartjgk; megint mdshol jatékfegyver nem keriilhet a lakdsba stb.) A konkrét kritériumok
valds indokoltsdga kevésbé fontos; a lényeg az, hogy létezzen a szabdlyrendszer, amellyel a sziil6
és a gyermek is tisztaban van. A gyermek igy a vildgban elébe keriil6 — példdul tdrsaindl vagy a
boltokban latott — termékekrél el tudja dénteni, hogy azok az 6 szamdra elérhetbk-e, s ha igen,
milyen prioritdst kapnak mds termékekhez viszonyitva. Ezek utdn, amennyiben zsebpénzzel
rendelkezik, 6ndlléan, mds esetben a sziilbvel valéo megbeszélés sordn dénthet a javak
megvdsdrldsarol. A lehetGségeknek az egyéni kritériumrendszerrel valé ésszevetése, priorizdldsa,
majd mindezek alapjan a vdsdrldsi déntés meghozatala a tudatos fogyasztova vdlds iskoldja.

Amennyiben a fent vdzolt folyamatot ,egészségesnek” tartjuk, nem kifogdsolhatdok az olyan,
gyermekeknek szolo reklamok, amelyek egyszeriien kiilénféle termékeket, szolgdltatdsokat
mutatnak be. (Természetesen azzal a feltétellel, hogy a reklam egyéb szempontbdl nem
kifogdsolhato, pl. nem kapcsol 6ssze olyan el6nyt a termékkel, amelyet az nem nydjt.) A
fogyasztdsi lehetdségek megismerése a gyermek szamdra nem kdros, hiszen a kiilénféle ajanlatok
alkalmat adnak a tudatos vdsarloi déntéshozatal gyakorldsdra (amelyet egyébként a fogyasztoi
tarsadalomban felnéttként is mindannyiunknak folytatnunk kell).
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Lélektani szempontbdl elitélendbek viszont az olyan reklémiizenetek, amelyek dt akarjdk ugratni a
gyermekkel a tudatos mérlegelés fdzisdt, és mindjdrt a kész déntést probdljdk sulykolni: ,Vedd
meg!”, ,Kérd meg sziileidet, hogy vegyék meg neked!”. Az ilyen lizenetek nem ajdnlatokat
fogalmaznak meg, melyeket a gyermek d&sszevethet majd a sajdt csalddjdban kialakult
kritériumrendszerrel, hanem olyan kézvetlen cselekvésre probdljck ravenni a gyermeket, mely nem
,tudatos fogyasztéi déntés” eredménye. Igy a kézvetlen fogyasztdsi cselekvésre utasité rekldm
megzavarhatja a sziil6 és a gyermek konszenzuson alapuld, kéz6s doéntéshozatali folyamatdt.” —
Mannhardt Andrds pszicholdgus dlldspontja.

4. Kérdéses reklamok vizsgalata és az ORT &lldspontja
A monitoring eljarasunk 3.1. pontban ismertetett menetének alapjan a kdvetkezd rekldmokat
vizsgaltuk kiilonos gondossaggal. )Azokat, amelyek gyermekekhez szdlnak, és barmilyen
felszélitast tartalmaznak.

4.1.  Brahmi étrend-kiegészit6

A gybgyndvények erefével... > 5
A KONNYEBB TANULASERT, fin,
A JOBB OSZTALYZATOKERT! %p,,/

Y RNATURAEBOXthu

A BRAHMI elésegitheti
o ame

koncentrdoot

ml kapacitast

ik memoriat

o astiessz oldasat

 aszorongds csokienését
Mellékhatasok nélkall

Prébdld ki - és nem akarsz majd
lemondani réla!

Szedd minden nap, vagy csak
szdmonkérések, vizsgdk eldtt! 90 kapszula 7 535Ft

=3 RewDELD www.naturalbox.hu
—— ] oSt 06/1 221 8000

30 kapszula 2 900Ft
60 kapszula 5 590Ft

Brahmi étrend-kiegészité a ,, Konnyebb tanuldsért és a jobb osztalyzatokért!”
A reklam szinte folyamatosan felszdlitdé mddot tartalmaz: ,Fogyaszd tanulmanyi eredményed
javitasahoz!”, ,Erj el kevesebb energiaval kimagaslé eredményt!”, ,Prébald ki!”, ,Szedd minden
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nap!”. Kétségtelen, hogy az utolsé mondatban szerepel a ,vizsgak el6tt kifejezés”, amely
elsédlegesen a felsGoktatasban részt vevd, tehat 18 év feletti célcsoportot jelentheti. Tekintettel
azonban arra, hogy a kozzététel helye a Bravo magazin, amely a gyerekkoruak és tinik lapja sajat
megfogalmazasuk szerint a 11-19 évesek lapja, mainstreem, tini bulvarlapként pozicionaljak. A
kozépiskoldsok szamara akdr a proba érettségi, akar a szakmunkasok vizsgaja is relevans vizsga,

'II

alkalom a szedésre, igy allaspontunk szerint a rekldm a ,Rendeld meg most!” felszdlitds miatt

egyértelmlen a Magatartasi Kédex vonatkozé pontjaba ttkozik, a rekldm nem fogadhato el.

4.2. Cartoon Network Transformers

5] ort - Outlook Web A x J 33 kdzvetlen felszolitas x \43) Unikum bérlet 2014/ x | @ 2008, évi XLVIL torve x 1 ucp directive - Goot * N\ ST i T S
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A filmcsatorna reklamja el6fizetésrél, és az el6fizetéssel elérhet6 szolgdltatas ismertetésérdl szol.
Az el6fizetésre valé felszoélitast a reklam nem tartalmaz. A reklamban hallhaté koézvetlen felszélitas
a szolgaltatas altal elérhet6 jatékrdl, annak szabalyairdl szél. , Szokésben van, kutasd at a

lll

terliletet! Vigyazz!”, stb. ezért a reklam elfogadhaté.
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4.3. Chello Megamax Kalandtar

23 Chvebian 7oy
%) 33 kozvetlen felszolitas x Uil Unik

€= c www.dropbox.com

1038
2014.0730.

thizasok HU  ~ iat®

Az animdcios technikdval készilt film hangulata és a szovege a gyerekeknek szélé6 kommunikacid
stilusjegyeit mutatja. ,A kedvenc sorozataidat barmikor megnézheted” szoveg ezt tamasztja ala. A
,Csak meg kell nyomnod a gombot” — kifejezés azt jelenti, hogy — el6fizetés esetén a tavirdnyitén
talalhatd gomb megnyomasdval hozzaférhetnek a rekldmozott csatorna altal sugarzott
kalandokhoz. ,Bévebb informacioért érdeklédj a kabelszolgdltaténal”. A rekldmozott csatorna
akkor érhet6 tehat el, ha a szul6 el6fizet, de erre vald felszélitast (kérd a szileidet) a reklam nem

tartalmaz. A reklamot elfogadhaténak tartottuk.

4.4, Chello Minimax mesetar

1039
2014.07.30.
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Létezik egy hely, ahol minden a mesékrél szél. A Minimax mesetarban barmikor talalkozhatsz
kedvenceiddel. A film szovege és mechanizmusa a kalandtar filmével megegyezik. Mindkét film
esetében megvizsgaltuk, hogy a reklamban emlitett gomb megnyomdsa nem jelenti-e, hogy azzal a
gyermek az el6fizetést megrendeli, tehat azonnal vasarol-e? Tekintettel arra, hogy a mechanizmus
nem igy m(kodik, igy a ,nyomd meg a gombot” szoveg nem jelenti a vasarlasra torténd kozvetlen
felszélitast. A reklamot elfogadhatdnak tartottuk.

4.5, Clay buddies gyurma

AW at®

1040
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A reklamfilm animacios technikaval késziilt, és tobbszor is felszoélitd moédot tartalmaz. ,,Formald

l”

meg kedvenc héseidet!” , Jatssz vellik” kifejezések a jaték hasznalatara buzditanak, annak sokszind

felhasznaldsat mutatjak be (és nem a megszerzés 6romét.) A filmet ennek alapjan elfogadtuk.

4.6. Danone youghurt és kefir promécid

i O
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A film a valamennyi csatornan futé reklamfilmmel azonos. A filmben gyerekszerepld/k taldlhatoék,
de a film egésze egy csaladi reggeli jelenetet mutat be, stilusaban, szovegében nem kifejezetten
gyermekeknek szél. A film végén bemutatott promdciéban a poharakban taldlhaté kédokat lehet
gy(ljteni, amelyet felszdlité mdédban kdzdlnek: ,Gydjtsd a poharakban taldlhatdé kéddokat Nosalty
utalvanyokért”. A , Nosalty” receptoldal, és az ott taldlhaté termékek is konyhai felhaszndlasra
valék. Sem a film egésze, sem az ajandékok nem kiskortuaknak szdélnak. A reklamfilm ezért
elfogadhato.

4.7. Cheetos

- T I . — aOT |

A film egésze csaladhoz szél, stilusdban nem gyerekes. Csalddi szérakozast ldtunk, minden
jelenetben szil6ket és gyermekeiket kozosen, valamint csaladi életképet, ahol apuka és a
gyermeke jatszanak. A film szbvegében a csalad, mint kifejezés tobbszor (folyamatosan)
megjelenik. A ,Legyen tiétek” a promocid altal megszerezheté jatékokra utal, és a tiétekre
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kifejezés a film egészébdl értelmezhet6en a csaladra vonatkozik, és nem a gyermekre. A, Belevald
csaladi ropogtatnivald” szlogen is alatamasztja, hogy a promécié egyértelmien a csalddnak szél,
ezért elfogadhato.

4.8. Formatex Colour me taska

O AL P TR R we  ANOT X

A reklamfilmben tinildnyok (14-16 éves) lanyok szerepelnek, és énekelnek. A rekldm tdrgya olyan
taska, amelyet egyéni mintdkkal tudnak disziteni, és ezzel egyedivé tenni. A film egésze — baratnék
— és maga a termék is kamaszoknak szol. A reklamban hallhaté felszélité mdd a taska egyedivé
tételérdl, és nem a vasarlasrdl szdl, igy az elfogadhato.

4.9. Haribo tropifrutti

A mar jol ismert Haribo reklamfilm (Edes élet, Haribo...) lizenethez az Uj iz kommunikaciojat
kapcsolja, a végén kérdé mondattal — ,Kdstoltad mar?” Alldspontunk szerint ez a kifejezés
vasarldsra vald kozvetlen felszélitast nem tartalmaz, igy az elfogadhatd.
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4.10. Hasbro bobble
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»A bobblizds visszatért, most Uj kedvencekkel” — kezdetl filmben a rekldamozott termékek
lathatdk. A filmben kiskoruak szerepelnek, és kiskori (gyermek) hang hallhaté. ,Keresd a
csomagoldsban a matricat, fotézd le és toltsd le az ingyenes alkalmazast, és gyarapitsd a
gylijteményedet. Keresd a kozosségi oldalunkon.” — széveg hallhatd. A gyermek szereplék
mozdulatai pedig a filmben lathaté allatok fejmozgdsat szemléltetik. Vasarlasra vald felszdlitas
nincs a filmben. Az adatvédelem kérdését 6nszabdlyozas keretében vizsgaljuk.

411 Hasbro Go autéverseny

jen felszolita: x | jcum bérlet 201 vi XLVIL torve x ¥ [ ucp direct A e MO X
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A film jelentGs részében csak képek lathatdk, az Angry Birds-hoz kapcsolhatd jatékok lathatéak,
amelyek egy tablethez érkeznek. (litkdznek). A széveg szerint Uj telepodok vannak. ,Eld &t a
hajszat hogy ne csak a palyan szaguldjanak, hanem egy alkalmazasban is. Eld at a leg6riiltebb
hajszat” — felszélitds nem a vdsarlasra, hanem a jaték haszndlatakor atélheté élményre
vonatkozik. A vizsgalt szempontnak a film megfelel.

4.12. Horalky napolyi

~ @ U batet = & v XV e = VB e A s

A filmben kilénb6z6 koru szerepl6k [athatok, akik a reklamozott napolyi szeletet fogyasztjak. Bar a
rekldm nem kizdrélag gyermekeknek szoél, mert kamaszok, fiatal feln6ttek is lathatéak, akik a
koruknak megfelel6 szituacidban vannak (vasutallomdson a vonatnal bucsuztatja a baratjat, illetve
autostoppol), de lathatok kicsi gyerekek is, akik otthon az agyon llve rajzfilm nézése kozben
nassoljak, mikézben a rajzfilm figura is ezt fogyasztja. A filmben elhangzik a ,,Horlaky, Probald kil”
— felszolitas. Vasarlasra torténd kozvetlen felszélitds nem hangzik el, igy a reklam elfogadhaté.
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4.13. Lego City

SHav@®

20140730,

A film két részbdl all. A film els6 része — klasszikus rekldmként — az Uj terméket mutatja be. A film
értelemszerlien a gyerekekhez szdl, a gyerekjaték hasznalatanak fantaziavildgat mutatja be, és a
szoveg is ezt erdsiti: ,A rend6rallomdsrél megszoktek a blindzék! Eredj utanuk és kapd el 6ket!

'”

Epitsd meg a hatalmas renddrséi helikoptert!” Ezek a felszélité mondatok nem a vasarlasra,
hanem a jatékra vonatkoznak, igy az elfogadhatd. A mdasodik rész — un. tag — egy promociordl szdl.
A tag stilusdban hangulataban, és a promdcids szoveget ismertet6 személy hangjaban is teljesen
elkiilonil a rekldamfilmtdl. ,Vasaroljon legaldbb hatezer forint értékben, és Legolandbe utazhat a

csalad”. A szoveg nem tegez6, egyértelmdien a szlil6knek szél. A reklam elfogadhaté.

4.14. Lidl sakk — lanyka
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A rekldamfilm egy arkommunikacid, amelynek soran fiatal lanyoknak és fiuknak vald podldkat
arusitanak akcios aron. A célcsoport tagjai (fiatalok) tancolnak a rekldmban, és nekik szdl az els6

'II

felszélitd mondat: ,valassz szint magadnak, és kovesd a stilust!”. A felszélité mondat nem a
vasarlasra valo kozvetlen felszdlitds, a vasarlasra vonatkozéan csupdan kijelenté mdédban kozlik a

termék arat, igy az elfogadhatd.

4.15. Maspex Kubu

omveten szoi: ~ \@ U S @ A B R e T
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A rekldm egy gyermekeknek szélé termék, amelyet a nekik szélé képi vilag is alatamaszt. Az
animacids filmben arrdél tdjékoztatjak a fogyasztot — gyerekeket — hogy ajandékok nyerhetdk.
Felszdlitd mdédot nem hasznalnak, a reklam elfogadhato.

4.16. Minimax ropi

ta x VA) Unikum bérlet 2014, x 08, év XIVIL o T uep drective - Goor ~ ST
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»A megujult Minimax ropit keresd a boltokban! A megujult pdlcikdk tengeri séval. Roppanj ra!” A
film képei a rekldmozott terméket mutatjak, hangsulyosan mutatva a ,,Roppanj rd” — feliratot. A
Bizottsag szamara kérdéses volt, hogy a ,,Roppanj ra” felszélitas a fogyasztdsra, vagy a vasarlasra
vonatkozik-e. Bar ©6nmagdban nem tekinthet6 kozvetlen vasdarlasra valé felszélitasnak, a
reklamfilm elején elhangzo ,keresd a boltokban” felszélitassal egylitt mar aggalyosnak tekinthetd.

4.17. Pannontej Medve sajt

s

torv * VI up directive
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A film a csaladnak szél, amelynek része a gyermek, aki — jaték medvéjével egyiitt - valamennyi
filmkockan szerepel, és a termék fogyasztdjaként jelenik meg. A film végén talalhaté promdcios
tag a hangszin, és hangsulyozas miatt egyértelm(ien gyermekeknek szdl. , Keresd a matricdkat a
Medve sajt dobozokban, és ragaszd fel a medve vilagtérképre” A reklam a mar megvasarolt
termékekben taldlhaté matricak megkeresésére buzdit, ezért elfogadhato.

4.18. Play doh ajandék

Az Onszabalyozé Reklam Testilet a

tagja



€

ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
Reklam. Tisztan

1065 Budapest, Terez kiinit 38 - Telefon: 061 301 040 - Fax: 061 301 0411 - wwnwnort.hu — ort@ort.hu

Formdzz egy szines vilagot a Play doh-hal! A négy termék mellé most kett6t ajandékba kapsz, hogy
még tobbet gyurhass! — szoveg(i reklam képei a terméket mutatjak. A reklam gyermekeknek szodl,
és a termék hasznalatdra szélit fel (,formazz egy szines vildgot”) és nem a vasarldsra. A reklam
elfogadhato.

4.19. Play doh Hamupiké&ke

% % Kozvetien feiszolita: N} Unikum bériet 2014/ » | @ 2008, évi XLVIL 16rve. » B3 p directive - G

,Almodj meg vardazslatos ruhakat, tervezd meg Hamupikéke ruhakélteményét” — film szévege a
termék hasznalatdra, ahhoz kapcsolddé élményszerzése szdlit fel, amely elfogadhaté. A film végén
a csatlakozz hozzank kozosségi oldalunkon! — felszélitas adatvédelmi kérdéseket vet fel, amely
nem targya ennek a monitoringnak, ezt dnszabdlyozas keretében vizsgaljuk.

4.20. és21. Studié 10 —rendelj cseng6hangot!

Kildd a kodot &
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A reklamok a ,rendelj a legujabb cseng6hangokbdl” felszdlitdssal kezd6dnek. A rekldmok
kozzétételének helye, valamint a stilusuk alapjan megdllapitottuk, hogy kamaszoknak (14-18 év
kozottieknek) szélnak. A reklam cseng6hang megrendelésére szélitanak fel — ,, Rendeld meg most!

Csak 100 forint” — amely a kiskoruakat szolitja fel vasarlasra. A reklamok nem elfogadhatdk.

4.22. Studié 10 (Mobilcafe.hu) szerelemmérd

«>c www.dropboxcom =

1059
2014.07.30.

Vs ltadt®

A reklamban I[athatd képen — felndtt koru szerelmespar lathatéd. ,Egyiitt jartok, egyltt éltek
szoveg” hangzik el. A képek és a reklamban elhangzé kérdé mondatok miatt a reklam elfogadhaté.

4.23. Szobiszorp

Az animdcid stilusa és a reklam szbvege alapjan (jatssz a szobi szorpokkel, és nyerd meg az
osztalykirdndulast!) egyértelmlen kiskoruaknak szél a rekldm. A rekldm a Szobi szOrp rajz és
meseiré palyazatardl szél. A rekldmban a vasarlasra vald felszolitas nincs.
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5. Osszegzés

Osszességében megdllapithatd, hogy a fiatalkordaknak sz6l6 rekldamok elsédlegesen a jatékban

vald részvételre, és a termék hasznalata sordn szerzett élményekre szélitanak fel. A vizsgalat soran

nem taldltunk olyan rekldmot, amely akar szovegében, akar képileg az un. pester power, vagyis

nyaggatds révén arra szdlitand fel a gyereket, hogy a sziil6ket vasarlasra 6sztonozze. A fiatalkoruak

vasarlasra vald kozvetlen felszélitasanak vizsgalata kiilonos gondossagot igényelt, mind a

gyermekek iranti elkdtelezett felelsségiink, mind pedig felel&s tarsszabalyozéként, a Magatartasi

kddexben foglaltak alapjan (és ne azon tulmutatd) dontési szempontjaink kialakitasakor. Bar

Osszességében pozitiv eredménnyel zarult a vizsgalat, a monitoring sordn szerzett tapasztalatok

alapjan az alabbi kbvetkeztések vonhatoék le:

a)

b)

c)

d)

e)

A rekldmozdék és a média szamara a vizsgdlat szempontjait ismertetniink kell, ezzel is
fokozva a tudatos, felelGs reklamozasi gyakorlatukat

A rekldmhoz kapcsoléddan tobb rekldam is a digitalis vilag felé tereli a fiatalkoriakat, amely
a XXI|. szdzad természetes része, de a korhatdrok betartdsara valé szabdlyokra a
rekldmozok figyelmét fel kell hivni

A hatdsagi gyakorlat (GVH) miatt a promdcidoban valé részvételre torténdé felhivas
tdjékoztatdssa szelidilt, vagyis a reklamok mar a nyerési esélyr6l tajékoztatjak a
fogyasztokat.

A nagy cégek rekldmjaiban egyértelm(en lathaté az ORT edukdcids tevékenységének
eredménye

A kifogdsolt rekldmok (3) mind kisebb cégek rekldmjai, ahol a kiskoru- gyermekkoru
korhatar kérdése felmeriilhet.
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1. sz. melléklet

Vizsgalt tv csatornak

AXN

CARTOON NETWORK
COMEDY CENTRAL
COOLTV

DISCOVERY CHANNEL
DISNEY CHANNEL
DUNATV

FEM3

FILM+

FOX

M1

M2

MINIMAX

NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
PRO4

RTL 2

RTL+

RTL-KLUB

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPORT1

STORY4

SUPER TV2 /MTM-SBS/
TV PAPRIKA

TV2 /MTM-SBS/
UNIVERSAL CHANNEL
VIASAT3

VIASAT6

VIVATV
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2. sz. melléklet
Vizsgalt sajtétermékek

2.1. Folyéiratok

168 ORA

3.EVEZRED

A FOLDGOMB

A KUTYA

AERO MAGAZIN
AUTO-MOTOR

BBC HISTORY

BEST

BEST

BLIKK NOK

BLIKK TV MAGAZIN
BP.BUSINESS JOURNAL
DIGITALIS FOTO MAGAZIN
FANNY

FIDELIO

FIGYELO

FILMVILAG

FULES

GAMESTAR

GASZTRO MAGAZIN/LAPCOM/
GEO

HETEK

HETI TV MAGAZIN/LAPCOM/
HETI VALASZ

HOT!

HVG

INTERPRESS MAGAZIN
IT-BUSINESS

KEPES SPORT

KERTESZET ES SZOLESZET
KETHETI RTV MUSOR MAGAZIN

KISKEGYED
LAKAS ES KERT /LAPCOM/
LILLA /LAPCOM/

MAGYAR MEZOGAZDASAG
MAGYAR NARANCS
MEGLEPETES

NATIONAL GEOGRAPHIC
NEPSZABADSAG MAGAZIN
NIMROD

NOK LAPJA

PC [& Mac] WORLD

PESTI EST

PESTI EST

PREMIER

RTV RESZLETES

SARGA RTV

STORY

SZABAD FOLD

SZINES KETHETES

SZINES RTV

SZTEREO MAGAZIN
TELEHOLD

TV KETHETES

TVR HET

TVR UJSAG

UGYES

VASARNAP REGGEL
VASARNAPI BLIKK
VASARNAPI HIREK
VILAGJARO FIRST CLASS
ZSARU
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2.2. Napilapok

24 ORA

BEKES MEGYEI HiRLAP
BLIKK

BORS
DELMAGYARORSZAG+DELVILAG
DUNAUJVAROSI HIRLAP
ESZAK-MAGYARORSZAG+DELI HIRLAP
FEJER MEGYE! HiRLAP
HAJDU-BIHARI NAPLO
HEVES MEGYEI HiRLAP
KELET-MAGYARORSZAG
KISALFOLD

MAGYAR HIRLAP
MAGYAR NEMZET
METROPOL

NAPI GAZDASAG

NAPLO

NEMZETI SPORT
NOGRAD MEGYEI HIRLAP
PETOFI NEPE

SOMOGY! HIRLAP

UJ DUNANTULI NAPLO
UJ NEPLAP

VAS NEPE
VILAGGAZDASAG

ZALAI HIRLAP
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2.3. Gyermek-és ifjusagi lapok

BOBITA

BRAVO

GARFIELD

IFJUSAGI MAGAZIN
KINCS

MINIMAX MAGAZIN
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