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BEVEZETES

A European Forum for Responsible Drinking (EFRD,
Eurdpai Forum a FelelGsségteljes Alkoholfogyasztasért)
Eurdpa vezet6 parlatgyartd vallalatainak! szovetsége,
mely az iparagnak a felelGsségteljes alkoholfogyasztas
népszer(sitése iranti elkotelezettségét iranyitja az
EU-ban, és arra 0sztonzi az iparagat, hogy felelds,
onszabalyozd normakat vezessen be a kereskedelmi
kommunikacioiban.

Az alkohol? - a tovabbiakban ,alkohol” - fogyasztasa

mind az 6si, mind a modern tarsadalmak kulturalis

és tarsadalmi hagyomanyaiban elfogadott és G
fontos szerepet télt be. Az EFRD-tagok kiilénleges 1

bliszkeséggel viseltetnek termékeik irant, és
elkotelezettek a felelsségteljes alkoholfogyasztas ,
2 népszer(sitése és a tulzott alkoholfogyasztasrol vald Lan

lebeszeles irant. www.marketresponsibly.eu

A felelGsségteljes marketingkommunikacié K6zos
Normainak kiemelkedd alapelve, hogy a termékeinket
feln6ttek szamara, felel6s és megfelelé6 modon
forgalmazzuk. Ezért az EFRD-tagok 6nként vallaljak,
hogy a marketingkommunikacidjukat ezen K6z6s
Normak rendelkezéseivel 6sszhangban valdsitjak meg.
Az EFRD felel6s marketingkommunikacidra vonatkozé K6z6s Normai a Szeszes italokkal
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidra vonatkozd iranyelvek-en alapulnak, melyeket
el6szor 1994-ben adtak ki®, majd késébb kibovitettek és mddositottak.

A felelés marketingkommunikacidra vonatkozd K6z6s Normak nem helyettesitik a meglévo
nemzeti szabalyozd rendszereket és szabalyokat, de alap feltételeket biztositanak minden
nemzeti, dgazati és vallalati 6nszabalyozé kddexhez. A Kézos Normakat egy, az internetes,
digitalis és mobilmarketing médiakon torténd, felelbsségteljes marketingkommunikaciora
vonatkozo egyedi irdnymutatas egésziti ki.

1 Bacardi-Martini, Beam Global
Spirits & Wine, Brown-Forman,
Diageo, Moét-Hennessy,

Pernod Ricard.

2 1,2 térfogatszazaléknal tébb
alkoholt tartalmazé alkoholos ital.

3 Az Amsterdam Group altal, melyet
2005 6ta EFRD néven ismerink.



A MARKETINGKOMMUNIKACIO HATALYA

A Kozos Normak tekintetében a marketingkommunikaciot a kdvetkezéképpen hatarozzuk
meg: ,olyan kommunikacidk, amelyeket kozvetlenil a forgalmazd vagy annak megbizottja
hozott létre, és amelyek célja elsGsorban a termékek népszer(sitése, fliggetlenil a hasznalt
médiumtdl. Ide tartozik a markareklamozas, a fogyasztdi kdzlemények, a promaocios
események, a csomagolas, a cimkézés, a szponzoralas, a ,reklamcélu cikkek”, és az eladasi
helyen kiosztott anyagok.

A K6z6s Normak rendelkezései minden fajta médiumra vonatkoznak, ideértve a digitalis
médiakat?. E rendelkezések mindenfajta promocionalis vagy marketingtevékenységre
vagy -eseményre is vonatkoznak, ideértve mindenfajta termék-forgalombahozatalt és
-szponzoralast®,

A marketingkommunikacié6 meghatarozasa nem terjed ki valogatas nélkil minden tipusu

kereskedelmi vagy vallalati kommunikaciora. Példaul nem tartoznak bele a nem fizetett

sajtdcikkek, az éves jelentésekben és hasonld anyagokban koézzétett informaciok, vagy a
sajtokozleményekben kozzétett vallalati kozligyi lizenetek, a média, a kormanytigynokségek 3
vagy a nagyk6zonség felé tovabbitott, nem rekldmcéld anyagok vagy kézlemények olyan

tarsadalmi vonatkozasu témakkal kapcsolatban, mint példaul az alkohol fogyasztasahoz

kapcsolddo kockazatok és elénydk, valamint a felelds alkoholfogyasztéssal vagy az alkohol

tarsadalomban betoltott szerepével kapcsolatos oktatd jellegl tizenetek.

1. ALAPELVEK
A marketingkommunikacio legyen jogszer(, tisztességes, nyilt és helytalld;
Tartsa tiszteletben a tisztességes verseny és a helyes (izleti gyakorlat elfogadott elveit;
Mutasson kell6 tarsadalmi felelGsségérzetet és alapuljon a tisztesség
és johiszem(iség elvein;

4 Lasd az internetes, digitalis és

a mobilmarketing médiaban Semmilyen kortilmények kozott sem lehet etikatlan, az izlés és az

ngg’t‘;')tzg“f‘r;‘;e;mg't‘a"gg”"'kac"”a illem altaldnosan elfogadott normaiba (itk6z8, vagy mas modon sértd
5 Barmely olyan kereskedelmi az emberi méltdsagra és integritasra nézve;

megegyezés, amely alapjan

a szponzor, sajat és a . ) s .

szponzoralt fél kélcsénos Valamennyi marketingkommunikacio meg kell, hogy feleljen

allefyins, sPEmEasRaiiEn valamennyi alkalmazandé toérvény, rendelet és dnszabalyozo

nyujt finanszirozast vagy mas g s ’ . .

tdmogatést annak érdekében, gyakorlati kodex betljének es szelleméenek egyarant.

hogy kapcsolatot teremtsen a
szponzor markai vagy termékei
és a szponzoralt tulajdon kozott,

melyért cserében jogdaban all

propagalnia ezt a kapcsolatot és/ E F R

vagy bizonyos megegyezés szerinti suroreAN

kozvetlen vagy kozvetett elénydkre seroNse

tehet szert.



2. FELELOS ELHELYEZES

A marketingkommunikaciot 18 év feletti
feln6tteknek szanjuk®. Az alkoholos ital gyartoja
altal irdnyitott csatornakon keresztiil torténé
marketingkommunikaciot (pl. a marka internetes
weboldalai, letolthetd tartalmak, kdzvetlen
levélbeli megkeresések, sajat események stb.)
Ugy kell megvaldsitani, hogy az vildagosan
mutassa, hogy ezeket csakis 18 éven fellilieknek
szantak.

A szabad csatorndkon keresztiil térténd
marketingkommunikacidt csak olyan helyen
szabad elhelyezni, ahol a k6z6nség legalabb 70%-
arol ésszer(ien feltételezhetd, hogy 18 éven fellili.

Ezen elhelyezési kotelezettségvallalasok
véghezviteléhez csakis megbizhato, naprakész,
fliggetlen harmadik fél altal tanusitott
kozonségosszetételi adatokat szabad
felhasznalni. Digitalis média esetén a vonatkozd
kozonségosszetételrdl szold iranymutatas 9.1 és
9.5 rendelkezése érvényes’.

A (g) bekezdésben meghatarozott
marketingkommunikacié olyan eseményeken,
promocionalis vagy szponzori tevékenységeken
valdsulhat meg, amelyeket féleg feln6tteknek
szerveztek, illetve, ahol a nézbk/résztvevok
legalabb 70%-ardl ésszerlen feltételezhetd, hogy
18 éven feldli.

Lasd

www.marketresponsibly.eu

6 18 éves vagy, ahol a térvény ugy
kivanja, annal idésebb.

7 Tovébbi informacioért lasd
az internetes, digitalis és
mobilmarketing médidkban
torténd, felelésségteljes
marketingkommunikaciéra
vonatkozo irdnymutatast.



8 Lasd 7. labjegyzet.
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2.8

2.9

Az alkoholtartalmu italok gyartéja altal vagy annak megbizasabdl szervezett
termékpromocionalis eseményeken nem lehet engedélyezett a 18 évesnél fiatalabb
személyek részvétele.

A mozikban, tévémlisorokban, zenei videékban és videojatékokban vald fizetett
elhelyezéseket és az ezekhez kapcsolddd, termékeken vald jelzéseket a projekt
producerei altal szolgaltatott informaciok alapjan kell elfogadni vagy visszautasitani. Az
ilyen fajta elhelyezésre a K6z6s Normak valamennyi rendelkezése vonatkozik.

Nyomtatott elhelyezés esetén az alkoholt nem szabad Ujsagok, magazinok vagy mas
kiadvanyok oldalain reklamozni vagy hirdetni, kivéve, ha az érintett oldalak olvasdinak
tobb mint 70%-a 18 évesnél idGsebb.

Digitalis média esetén a marka weboldalara vald belépéskor a latogatok korat
megerésitendd kérdésnek kell megjelennie. A letéltheté marketingkommunikacios
tartalomnak a tartalmat letdlt6 személyek szamara arra vonatkozé felhivast kell
tartalmaznia, hogy az anyagokat nem szabad 18 éven aluli személyeknek tovabbitanis.

A szabad csatornak szerkesztGi tartalmat csak abban az esetben szabad szponzoralni,
ha a kdzonség legalabb 70%-ardl ésszerlien feltételezhetd, hogy 18 éven fellli.

I
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3. FELELOSSEGTELIJES
TARTALOM

Felel6s alkoholfogyasztas

A marketingkommunikacié soha nem
0sztonozheti, illetve hagyhatja jova a tulzott
vagy felel6tlen alkoholfogyasztast®.

Az italok és italozdk felelGsségteljes személyes
és tarsasagi éimények és tevékenységek
részeként mutathatdk be.

A felelésségteljes alkoholfogyasztas lizenetének,
(pl. fogyasztdi tajékoztatd weboldalcim I_é.Sd
formajaban) ahol kivitelezhetd, olvashaté modon
6 szerepelnie kell az alkoholreklamban, ideértve
a nyomtatott média reklamcélu cikkeit, a
marketinganyagokat, a digitalis médiat, ugy mint
a markaweboldalakat, promocids és szponzoralt
eseményeket, valamint a cimkéket.

www.marketresponsibly.eu

A marketingkommunikacionak tiszteletben kell
tartania az alkoholfogyasztastdl valo tartdzkodast, és nem tiintetheti fel negativan az
absztinenciat vagy a mértékletességet.

A marketingkommunikacionak kertilnie kell az er6szakos, agressziv, jogellenes,
veszélyes vagy antiszocialis viselkedéssel valo tarsitast. A marketingkommunikacionak
kerilnie kell a drogokra vagy a drogkultirara vonatkozo tarsitast vagy utalast.

A helyszini promdcidknak az alkoholfogyaszto felnéttek felel6s alkoholfogyasztasat
kell 6sztonoznilk, és elleneznitk kell a tulzott alkoholfogyasztast és az ivojatékokat, a
»gyors” vagy ,egy hlzasra” promdcidkat vagy az olyan arengedményeket, amelyek a
tulzott alkoholfogyasztast 6sztonzik.

A promdcids és markaszponzori tevékenységeknek valamennyi
kivitelezhet6 esetben a felel6sségteljes alkoholfogyasztast

népszerdsitdé kezdeményezéseket kell tartalmazniuk. B (A G TSRS
anyagok nem bagatellizidlhatjak a
részegséget, nem mutathatnak be
ittas allapotban Iév6 személyeket,
nem sugallhatjak azt, hogy
a lerészegedés tarsadalmilag
elfogadott viselkedés, és
nem népszer(sithetik az
alkoholfogyasztas részegitd
hatésat.



I

3.8 Az alkoholos termékek elnevezésének, csomagolasanak, cimkézésének és bolton belili
elhelyezésének nem szabad a nem alkoholos italokéval Gsszetéveszthetének lennie.

Kiskoru személy

3.9 A alkohol marketingkommunikaciéjanak nem szabad elsédlegesen 18 éven aluliak
szamara vonzoénak lennie.

3.10 Az alkohol marketingkommunikacidja akkor mindsul ,elsédlegesen 18 éven aluliak
szamara vonzonak”, ha a felnGtteket megszolitd altalanos vonzerején tul kilon
vonzerdvel rendelkezik a kiskortuak szamara.

3.11 Az alkohol marketingkommunikacidja nem &brazolhat gyermeket és nem mutathat be
olyan targyat, képet, impressziot, szimbolumot, zenét, (valds vagy kitalalt) személyt
vagy hirességet, amely elsédlegesen 18 éven aluliak szamara vonzo.

3.12 Az alkoholt nem szabad oly mddon rekldmozni vagy hirdetni, hogy az a felnéttkor
elérésével vagy a feln6ttkorhoz vezet6 ,beavatasi szertartas”-sal kapcsolddjon dssze. 7

3.13 A kereskedelmi kommunikacié nem hasznalhat 25 évnél fiatalabb modelleket vagy
szinészeket.

3.14 Semmilyen markaazonositot, ideértve a logokat, védjegyeket vagy neveket, nem
szabad ruhan, jatékszeren, jatékon, jatékfelszerelésen vagy mas olyan targyon
hasznalni vagy engedélyezni, amelyet elsédlegesen 18 éven alattiak hasznalatara
szannak.
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Biztonsag és egészség

A marketingkommunikaciéo nem mutathatja be
Ugy az alkoholivast, hogy azt barmilyen jarmu
vezetésével vagy potencidlisan veszélyes gép
kezelésével kapcsolja Gssze.

A marketingkommunikacié nem tarsulhat
veszélyes tevékenységekkel, azaz nem mutathat
be olyan alkoholt fogyasztd személyt, aki most
vagy hamarosan olyan tevékenységet (sport,
munka stb.) folytat, amely figyelmet és fizikai
koordinaciot igényel.

Nem szabad azt sugallani, hogy az alkoholnak
gyogyhatdsa van, vagy hogy a fogyasztasa
segithet emberi betegségek megeldzésében,
8 kezelésében vagy gydgyitasaban. Amennyiben
azt a vonatkozo jogszabalyok lehet6vé teszik,
bizonyos koriilmények koz6tt helyénvaldak
lehetnek a szénhidrat-, kaldria- vagy
mas tapanyagtartalomrol sz6l6 tényszertl
megallapitasok.

A marketingkommunikacié nem mutathat be _
varandds nét, illetve nem célozhat meg varandds www.marketresponsibly.eu
ndket.




Az alkohol hatasa

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

A marketingkommunikacio nem kelthet kétséget az alkohol természetére és
alkoholtartalméara vonatkozdan.

Az alkohol er6sségére vonatkozo informacid tényszerlien bemutathatd, de a magas
alkoholerésség sosem lehet egy marketingkommunikacionak a f6 témaja vagy alapja.

A marketingkommunikacié ugyanakkor azt sem sugallhatja, hogy a viszonylag alacsony
alkoholtartalom megelGzheti az alkohollal vald visszaélés veszélyét.

A marketingkommunikacié nem keltheti azt a benyomast, hogy az alkohol fogyasztasa
javithatja a fizikai teljesit6képességet vagy a mentalis képességet, illetve hogy
stimulalé hatdssal van a testre vagy az elmére, pl. olyan tevékenység végzésekor,
amely koncentraciot igényel.

Bar az alkoholt szabad gy bemutatni, mint a tarsasagi élet kellemes elemét, nem
szabad azt sugallani, hogy az alkoholfogyasztas a tarsadalmi elismertség vagy siker
feltétele.

A marketingkommunikacié nem sugallhatja azt, hogy az alkoholfogyasztas javithatja
a szexualis teljesitoképességet, illetve hogy a szexualitas terén novelheti egy személy
sikerét. A marketingkommunikacidé nem tartalmazhat vagy abrazolhat grafikus vagy
indokolatlan meztelenséget, nyilt szexualis tevékenységet, promiszkuitast vagy buja
szexualitasu vagy erkolcstelen képeket vagy nyelvezetet. A szexualitast a marka
terméktulajdonsagaként hasznalé marketingkommunikaciok a jelen cikk alapjan
valdszinlileg minden esetben tiltast eredményeznek.

ErcD
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4. TORVENYEKNEK, RENDELETEKNEK ES MAS IPARI
KODEXEKNEK VALO MEGFELELES

Valamennyi kereskedelmi kommunikacié meg kell, hogy feleljen az alkalmazandd
nemzeti torvények, rendeletek és 6nszabalyozdé gyakorlati kodexek betlijének és
szellemének egyarant.

A megfelel6ség megkonnyitésére a marketing-szakemberek szamara rendszeres
képzéseket kell tartani. Az EFRD az alabbi altala kidolgozott online anyagokkal igyekszik
segitségl lenni a K6z6s Normak végrehajtadsaban: www.marketresponsibly.eu.

A vallalatok bels6 szabalyozasi mechanizmusainak biztositaniuk kell, hogy az
alkohol a piac felé kozvetitett marketingkommunikacidja megfeleljen a mellékelt
rendelkezéseknek.

Amennyiben kétség mertil fel egy alkoholra vonatkozd marketingkommunikacid
10 megfelel6ségével kapcsolatban, a vallalatoknak tanacsot kell kérnilik a helyi

onszabalyozd testllettdl (Self-Regulatory Organisation — SRO). 18 unids orszag

onszabalyozd testlletét egy online EU-s portalon keresztil érheti el

( www.ad-advice.org).

23! unids orszagban a helyi 6nszabalyozo testiilet foglalkozik a
marketingkommunikacio6 tartalmara vonatkozo fogyasztoi panaszokkal,
a nemzeti énszabalyozasi kodex alapjan. Hatarokon atnyulo panaszok P ,

, T i . L anidban és Svédorszagban
esetén az EASA-n belll tébb mint 15 éve mikddik egy erre alkalmas csakis a nemzeti 6nszabalyoz6
mechanizmus. testulete’lg és az azoknak

megfeleld szervek vannak
kiképezve a vélelmezett
kodexsértésekrél sz6ld
panaszok kezelésére, ugyanis
""""""""""" 6k tudjak teljes mértékben
felmérni és megérteni a
nemzeti 6sszefliggéseket és
a helyi érzékeny teruleteket.
Az EASA tagjaként m(ikodé
O6nszabdlyozo testiletek listdja
a www.easa-alliance.org . cimen
taldlhat6. Svédorszagban, kérjik,
keresse az AGM-et ( www.
alkoholgranskningsmannen.
se ), Danidban pedig az
Alkoholreklamenavnetet
( www.alkoholreklamenaevn.
dk). Cipruson, Maltan,
Esztorszagban és Lettorszagban
még nem miikddik 6nszabalyozd
mechanizmus.

11 2010-ben az EU 23 orszagaban
miikodik 6nszabalyozé testilet
(akar EASA-tagok, akar nem),
melyek kozil a ciprusi és az
észt testulet kialakitds alatt all.
Lettorszagban és Maltan nincs
ilyen testulet.
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